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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAQ@ES — SIC - JUNHO/2021
INTRODUCAO

No més de Junho, o SIC realizou 144 atendimentos com 1 Recurso sendo que 12
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

Junho/2021 QUANTIDADE

Atendimentos 144

Recurso 01

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

° 01 Recurso de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

JUNHO DE 2021



DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

JUNHO DE 2021

JUNHO DE 2020

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

m Expansdo - Projetos/Obras

m Administragdo/Institucional

= Recursos Humanos

= Outros

= Financeiro

= Servigos ao Cliente

m Expansao - Planejamento

m Operagao



COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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PERFIL DOS SOLICITANTES

= N3o especificado
= Imobiliaria

= Setor Privado

= Autonomo

= Concessionaria

= Estudante

= Empresario

m Jornalista



GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em JUNHO foram GPR, SIC, GCP, GRH, GOP, ,
GCM e GPA.

= GPR
m SIC

= GCP
= GRH
= GOP

= GCM

= GPA/CGP

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacgdes ao Cidadao
GCP - Geréncia de Contratacdoes e Compras
GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GOP - Geréncia de Operacgoes

GCM - Geréncia de Comunicagdo e Marketing

GPA/CGP - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansdo - Projetos/Obras 100
Desapropriagoes 53
Obras 47
Administracdo/Institucional 16
Contratos 15
Convénios 1
Recursos Humanos 7
Concursos 2
Organograma 1
Quadro de Empregados 3
Salarios de Funciondrios 1
Financeiro 4
Execucdo Orcamentdria 3
Negodcios 1
Servicos ao Cliente 4
Apoio a estudantes 4
Operagao 3
Ocorréncias 2
Relatérios Operacionais 1
Expansao - Planejamento 3
Mapa Rede Futura 2
Pesquisa Origem/Destino 1
Expansao - Diversos 2
Cronograma/Prazos 2
Sem Nexo 2
Estagoes e Arredores 1
Acessos/Arredores e Areas Verdes 1
Patrimonio 1
Terrenos 1
Total Geral 144




SOLICITACOES ENCERRADAS
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANGCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - JUNHO/2021

INTRODUGCAO

Durante o més de Junho, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metr6” teve 3.571 visitas, com uma média de 119 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 17.103 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
24/06/2021, com 216 visitantes.



- Usudrios 2.882

Visualizactes de Paginas 17.103
Duracdo Média por Sessao 00:03:02
Média de Paginas por Sessdo 3,77

B Returning Visitor 740
77,3%

Flohwrada por: GTITESCES
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PAGINAS MAIS VISITADAS
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