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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAQ@ES - SIC - MAIO/2021
INTRODUCAO

No més de Maio, o SIC realizou 195 atendimentos com 8 Recursos sendo que 13
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

Maio/ 2021 QUANTIDADE

Atendimentos 195

Recurso 08

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 05 Recurso de “Primeira Instancia”
o 03 Recurso de “Segunda Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

MAIO DE 2021 195

ABRIL DE 2021




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

MAIO DE 2021

MAIO DE 2020

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

39 2% 2% 2% = Expansdo - Projetos/Obras
|

m Servigos ao Cliente

= Administragdo/Institucional
m Outros

= Processos

= Recursos Humanos

m EstagOes e Arredores

m Operagao

m Patrimonio



COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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= Nao especificado

= Imobiliaria

= Estudante

= Autondomo

= Empreendedor

= Setor Privado

= Qutros

= Concessionaria



GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em MAIO foram GPR, SIC, GOP, GRH, GRI, GCP,
GNP.

2% 1%

= GPR

= SIC

= GOP

= Qutras

= GRH

= GRI

= GCP

= GNP

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servigo de Informagdes ao Cidadao
GOP - Geréncia de Operagoes

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GRI - Geréncia de Recursos e Infraestrutura
GCP - Geréncia de Contratacdes e Compras

GNP - Geréncia de Negdcios Patrimoniais e Midias Digitais



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 146
Desapropriagoes 104
Obras 42

Servigos ao Cliente 10
Apoio a estudantes 10

Administragdo/Institucional

Contratos

Convénios

Relatdério da Administracao

Processos

Administrativos

Licitatdrios

Recursos Humanos

Concursos

Negociagdes Sindicais

Normas internas

Quadro de Empregados

EstacGes e Arredores

Acessos/Arredores e Areas Verdes

Autorizacdo para tirar fotografias

Operagao

Ocorréncias

Procedimento Operacional

Relatérios Operacionais

Patrimonio

EdificacOes

Expansao - Planejamento

Pesquisa Origem/Destino

Espacos Comerciais

Outros

Expansao - Diversos

Outros

Financeiro

Negdcios

Sem Nexo
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Total Geral 195




SOLICITACOES ENCERRADAS
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
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r~ 13,4 | Prazos Legais

: 20 dias
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Prazo Total até 30

dias +10 dias - prorrogagéo

RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANGCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - MAIO/2021

INTRODUGCAO

Durante o més de Maio, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia do
Metr6” teve 4.873 visitas, com uma média de 157 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 21.600 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
19/05/2021, com 699 visitantes.
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' = Brasil 3.825

= EUA >4
= Indefinido 11
' » Franca 9
' » Indonésia

' = S30 Paulo 3.381
' = Minas Gerais 77
' = Rio de Janeiro

= Distrito Federal 57,
' m Parana 42



PAGINAS MAIS VISITADAS

- home
| Visualizagoes: 2828
- Tempo Médio: 00:00:35
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pessoal
Visualizagdes: 882 |
Tempo Médio: 00:00:13 |
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