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RELATORIO DE ATENDIMENTO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC




RELATORIO MENSAL DE SOLICITAQ@ES — SIC - ABRIL/2021
INTRODUCAO

No més de Abril, o SIC realizou 127 atendimentos com 9 Recursos sendo que 8 geréncias

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos.

Abril/2021 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 127
Recurso 09

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

° 09 Recurso de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Abril de 2021

Margo de 2021 159



DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Abril de 2020

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansio - Projetos/Obras

2% 2% 2%

= Administra¢do/Institucional

= Questoes relacionadas a COVID-
19

= OQutros

= Recursos Humanos

= Espagos Comerciais

= Operacao

m Expansao - Planejamento



COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR

M ABRIL /2021 mABRIL/2020

PERFIL DOS SOLICITANTES

2%
= Imobiliaria

&\ = Nio especificado
= Concessionaria

V = Setor Privado
= Estudante
= Jornalista

= Qutros

= Servidor Publico



GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em ABRIL foram GPR, SIC, GRH GOP, GCP, GNP,
GCM, e GPF.

= GPR
= SIC

= GRH
= GOP
= GCP
= GNP

m GCM

= GPF

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servigo de Informagdes ao Cidadao

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GOP - Geréncia de Operagoes

GCP - Geréncia de Contratacdoes e Compras

GNP - Geréncia de Negdcios Patrimoniais e Midias Digitais
GCM - Geréncia de Comunicagao e Marketing

GPF - Geréncia de Planejamento Financeiro



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansio - Projetos/Obras 20
Desapropriagdes 39
Obras 51

Administragdo/Institucional 9
Contratos 9

Questdes relacionadas a COVID-19 7

Higienizacdo de trens, estagoes e arredores 1

Outros assuntos 6

Outros 2

2

Recursos Humanos 6
Certiddes/Declaractes 1
Normas internas 2
Quadro de Empregados 2
Salarios de Funcionarios 1

Espagos Comerciais 3
Outros 3

Operagao 3
Pesquisa de satisfacdo do usuario 1
Relatérios Operacionais 2

Servicos ao Cliente 2
Apoio a estudantes 2

Expansdo - Planejamento 2
Estudo nomenclatura estacbes 1
Pesquisa de Imagem 1

Estagoes e Arredores 1
Acessos/Arredores e Areas Verdes 1

Fale Conosco 1
Operagao 1

Financeiro 1
Negdcios 1

Total Geral 127




SOLICITACOES ENCERRADAS
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L Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

HISTORICO DAS SOLICITACOES
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

W

I~ 16 A Prazos Legais

: 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo




RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - ABRIL/2021

INTRODUCAO

Durante o més de Abril, o “Portal da Governancga Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 3.939 visitas, com uma média de 131 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 17.886 visualizacOes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia

05/04/2021, com 270 visitantes.

Andﬁsé Geral

Vsuatbes 3.254
VisualizacOes de Paginas 17.886
| DuracdoMediaporSessdo /gl o NN\ 00:02:45
Média de Paginas por Sessdo 3,72

B Mew Visitor 2.942

e 79,1%
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" m Brasil 3.076
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= EBUA .89
= Hongkong 16
= ReinoUnido .11

wChina .9

=SdoPaulo 2.684
= Minas Gerais 80
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PAGINAS MAIS VISITADAS

- home
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