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Apresentacao

O Relatorio Integrado 2019 tem por objetivo prestar
contas e fornecer informacdes a sociedade. Neste
documento vocé também vai conhecer a Gestao 5.0, que
confere maior eficiéncia e agilidade a todos os processos
de trabalho, tornando a Companhia do Metropolitano de
Sao Paulo mais competitiva e preparada para o futuro.

Este documento apresenta a estratégia de longo prazo,
o plano de negdcios, os valores, os recursos utilizados e
0s impactos gerados na dimensdo da sustentabilidade,
atendendo as disposi¢cdes da Lei n° 13.303/2016 - Lei das
Estatais, e estd disponivel no site: www.metro.sp.gov.br/
metro/institucional/pdf/relatorio-integrado-2019.

Opinides, informacdes e sugestdes sobre o relatdrio
integrado poderado ser registradas no endereco: www.
metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao.aspx.

Abrangéncia

Os dados e as informacdes correspondem a gestao da
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo no periodo

de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019 e referem-se a
atuacao da empresa no setor de transporte metropolitano
de passageiros, como responsavel pelo planejamento,
projeto, construcao, implantacao, operacao e manutencao
da rede metroviaria.

Este Relatdrio Integrado contempla a Carta Anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracao,
na forma preconizada pela Legislacao.

Nao estdo contemplados os dados de terceiros e
fornecedores envolvidos nas atividades da empresa,

assim como as informacg¢des das Linhas 4-Amarela
e 5-Lilas, que sdo operadas por concessionarias
do setor privado.

Materialidade

Para a definicao dos temas relevantes e estratégicos
foram considerados o Plano de Negodcios e a Estratégia
de Longo Prazo, o contexto de sustentabilidade e as
manifestacdes de stakeholders (registradas nos diversos
canais de comunicacao e midia), bem como o resultado
econdmico-financeiro da Companhia em 2018 e 2019.

O Relatdrio Integrado 2019 traz uma estrutura aderente
ao modelo desenvolvido pelo International Integrated
Reporting Council (Conselho Internacional para Relato
Integrado) - IIRC e tem seus fundamentos nos parametros
estabelecidos nas normas do Global Reporting Initiative

- GRI para o relato da gestdo da sustentabilidade, e os
critérios da International Financial Reporting Standards -
IFRS, para informacdes financeiras e demais informacdes
contabeis.

Foram implementadas as mudancas necessarias para
apresentar as informacdes de forma transparente aos
stakeholders, trazendo uma visao integrada do modelo
de negdcio e estratégias, bem como dos capitais
financeiro, humano, intelectual, manufaturado, natural

e social considerados para gerar valor. O Relatorio
Integrado 2019 aborda ainda as oportunidades e os riscos
identificados no contexto operacional, de governanca e
de desempenho financeiro e nao financeiro.
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Destaques 2019

E operada pela ViaQuatro
em regime de PPP desde 2010.

Patio e
nova estacao

Patio Guido Caloi
Campo Belo

E operada pela Via Mobilidade
em regime de PPP desde 2018.

Linha
5-Lilas

Ultrapassamos
marca de 100 km
de extensao.

Oferecer transporte publico com seguranc¢a, conforto
e qualidade, através de uma rede que estd cada vez
mais perto para levar as pessoas cada vez mais longe.

Agora sao 101,0 km de extensdao em operacao com a inauguracao das
trés estacoes da Linha 15-Prata até Sao Mateus.

* 101,0 km * 89 estacoes » 232 trens

Em 14/11/2019 o Metrd bateu o recorde de demanda com 5,5 milhdes de
passageiros em dia util.

ﬁ

Novas
estacoOes

Jardim Planalto
Sapopemba
Fazenda da Juta
Sao Mateus

As Linhas 1-Azul, T
2'Verde, 3-Vel’me|ha e 62 estacées,etransportando, ,
15-Prata sdo operadas | ;775" 57 mhoes o

pelo Metrd de Sao Paulo,
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Expansao do Sistema

1

@mummm==@ | inha 5-Lilds (Campo Belo) 0,0
4
@um====@ |inha 15-Prata (Jardim Planalto, 5,0
Sapopemba,

Fazenda da Juta
e Sao Mateus

Novos projetos em andamento

* Linha 2-Verde: 8 novas estacdes, ligando a Linha 2-Verde a
Linha 3-Vermelha, da Vila Prudente & Penha - Orfanato, Agua
Rasa, Analia Franco, Vila Formosa, Guilherme Giorgi, Nova
Manchester, Aricanduva e Penha.

» Concessao de 13 terminais: o Metrd concedeu para iniciativa
privada 13 terminais de onibus integrados as estacdes das
linhas 1-Azul e 3-Vermelha, por um periodo de 30 anos.

O maior ganho dessa concessao € o
incremento na receita nao tarifaria, ja que
0s espacos cedidos podem resultar em
R$ 10,2 milhdes por ano ao Metrd.

O contrato prevé gue sete terminais
edificaveis terdao exploracao comercial

dos espacos internos e aproveitamento

do espaco aéreo, com a possibilidade de
implantacao de prédios residenciais, salas
comerciais, lojas e espacos de convivéncia e
alimentacao.

Nos outros seis terminais ndo edificaveis
poderao ser usados somente os
espacos da superficie.
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Respeito e seguranca

» Acessibilidade:
elevadores e sinalizacao tatil no piso, desde os acessos
até o local de embarque nas plataformas em todas as
estacodes; assentos preferenciais, sinalizacdo sonora
e visual informando a préxima parada e o lado de
abertura das portas em todos os trens. Funcionarios
treinados para auxiliar as pessoas com deficiéncia ou
restricdo de mobilidade.

* Seguranca Publica: O Metrd desenvolve estratégias

para garantir a seguranca dos seus passageiros durante
as viagens. Nossos funcionarios realizam rondas de
vigilancia em trens, plataformas e acessos. Além disso,
contamos com um moderno sistema de cameras nas
62 estacdes e um Centro de Controle especifico para

a seguranca, instrumentos vitais para o combate ao
crime.

Portas de plataforma

Implantacdao de portas de plataforma nas estacdes,
evitando a queda de pessoas e objetos na via

e permitindo que os trens circulem com maior
velocidade na regiao das plataformas, reduzindo

o tempo de viagem.

4
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Inovagao

Bilhete QR Code: Para facilitar a vida do passageiro
na hora de comprar sua passagem, o Metrd
comecou a implantar o pagamento da tarifa com
QR Code. Esse novo sistema traz mais praticidade
e ganho de tempo, ja que pode ser adquirido com
cartao de crédito por aplicativo ou via site. Nesse
caso, o codigo € gerado no celular e basta encostar
a tela no leitor para a passagem ser liberada.

Quem estiver na estacdo ainda pode efetuar sua
compra por cartdo de débito nas maqguinas de
autoatendimento ou com dinheiro nas bilheterias.
O ticket é impresso na hora e, depois, € s6 passa-lo
no leitor localizado nos bloqueios.

metrolab

MetrolLab, primeiro laboratério do mundo no estudo
de problemas e desenvolvimento de solu¢cdes que
melhorem a mobilidade urbana, por meio de projetos
sustentaveis que unam conhecimentos das areas
tecnoldgica, organizacional e reducdo de custos. O
histérico de pioneirismo do Metré de Sdo Paulo mais
uma vez surge com um projeto que aponta para a
inovacao aberta, novas metodologias e a transmissao
de conhecimento. Tudo com o objetivo de sempre
oferecer um sistema de transporte metroviario de
referéncia mundial.

| |
ot

] .

|
Ndcleo de Inovacao Tecnologica

NIT - Nucleo de Inovacado Tecnoldgica do Metrd

de Sdo Paulo, responsavel pela gestdo de inovacao
da empresa. O NIT faz a articulacdo da rede de
instituicdes - em ambito global -, que pensam na
mobilidade estrategicamente, visando melhorar a
vida dos passageiros do transporte metropolitano
metroviario e, conseguentemente, a vida na cidade.
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Metrd de Sdo Paulo, referéncia internacional.
Primeiro Metré do mundo a ter um laboratorio
de inovacao voltado para as solucdes
inteligentes em mobilidade. O Metrd conhece
com todos os detalhes os movimentos e as
jornadas diarias das pessoas nas cidades.

o

Conhecimento que garante as melhores
estratégias e praticas nas areas de
planejamento, construcao, logistica, operacao
e integracao dos transportes multimodais.
Agora como Consultor - Metrd Consulting
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Destaques 2019

s @ D J3 M =

O Metrd € um museu subterraneo: sdo 91 obras

de arte entre pinturas, esculturas e instalacdes de
renomados artistas distribuidas em 37 estacoes.
Além disso, hd shows, exposicdes, sarau de poesia,
teatro e muito mais.

ocial 7 (9 G

* Acdes de saude sao realizadas nas estacodes:
campanhas de prevencao de saude, aplicacdo de
vacinas e testes rapidos de HIV.

* A Feira das Profissdes, promovida anualmente pelo
Metrd, apresenta as oportunidades de formacao
e atuacdo profissional a jovens de 14 a 24 anos;
e o Programa Aprendiz promove a qualificacdo
do jovem e sua insercao no mercado formal de
trabalho.

Reconhecimento

* Eleito pela populacdo o melhor transporte
e o melhor servico publico de Sdo Paulo.

AR

) saopaulo (

O Metrd é a instituicdo em que os paulistanos mais
confiam. A Pesquisa Viver em Sao Paulo apontou
que 72% dos entrevistados confiam na Companhia.
O levantamento foi realizado pela Rede Nossa Sao
Paulo, em parceria com o lbope, entre os dias 5 e 19
de dezembro de 2019.

* O Metrd faz parte do CoMET - Community of
Metros, que redne os maiores metrdés do mundo,
possibilitando troca constante de informacdes e
boas praticas para melhorar continuamente os
servicos prestados a populacao.

Community of Metros

CoMET
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Mensagem do presidente

109

A busca por uma gestdo mais eficiente permeou o ano de

2019 e continuard a ser a principal diretriz da empresa no seu
planejamento de longo prazo. Mais do que acompanhar de forma
permanente a situacdo econdmica da empresa, a Companhia
avancara na implementacao gradativa do conceito Gestdo 5.0,
gue tem como premissa o bem-estar dos nossos empregados,
terceirizados e, principalmente, dos passageiros.

Para gerenciar a visao financeira e o cuidado com as pessoas,
apostamos no Plano de Negdcios da Companhia 2020-2024,

gue esta alicercado em quatro pilares: Equilibrio Econdmico-
Financeiro, Eficiéncia na Gestao, Gerenciamento de Investimentos
e Comunicacado Integrada.

Muitas serdo as palavras-chave que vao conduzir o nosso trabalho
durante o préximo ano, mas certamente a “integracdo” guiara as
acdes da empresa.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel da
nossa estrutura, processos e pessoas. Para que todas essas pecas
funcionem como uma engrenagem, a inovacao € imprescindivel.

Os propodsitos inovadores do Metrd estardo presentes nos
projetos a serem desenvolvidos com o apoio do Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica (NIT). Em 2019, além do NIT, criamos
a Diretoria Comercial para conseguirmos planejar de forma
estratégica o aumento das nossas receitas ndo tarifarias.

Comecamos a prospectar novos mercados no Brasil e no
exterior, por meio do Metrd Consulting, com o objetivo de
comercializarmos produtos e servicos nas diversas areas do
Transporte e da Mobilidade Urbana. Acdes continuas de melhoria
do servico impactam na percepcdo da imagem da empresa,
aumentando seu valor agregado. “Nenhuma obra de metrd
parada” foi o principal norteador da Companhia em 2019.

Foi um trabalho incessante, que ja resultou em muitas conquistas.
No decorrer do ano, conseguimos superar diversas dificuldades
contratuais, e projetos prioritarios foram destravados.

Anunciamos a retomada da expansao da Linha 2-Verde com oito
estacoes (Orfanato, Agua Rasa, Anadlia Franco, Vila Formosa,
Guilherme Giorgi, Nova Manchester, Aricanduva e Penha). Além
disso, um novo processo de licitacdo foi lancado para darmos
continuidade as obras civis das estacdes da Linha 17-Ouro:
Congonhas, Brooklin Paulista, Jardim Aeroporto, Vereador José
Diniz, Campo Belo, Vila Cordeiro, Chucri Zaidan e Patio Agua
Espraiada.

Fechamos o ano com chave de ouro! Nossa rede foi ampliada
com o acréscimo de mais quatro estacdes na Linha 15-Prata:
Jardim Planalto, Sapopemba, Fazenda da Juta e Sdo Mateus.
E estruturamos o departamento que cuidara da implantacao
da Linha 19-Celeste, no trecho Anhangabaul - Bosque Maia
(Guarulhos).

Se considerarmos toda a rede metroviaria de Sdo Paulo,
ultrapassamos os 101,0 km e chegamos a 89 estacdes.
Encerramos 2019 com o Metr6-SP operando 69,7 km de extensao
e 62 estacoes.

Sao0 Paulo é pulsante e dindmica. Fazer com que as pessoas vivam
intensamente essa cidade e cheguem de modo mais facil e seguro
aos seus destinos € o nosso desafio.

Em minha trajetdria profissional, poucas foram as empresas em
que os funcionarios falavam com tanto amor e carinho sobre

o cotidiano do seu trabalho. Para mim, esse é o diferencial
impulsionador da Companhia do Metrdé. Se somarmos essa
caracteristica admiravel a capacidade de nos adaptarmos ao
futuro, muitas oportunidades de negdcio surgirdo nos
proximos anos.

Liderar transformacdes estd no DNA da Companhia!
Silvani Pereira

Diretor-Presidente Companhia do Metropolitano
de Sdo Paulo - Metrd
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Visao Geral

O Metro é mais do que
vocé imagina

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd
foi fundada em 1968. Desde entao vem contribuindo

de forma efetiva para o desenvolvimento dos

setores industrial, de servicos e de transportes e, por
consequéncia, de toda a sociedade.

Por onde passa, o Metrd transforma. Valoriza os
bairros, desenvolve o comércio, gera empregos e
traz conforto e seguranca, melhorando a vida de
muita gente. O Metrd trabalha intensamente para se
antecipar ao futuro da melhor forma possivel.

Menos tempo no transito, mais produtividade.
Menos poluicao, mais saude.

Menos obstaculos, mais oportunidades.
Menos estresse, mais qualidade de vida.
Menos transtornos, mais conforto.

Menos riscos, mais segurancga.

Ao longo de sua histdria, a metropole se transformou
em todos os sentidos: fisico, demografico e
socioambiental. Novas ligacdes metropolitanas
surgiram. Os deslocamentos, o uso da tecnologia e

a conectividade mudaram. O perfil do passageiro
também ndo é mais o mesmo.

mno
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MANUTENCAO

E OPERACAOQO

DE TRANSPORTE
PUBLICO

COMERCIALIZACAO DE AREAS
E ESPACOS PARA PROPAGANDA

CONSTRUCAO %%

E COMERCIALIZACAO COMERCIALIZACAO DE TECNOLOGIA,
COM A INICIATIVA PRIVADA CONSULTORIA E APOIO TECNICO NA OPERACAO,
CONSTRUCAO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS
DE TRANSPORTE NO PAIS E NO EXTERIOR

%

PLANEJAMENTO, PROJETO,
CONSTRUGAO, IMPLANTACAO DE
TRANSPORTE PUBLICO
(METROVIARIO, FERROVIARIO

E SOBRE PNEUS)

\

yryyyryyi
Yz yri
Yy 272

AR A AN
AL % %0

AR ALY

COMERCIALIZACAO
DE MARCA, PATENTE,

NOME E INSIGNIA &@

PRESTACAO DE SERVICOS
COMPLEMENTARES
DE SUPORTE AQO PASSAGEIRO

12
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Modelo de Negécio

INSUMOS
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HUMANO
- EMPREGADOS
+ TERCEIRIZADO!

» ESTAGIARIOS
+ APRENDIZES

INTELECTUAL

* CONHECIMENTO

RELACIONAMENTO
- PASSAGEIROS

+ EMPREGADOS
* GOVERNO

+ SOCIEDADE

* PUBLICOS DE INTERESSE

NATURAL
* ENERGIA, AGUA
* TERRITORIO/SUBSOLO

MANUFATURADO

+» TRENS, PATIOS DE MANUTENGAO, ESTAGCOES

+ TERMINAIS DE ONIBUS
* EQUIPAMENTOS
= IMOVEIS

RESULTADOS I I

FINANCEIRO
* REPASSES - GESP
* RECEITAS TARIFARIAS
« RECEITAS NAO TARIFARIAS
« INVESTIMENTOS - APORTE DE
* BANCOS FINANCIADORES
« FINANCIAMENTOS

APITAL

DESENVOLVIMENTO
E CAPACITACOES

DE PESSQK
EXCELENCIA \

E INOVACAO

RESPONSABILIDADE

- socl

TN

- opERAcig
E EXPANSAO
DO SISTEMA

DE TRANSPORTES

FINANCEIRO

“2) SUSTENTABILIDADE

o

IMPACTOS | o

| A

RS 10,9 BILHOES
DE BENEFICIOS
SOCIAIS EM 2019

GERAGCAO DE RENDA

QUALIDADE DE VIDA

"LICENCA SOCIAL"

SUSTENTABILIDADE

VALOR
COMPARTILHADO

MOBILIDADE
SUSTENTAVEL

SEGURANCA

QUALIFICAGCAO
URBANA
E NATURAL



APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZACGES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

RELATORIO INTEGRADO - 2019

Visao Geral

Matriz do Transporte
Metropolitano
e o0 Metrd de Sao Paulo

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo

esta inserida na matriz de transporte da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) e tem papel
relevante na estruturacdo de uma mobilidade urbana
eficiente, a fim de garantir transporte integrado a
toda a populacao.

O sistema integrado de transporte metropolitano
- composto por metrd, monotrilho, trem
metropolitano, énibus municipal, metropolitano e
intermunicipal - foi responsavel por realizar

6,4 bilhdes de viagens em 2019.

O transporte sobre trilhos contribuiu com 2,4 bilhdes
de viagens, representando 37% do total de viagens
motorizadas realizadas na RMSP. Desse total, a

rede metroviaria operada pelo Metrd, ViaQuatro e
ViaMobilidade, com 101,0 km de extensdo, seis linhas
e 89 estacodes, foi responsavel por 23,4% das viagens
na RMSP.

O Metrd de Sdo Paulo é responsavel pela operacdo e
manutencao das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e
15-Prata, que somam 69,7 km de extensao.

A ViaQuatro, empresa concessionaria privada,
opera e mantém a Linha 4-Amarela, com 11,4 km; e
a ViaMobilidade, empresa concessionaria privada,
opera e mantém a Linha 5-Lilas, com 20 km.

O relacionamento do Metrd de Sdo Paulo com os
operadores concessionarios é realizado através

da Comissao de Monitoramento das Concessdes e
Permissdes de Servicos Publicos dos Sistemas de
Transportes de Passageiros - CMCP, que monitora e
fiscaliza a concessao das linhas.

Instituida pelo Decreto n°51.308/2006, a
CMCP é vinculada a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sao Paulo.

As linhas operadas pelo Metré de Sao Paulo estao
integradas com as linhas operadas pela ViaQuatro
e ViaMobilidade, com os trens metropolitanos
operados pela Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM; com os onibus urbanos da
capital, gerenciados pela SPTrans; e com os onibus
metropolitanos, gerenciados pela EMTU.

Além da conexao com o trem metropolitano da
CPTM nas estacdes Luz, Pinheiros, Tamanduatei,
Bras, Palmeiras-Barra Funda, Tatuapé, Corinthians-
ltaquera e Santo Amaro, as estacdes sao integradas
com terminais rodoviarios nas estacdes Portuguesa-
Tieté, Jabaquara e Palmeiras-Barra Funda.

O servico de integracdo com estacionamentos de
automoveis foi descontinuado no final de 2019.
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo

Responsavel pelo planejamento, projeto, construcéo,
implantacdo, operacdo e manutencdo de sistemas de
m METRO transportes publicos metroviario, na Regido Metropolitana

de Sao Paulo, atualmente atuando na implantacdo das Linhas
2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro e na operacado e
manutencdo das Linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha
e 15-Prata.

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

Responsavel pela implantacdo, operacdo e manutencao das
~ O CPTM Linhas 7-Rubi, 8-Diamante, 9-Esmeralda, 10-Turquesa, 11-Coral
Ao e Expresso Leste, 12-Safira e 13-Jade do sistema ferroviario.

APRESENTACAO GOVERNO DO ESTADO Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
Secretaria o EMTU |de Sao Paulo
PESTAGUES 2019 dos Trans.portes Responsavel pelo planejamento, fiscalizacdo e controle do
MENSAGEM Metropolitanos sistema de 6nibus intermunicipais nas regides metropolitanas.
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS o a) Concessionaria da Linha 4 do Metr6 de Sao Paulo S.A.
. Comissao L & ViaQ® Quatro Responsavel pela operacdo e manutencdo
REALIZACOES 2019 de Monltoramepto da Linha 4-Amarela, da rede metroviaria.
de Concessdes
AN SRR e Permissdes (CMCP)
: Acompanha e regula a execug¢ao . L. . ~ ~
Iediiainr dos contpratos de cgncessées o Zas Concessionaria das linhas 5 e 17 do Metr6 de Sdo Paulo S.A.
permissdes outorgadas a iniciativa Responsavel pela operagcdo e manutencéo da Linha 5-Lilas e da
_ DESEMPENHO privada ViaMobilidade futura Linha 17-Ouro, da rede metroviaria.
ECONOMICO-FINANCEIRO :
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI CLDADE DE - Sao Paulo Transporte S.A. - SPTrans
SAO PAUI_O Or———g) 77- Responsavel pelo planejamento, fiscalizacdo e controle
ADMINISTRADORES . A . . . . ~
MOBILIDADE E SPTrans do S|ster‘r)a de 6nibus municipais na c’ld.ade de S&o Paulo.
TR TRANSPORTES Responsavel pela gestdo do Bilhete Unico.

FINANCEIRAS
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Concessoes

O Metrd de Sao Paulo atua em Parcerias Publico-Privadas
firmadas pelo Governo de Sao Paulo, fornecendo os
estudos de tracado das linhas e os subsidios técnicos
para o desenvolvimento dos processos licitatorios,

sob a responsabilidade da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo - STM.

Em 4 de agosto de 2018, o Consorcio ViaMobilidade
iniciou a operacao comercial da Linha 5-Lilas, no ambito
do contrato de concessao firmado com o Governo de
Sao Paulo. O Consoércio ViaMobilidade também detém a
concessao da Linha 17-Ouro (em implantacdo).

Na 142 Reunido Extraordinaria do Conselho Gestor

do Programa Estadual de Parcerias Publico-Privadas,
realizada em 12 de novembro de 2018, foi recomendada a
caducidade do contrato de concessao para a implantacao
da Linha 6-Laranja, celebrado com o Consorcio Move

Sao Paulo, em decorréncia do ndo cumprimento das
obrigacdes assumidas no contrato de concessao e
operacao da linha.

Estrutura Operacional

O Metrd de Sao Paulo € responsavel pela operacao
e manutencao das linhas:

* Linha 1-Azul

* Linha 2-Verde

* Linha 3-Vermelha
* Linha 15-Prata

Na expansao da rede metroviaria, gerencia os
projetos e as obras das linhas:

* Linha 2-Verde - Extensao

* Linha 4-Amarela - Fase |l

* Linha 5-Lilas

* Linha 15-Prata - Implantacao
e Linha 17-Ouro - Implantacao
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Mapa do Transporte Metropolitano \etropolitan Transport Network
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Informagdes Uteis Useful Information

CPTM www.cptm.sp.gov.br 0800 055 0121
EMTU www.emtu.sp.gov.br 0800 724 0555
METRO www.metro.sp.gov.br 0800 770 7722
VIAQUATRO www.viaquatro.com.br 0800 770 7100

VIAMOBILIDADE www.viamobilidade.com.br 0800 770 7106
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Gestao 5.0, um olhar
sobre as pessoas

Uma transformacao tecnoldgica esta em curso,
impactando nosso comportamento. Ainda ha incertezas
de como as sociedades mundiais farao frente a esta
transformacao, mas certamente elas serdao guiadas por
um propodsito: o bem-estar humano. “Gestao 5.0” é

isso: tecnologias como Big Data, Inteligéncia Artificial

e Internet das Coisas (loT) voltadas para qualidade de
vida.

A origem do conceito “Sociedade 5.0” surgiu no Japao
em 2016. Ha trés anos, o governo japonés divulgou

seu 52 Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia, que
detalhava como os sistemas inteligentes poderiam
estar a servico do cidadao, ajudando a propor solucdes
para problemas complexos: como desastres naturais,
restricdes de energia elétrica e envelhecimento

da populacao, por exemplo. O Metrd trouxe essa
concepcao para sua realidade empresarial.

Vislumbrando o uso da tecnologia para gerar beneficio
social, o Metr6 de Sado Paulo esta ampliando o bem-
estar a sociedade numa Sao Paulo inteligente e
conectada.

Para isso, a empresa se prepara para otimizar seus
resultados, sem esquecer da relacdo com seus
colaboradores e passageiros. Nosso papel € cuidar
da mobilidade da populacao, e para isso precisamos
zelar pelo relacionamento com os diferentes publicos:
cidadaos, fornecedores, governo, érgaos reguladores,
imprensa e investidores.

GESTAO

18

E cada vez mais urgente a quebra de silos
departamentais e a realizacdo do trabalho em equipes
matriciais, orientadas a projetos.

Os grupos multidisciplinares ja fazem parte de uma
nova cultura organizacional, contrapondo as estruturas
hierarquizadas e as decisdes sem a participacado das
equipes. Mais didlogo, analise e senso critico entre
lideres e colaboradores € uma tendéncia que vem
garantindo assertividade nos resultados. E o conceito
da “Gestdao 5.0” traduz, perfeitamente, esse momento
de construcao do futuro do Metré de Sao Paulo.

Afinal, é fato que ndo existird uma organizacdo bem-
sucedida e eficiente sem pensar na solucao para
melhorar a qualidade de vida.

Os primeiros passos ja foram dados, e toda a empresa
estd mobilizada para colocar em pratica as acdes
definidas na Estratégia de Longo Prazo (2020-2024)
e no Plano de Negdcios (2020). Os quatro eixos,
Equilibrio Econbdmico-Financeiro, Eficiéncia na Gestao,
Gerenciamento de Investimentos e Comunicacao
Integrada, sdo caminhos que nos conduzem para uma
gestao inovadora.

Nosso propodsito é oferecer qualidade de vida e
conectar pessoas e lugares, por meio de um transporte
rapido, seguro e sustentavel. Queremos ser uma
empresa de solucao em mobilidade de classe mundial,
preocupada com o meio ambiente e competitiva,
reconhecida por sua capacidade técnica e de gestao,
contribuindo para a qualidade de vida dos cidadaos.
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EFlcu‘quA
NA GESTAO

* Aumentar a eficiéncia e a
produtividade

* Implantar a nova estrutura
organizacional baseada na
cadeia de valor

¢ |niciar a operacao do Centro de
Servicos Compartilhados - CSC

* Promover a Gestao do
Conhecimento e a Inovacéo

e Implantar Plano Diretor de
Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao

GERENCIAMENTO EQUILIBRIO
DE INVESTIMENTOS ECONOMICO-
FINANCEIRO

e Implantar o novo modelo e Assegurar a autonomia
de Ciclo de Vida dos financeira
Empreendimentos de e Consolidar a nova estrutura de
Expansao custos
e Aprimorar os métodos de e Otimizar custos
estruturacdo e controle do ¢ Aumentar receitas ndo
Plano de Investimentos tarifarias
* Implantar painel de controle
dos projetos de modernizacao,
automacao e inovacao

COMUNICACAO
INTEGRADA

* Aprimorar o relacionamento
institucional com os publicos
de interesse

* Integrar os canais de
relacionamento em uma unica
plataforma multicanal

* Ampliar a comunicag¢ao e
o relacionamento com os
stakeholders

e Aprimorar o relacionamento
com o publico interno

* Implantar indicadores de
performance da comunicacao

199
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Grandes Numeros

Passageiros transportados no sistema de transporte na RMSP

2017, 2018 e 2019".

°® Passageiros ® Passageiros °® Passageiros

2017 (milhoes) (%) 2018 (milhoes) (%) 2019 (milhoes) (%)

Transporte sobre trilhos 2.123,1 33,0 2.222,0 34,8 2.362,1 37,0
- Metré de Sao Paulo 1.095,7 17,0 1.092,0 17,1 1.098,0 17,2
- ViaQuatro? 199,7 3,1 217,0 34 229,5 3,6
- ViaMobilidade? 49,6 0,8 166,8 2,6
- Trem Metropolitano - CPTM? 827,7 12,9 863,3 13,3 867,7 13,6
Transporte sobre pneus 4.319,3 67,0 24.163,9 65,2 4.004,7 63,0
- Onibus Municipal - SPTRANS4 2.864,3 44.4 2.798,9 438 2.636,6 415
- Onibus Intermunicipal - EMTUS 5042 7.8 505,7 7.9 506,9 8,0
Aeroporto e Corredor (Trélebus e Diesel) 80,5 1,2 77,6 1,2 75,9 1,2
Empresas particulares (servico comum e seletivo) 4237 6,6 4282 6,5 431,0 6,8

- Onibus - Outros Municipios® 950,9 14,8 859,2 13,5 861,2 13,5
Total de Transportes 6.442,4 100,0 6.385,8 100,0 6.366,8 100,0

' Inclui transferéncia e gratuitos. N&o inclui énibus escolar e fretamento.

2 Fonte: CMCP - Comissdo de Monitoramento das Concessdes e Permissdes

® Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de S&o Paulo

4Fonte: SPTRANS - Sdo Paulo Transportes S.A.

SFonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo S.A. - dados estimados de Dez/19
6 Estimativa com base nas viagens dos demais municipios na RMSP, em relagdo as viagens intermunicipais apontadas na Pesquisa Origem Destino 2017
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Grandes Numeros

Rede Metroviadria 2014 2015 2016 2017 2018 ¢ 2019
C
Rede Metroviaria
APRESENTACAO (Metro de Sao Paulo, ViaQuatro e ViaMobilidade)
DESTAQUES 2019 - km de extensao 71,5 77,4 77,4 80,4 96,0 101,0
- n? de estacgdes 68 68 68 71 84 89
DO Pzggliﬁﬁz - n2 de linhas 6 6 6 6 6 6
VISAO GERAL Linhas operadas pelo Metré de Sao Paulo
GRANDES NUMEROS - km de extens&o 66,2 68,5 68,5 71,5 64,7 69,7
REALIZACOES 2019 - n? de estacdes 59 61 61 64 58 62
- n2 de linhas 5 5 5 5 4 4
BALANCO SOCIAL
ESTRATEGIA Passageiros transportados pelo Metré de Sao Paulo
CORPORATIVA
- Média nos dias uteis (milhdao) 3,8 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO - Total anual (bilhdo) 11 11 11 11 11 11
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

21



RELATORIO INTEGRADO - 2019

22

Grandes Numeros

Passageiros Transportados x indice de Satisfac3o’

Milhoes
70%
4,0
APRESENTACAO 3.80
3,8 , 65%
DESTAQUES 2019 @ Passageiros Transportados - 2015
oA
MENSAGEM ® Passageiros Transportados - 2016
DO PRESIDENTE
VIS EERAL 3,6 @ Passageiros Transportados - 2017
GRANDES NUMEROS 60% @ Passageiros Transportados - 2018
REALIZACOES 2019 34 @ Passageiros Transportados - 2019
3
BALANCO SOCIAL P - 58%
m@== Pesquisa de Satisfacdao?
ESTRATEGIA o,
CORPORATIVA 57 A’ 55%
DESEMPENHO 3’2
ECONOMICO-FINANCEIRO
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS 3’0
50%
DISPOSICOES FINAIS
2015 2016 2017 2018 2019
iNDICE GRI
' Média dias Uteis
ADMINISTRADORES 2 Top two box. Corresponde ao somatdrio dos percentuais das avaliacdes “Muito Bom” e “Bom”
DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Grandes Numeros

Viagens Realizadas e Intervalo Médio Realizado entre Trens'

Intervalo de Trens . )
Viagens realizadas

(segundos)
170
@® 3650
| Q 3563 '
' 1
APRESENTACAO 150 152‘ :
3.477 X ® 3450 ® Intervalo médio entre trens - 2015
DESTAQUES 2019 ) ’
145 o 444 . @ Intervalo médio entre trens - 2016
MENSAGEM '
DO PRESIDENTE ’ 3.317
. ® 3250 @ Intervalo médio entre trens -2017
VISAO GERAL 140 :
. 1 @ Intervalo médio entre trens - 2018
GRANDES NUMEROS 1
i ’ 3.050 @ Intervalo médio entre trens - 2019
REALIZACOES 2019 135 132 1
1
BALANCO SOCIAL : m@m= Viagens Realizadas
1
ESTRATEGIA 130 ? 2:850
CORPORATIVA 1
1
DESEMPENHO :
ECONOMICO-FINANCEIRO 125 ’ 2.650
CARTA ANUAL :
120 .
AGRADECIMENTOS ‘ 2.450
DISPOSICOES FINAIS 2015 2016 2017 2018 2019
iNDICE GRI
' Corresponde a média ponderada dos intervalos realizados em todas as linhas da rede.

ARBIINISURAREIRES N&o inclui os dados da Linha 5-Lilas, que passou a ser operada em regime de concessao pela ViaMobilidade em 4/8/2018

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Grandes Numeros

km Percorrido x Consumo de Energia Elétrica de Tracao

Milhdes km kwh/carro.km
20
® 3,60
1
1
19 191 19 :
3,41 1
1%9 18,7 !
1
APRESENTACAO %
18 X ® 340
DESTAQUES 2019 N . ® km percorrido pelos trens - 2015
A Y 1
A 1
MENSAGEM 17 Y ' @ km percorrido pelos trens - 2016
DO PRESIDENTE 1
3,23
2 3,20 i -
VISAG GERAL ? @ km percorrido pelos trens - 2017
. 16 A ! o
GRANDES NUMEROS *5 : @ km percorrido pelos trens - 2018
A 1
A Y
REALIZACOES 2019 * : km percorrido pelos trens - 2019
15 é® 300 ® mp P
1
BALANCO SOCIAL .2:99 ' =@ Consumo de Energia de Tragdo (kwh/carro.km)
~ 1
ESTRATEGIA 14 " 1
CORPORATIVA 1
1
1
DESEMPENHO ® 230
ECONOMICO-FINANCEIRO 1
13 .
1
CARTA ANUAL 1
1
AGRADECIMENTOS 12 :
) = ® 260
DISPOSICOES FINAIS
2015 2016 2017 2018 2019
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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EmissGes de gases de efeito estufa por passageiro-km (9CO,_/p.km)*
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* Dados de emissao de veiculos a gasolina, considerando-se atualizagdes de
autonomia e frota de veiculos da RMSP.

Metro-SP
2017 - 2019

Onibus MSP
2017 - 2019

Carro RMSP a gasolina
(2017 - 2018)*

Metro

(média mundial)
Onibus

(média mundial)

Carro
(média mundial)
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
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Receita operacional

R$ Milhdes

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2015

2016

2017

2018

2019

o Gratuidades
@ Nao tarifaria

@ Tariféria
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APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANGO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Beneficios Sociais 2019 - Precos médios de 2019

R$ Milhdes

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.704

2.000

1.000

1.391

18
136 .

Fonte: Metro, 2020

182 g

6.385

Reducao do Custo de Manutencao
e Operacao de Vias

Reducao de Acidentes
Reducao da Emissao de Poluentes
Reducao do Consumo de Combustivel

Reducdo do Custo Operacional
Onibus, Automodvel e Motocicleta

Reducado do Tempo de Viagens
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Grandes Numeros

Investimentos realizados (caixa) - expansao da rede

R$ Milhdes
3.500 3.378
~ 3.000
APRESENTACAO
DESTAQUES 2019
2.500 ﬂ.
MENSAGEM
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL 2.000
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019 1.500
BALANCO SOCIAL 253
1.000
ESTRATEGIA
CORPORATIVA 250
185
DESEMPENHO 500 393
ECONOMICO-FINANCEIRO
308 88
CARTA ANUAL 6 1 17 17
(0]
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS 2014 2015 2016 2017 2018 2019
iNDICE GRI
=@ Linha 2 Linha4 =@m Linha5 =@ Linhal5 ==@mm Linha17 Total . Projetos
ADMINISTRADORES
DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Ebitda ajustado

Margem EBITDA

[+) [+) [+) o, [+)
6,0% 5,7% 40,6% 1,0% 2,3% Ajustado (%)
R$ Milhdes
200
150
100 140
50
(0}
2015 2016 2017 2018 2019

f
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REALIZACOES 2019
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APRESENTACAO
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Realizacoes 2019

Composicao das viagens

@ 2017
@ 2007 28,3
25,2
de viagens
motorizadas
42,0
38,1
de viagens
por dia
13,7
12,9

de viagens ndo
motorizadas ‘

- milhoes
@D ilhdes

15,3

13,9

por transporte
coletivo

13,0
n3

por transporte
individual

13,3
12,6

apé

0,4
0,3

de bicicleta

= G
= ) &b

X

3O

Engenharia e Planejamento de Transportes

Mobilidade urbana eficiente significa maior qualidade de vida para toda a

populacao de uma cidade.

O Metrd de Sao Paulo ampliou sua atuacao no pilar
de planejamento de transporte, tanto no ambito
interno como no externo, subsidiando diversos

orgaos da administracdo publica e empresas
relacionadas a mobilidade urbana na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo.

A Pesquisa Origem Destino completou 50 anos
de coleta de dados sobre a mobilidade na Regido

31

A pesquisa OD
realizada pelo Metrd
na RMSP impulsionou
a aplicacdo deste
instrumento no Brasil.
As grandes e médias
cidades brasileiras ja
realizam esta
pesquisa.

Metropolitana de Sdo Paulo. E um marco para a
Companhia, trazendo, na edicdo de 2017, melhorias
no processo de coleta de dados, garantindo a
qualidade das informacdes levantadas.

Com a sua finalizacao, o processo de revisao

do planejamento pdde se iniciar com estudos

de avaliacdo da rede diante dos novos dados e
atualizacao da rede de simulagao.



APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

RELATORIO INTEGRADO - 2019

Realizacoes 2019

Pesquisa Origem Destino 2017

A Pesquisa Origem Destino - OD, desde 1967, produz
informacdes de qualidade para o planejamento da
mobilidade urbana na Regidao Metropolitana de Sao
Paulo - RMSP. As informacdes levantadas nesta pesquisa
sdo o insumo basico para os modelos de simulacdo de
demanda futura utilizados nos planos e projetos de
transporte.

Além disso, a matriz OD e o banco de dados contendo
os resultados também sdo utilizados no planejamento
de outros setores da sociedade - seguranca, saude,
educacao e outros.

Entre a diversidade de informacdes que a Pesquisa OD
fornece esta a composicao das viagens. A Pesquisa
Origem Destino 2017 contabilizou 42 MILHOES

DE VIAGENS DIARIAS realizadas dentro da RMSP,
utilizando varias formas de locomocao - metro, trem,
Onibus, transporte escolar, automovel, servicos de taxi,
motocicleta, bicicleta e a pé.

A finalizacdo dos levantamentos de campo ocorreu em
outubro de 2018. Os resultados finais foram apresentados
em julho de 2019, e seus microdados encontram-se
disponibilizados no site da Companhia do Metropolitano
de S&o Paulo (http://www.metro.sp.gov.br/pesquisa-od).

Estudos e Projetos Funcionais

Durante o ano de 2019, foram desenvolvidos estudos
funcionais de reposicionamento da estacdo Jardim
Angela da Linha 5-Lilds e da estacdo Tabo&o da Linha
4-Amarela.

Foram finalizados o Projeto Diretriz da extensao Chacara
Klabin - Ipiranga da Linha 5-Lilas, bem como os estudos
das alternativas de projeto para ampliacdo da Estacao
Sao Joaguim da Linha 1-Azul e sua integracdo com a
Estacdo da Linha 6-Laranja, concebendo as premissas de
projeto necessarias ao desenvolvimento do Projeto Basico
de Civil e de Sistemas.

Foram iniciados os trabalhos para o desenvolvimento do
Projeto Diretriz da Linha 20-Rosa, que liga o Distrito Lapa
até o municipio de Santo André, integrando-se as linhas
1-Azul, 2-Verde, 4-Amarela e 5-Lilas do Metrd e as linhas
7-Rubi, 8-Diamante e 10-Turquesa da CPTM.

Houve avanco também na Pesquisa de Impactos da
Expansao da Linha 5-Lilas de Largo Treze a Chacara
Klabin nas condi¢cdes de vida e de viagem das populacdes
de suas areas de influéncia. Em 2019 foi realizada a
Pesquisa Qualitativa para a 22 fase deste estudo, que
continuara em 2020 com a realizacdo da Pesquisa
Quantitativa.

Alinhados as novas estratégias da Companhia,

foram desenvolvidos estudos de volumetria de
empreendimentos associados para o Polo Intermodal
Barra Funda, considerando o adensamento dos
terrenos disponiveis e melhor aproveitamento de areas
subutilizadas.
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Realizacoes 2019

Rede Metropolitana de
Transporte consolidada
e os estudos
desenvolvidos em 2019.

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZAGCOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Realizacoes 2019

Desenvolvimento de projetos * Centro de Controle: .
* Elaboracdo da nova arquitetura do,Centro de Controle

° Padronizacéo da arquitetura de estacéo em vala OperaCional (CCO) considerando: Unica base de dados

a céu aberto e em poco central e plataformas em do SCADA (Local e Central);

tunel convencional. * Posto de Controle do Material Rodante (CMR) para

o nivel maximo de automacao (UTO - GoA4), que

« Material Rodante: especificacdo técnica para representa operacao nao assistida em todas as

aquisicdo de 44 novos trens para a Linha 2. funcionalidades.

APRESENTACAO
* Elaboracao da especificacao para adequacdes
necessarias no Material Rodante e Sistemas das Linhas 1,

MENSAGEM 2 e 3 para atingir o nivel de automacdao UTO (GoA4).
DO PRESIDENTE

DESTAQUES 2019

VISAO GERAL

Investimentos - Expansao e Modernizacao

REALIZAGOES 2019

Linha 1-Azul

BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA

CORPORATIVA Linha 1-Azul ® Principais Realizagdes
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO ¢ ®
Extensdao operacional km 20,2
CARTA ANUAL -
Estacoes quant 23
AGRADECIMENTOS Passageiros transportados Pass/dia util 1.432 Em processo de implantacao:
i Intervalo entre trens Segundos 125 - CBTC
PISPOSICOES FINAIS Oferta Lugar/hora/sentido 46.900 - portas de plataforma
iNDICE GRI Frota (operacional + reserva) Trens 58
Viagens programadas Viagens/dia util 1.010
ADMINISTRADORES
DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS
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Realizacoes 2019

Linha 2 - Verde

Linha 2-Verde

® Principais Realizagées

@}
Extensao operacional km 14,7
Esta¢cdes quant 14
Passageiros transportados Pass/dia util 775 Em processo de implantacgéo:
Intervalo entre trens Segundos 128 - CBTC
Oferta Lugar/hora/sentido 45.700 - portas de plataforma
APRESENTACAO Frota (operacional + reserva) Trens 27
DESTAGUES 2019 Viagens programadas Viagens/dia util 833
MENSAGEM

DO PRESIDENTE
VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

Expansao: Linha 2-Verde trecho Vila Prudente - Dutra

O trecho Vila Prudente - Dutra, ligando a Vila Prudente ao municipio de Guarulhos, esta projetado para uma
extensdo operacional de 13,9 km, 1 Patio de Manutencao, 1 Patio de estacionamento, 13 estacdes e 35 trens
adicionais. Estdao previstas conexdées com outras linhas metroferroviarias:

» estacao Penha, com as Linhas 3-Vermelha do Metrd e 11-Coral da CPTM;

» estacdo Tiquatira, com as Linhas 12-Safira e 13-Jade da CPTM;

» estacao Dutra, com a Linha 19-Celeste do Metro.
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Realizacoes 2019

Retomada da implantacao do Trecho Vila Prudente - Penha
(estacdes Vila Prudente, Orfanato, Agua Rasa, Analia Franco, Guilherme
Giorgi, Nova Manchester, Aricanduva e Penha).

Linha 2-Verde ® Principais Realizagdes
C _J
i Extensdo operacional km 8
APRESENTACAO Estagoes quant 8
DESTAQUES 2019 Intervalo entre trens Segundos 100
Frota (operacional + reserva) Trens 22
MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS

Permanece suspensa a implantacdo do Trecho Penha - Dutra (estacdes Penha

REALIZACGES 2019 K R K
de Franca, Tiquatira, Paulo Freire, Ponte Grande e Dutra).

BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA

CORPORATIVA Linha 2-Verde ? Principais Realizagoes
DESEMPENHO [ ®
ECONOMICO-FINANCEIRO
Extensdo operacional km 5,9
SRR O Estacdes quant 5
AGRADECIMENTOS Intervalo entre trens Segundos 100
Frota (operacional + reserva) Trens 13

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Realizacoes 2019

Beneficios

* Atendimento aos moradores dos bairros Vila
Invernada, Jardim Analia Franco, Vila Formosa,
Vila Carrao, Vila Manchester, Aricanduva e Penha
(trecho entre Vila Prudente e Penha) e Tiquatira em
Sao Paulo e Ponte Grande, Vila Augusta e Dutra em
Guarulhos (trecho Penha-Dutra).

* Distribuicdo do fluxo concentrado de passageiros
da ligacao radial do servico metroferroviario: Linhas
3-Vermelha do Metrg, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade
da CPTM.

* Distribuicdao dos fluxos de viagens por dnibus e
transporte motorizados individuais dos varios eixos
viarios da regido.

* Implantacdo de equipamentos de integracao
intermodal, notadamente com o servico de énibus.

* Opcao de deslocamento na malha metroviaria, com
seu tracado “em arco”, minimizando a saturacao
das Linhas 3-Vermelha e 1-Azul.

Reducoes
» Poluentes atmosféricos: 182 toneladas/ano
» Gases de efeito estufa: 18.580 toneladas/ano

* Consumo de combustivel: 9,1 milhées de litros/ano

Evolucao do empreendimento

* Em andamento os servicos de demolicdo e
manutencdo nas areas que ja possuem “Imissao
na Posse”.

* Em elaboracao os projetos executivos dos
Lotes 2 a 6 (desde 26/07/2019) e do Lote 1
(desde 11/10/2019).

A demanda estimada em 2026 para a operacao
comercial da Linha 2-Verde, Trecho Vila Madalena -
Penha é de 1.092.220 passageiros por dia util.

Em 2032, guando em operacao, o Trecho Vila
Madalena - Dutra, a Linha 2-Verde terda uma
demanda estimada de 1.347.370 passageiros

por dia util.
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Linha 3-Vermelha

APRESENTACAO =
Linha 3-Vermelha ?® Principais Realizagées
DESTAQUES 2019
[ _ .}
MENSAGEM = .
DO PRESIDENTE Extensdo operacional km 22,0
Estacoes quant 18
VE D ERAL Passageiros transportados Pass/dia util 1.407 Em processo de implantacao:
CRANDES NUMEROS Intervalo entre trens Segundos 19 - CBTC
Oferta Lugar/hora/sentido 48.400 - portas de plataforma
REALIZACOES 2019 Frota (operacional + reserva) Trens 57
BALANCO SOCIAL Viagens programadas Viagens/dia util 1055
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
DESEMPENHO >
ECONOMICO-FINANCEIRO o & >
CARTA ANUAL < O\O > Qe}'b 000*
N N : & & <& @
AGRADECIMENT 2 Oe N 4 ° < ¥ & g
o S N S
5 & & LS O ¢ e F P e S S
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Realizacoes 2019

Linha 4-Amarela

Linha 4-Amarela

Extensdo operacional km 1,4
Estagcoes quant 10
APRESENTACAO Passageiros transportados Pass/dia util 773
Intervalo entre trens Segundos 1o
DESTAQUES 2019 Oferta Lugar/hora/sentido 50.269
MENSAGEY Frota (operacional + reserva) Trens 28
DO PRESIDENTE Viagens programadas Viagens/dia util 969
VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGGES 2019 Expansao: Linha 4-Amarela fase 2: trecho Luz - Vila Sonia
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Realizacoes 2019

O empreendimento Fase 2 - Trecho Luz - Vila Sénia
esta projetado para uma extensao operacional de
12,8 km, com 11 estacdes, 1 Patio de Manutencao e 29

trens, e sua implantacao foi planejada em duas fases:

Fase 1

* Concluida em 2011, com 8,9 km operacionais,
6 estacdes em operacdo: Butanta, Pinheiros
(integracdo com a Linha 9 da CPTM), Faria Lima,
Paulista (integracdo com a Linha 2), Republica
(integracdo com a Linha 3) e Luz (integracdo com
a Linha1e com as Linhas 7 e 11 da CPTM), além
da entrega parcial de 1 Patio de Manutencao (Vila
Soénia) e 14 trens.

Fase 2

» Estacao Fradique Coutinho, em operacdo desde
15/11/2014.

» Estacao Higienodpolis-Mackenzie, em operacao
desde 23/01/2018.

» Estacdo Oscar Freire, em operacao desde
04/04/2018 com o Acesso Jardins. O Acesso
Clinicas iniciou a operacdo em 31/07/2019.

* Estacao Sao Paulo-Morumbi, em operacao desde
27/10/2018, com mais 2,5km operacionais.
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 Complementacao da frota de trens concluida,
totalizando 29 trens.

» Patio Vila Sénia (complementacdo) entregue a
concessionaria ViaQuatro em 31/10/2019.

* Em execucdo a implangacéo da Estacao Vila
Sbénia, do Terminal de Onibus Vila Soénia e do
prolongamento de 1,5 km de tunel.

Beneficios

* Conexao do bairro da Vila Sénia, zona Oeste, com
as regides de Pinheiros, Paulista, Consolacao e
centro da cidade de Sao Paulo.

* Integracao dos centros comerciais de Butant3,
Pinheiros, Faria Lima, Paulista e centro da cidade
de Sao Paulo.

* Facilidade de acesso a centros médicos como
o Hospital das Clinicas, Instituto do Coracédo e
Hospital do Cancer.

* Integracdo das Linhas 1,2 e 3 do Metrb e Linhas 7, 9
e 11da CPTM.
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Realizacoes 2019

Reducoes

* Poluentes atmosféricos™
48 toneladas/ano;

» Gases de efeito estufa':
4.819 toneladas/ano;

* Consumo de combustivel®:
2,3 milhdes de litros/ano;

* Intervalo entre trens (headway) esperado
de 115 segundos.

'As reducdes apresentadas referem-se ao trecho em expansao
da Linha 4-Amarela, entre Sdo Paulo-Morumbi e Vila Sénia.

Evolucao do empreendimento:

* As obras civis remanescentes das 4 estacdes
da Fase 2, incluindo o prolongamento do tunel,
foram paralisadas em 2015, em face da rescisdo
do contrato, e retomadas em 12/07/2016 apds
nova licitacdo com previsdao de entrega e
conclusao em 2020.

* Serd concluida também em 2020 a implantacao

a

dos Sistemas de Alimentacado Elétrica, Auxiliares
(escadas rolantes, elevadores, ventilacdo principal,
etc.), Telecomunicacdes, Portas de Plataforma
(PSD), Blogueios e Sistema de Transmissao de
Dados (STD) e das Vias Permanentes para o Patio
Vila Sénia.

* A implantacdo das vias permanentes na Estacao
Vila Sénia e o prolongamento de 1,5km em tunel
foram contratadas em 07/03/2018 e estdo em
andamento.

* Meta de conclusdo e entrega da Estacao Vila
Sdénia para a Concessionaria: Nov/2020.

A demanda estimada para operacao comercial da
Linha 4-Amarela completa é de 885.410 passageiros
por dia util para 2020.

Obras complementares

* Projeto Executivo das Obras Civis do Tunel de
Ligacao entre as Estacdes Consolacao (Linha
2-Verde) e Paulista (Linha 4-Amarela)
contratado em 10/05/2019, em elaboracao.
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Realizacoes 2019

Linha 5-Lilas

Linha 5-Lilas ® Principais Realizagées
@
Extensdo operacional km 20,0
Estacoes quant 17
Passageiros transportados Pass/dia util 556 Em processo de implantagdo:
Intervalo entre trens Segundos 171 - portas de plataforma
APRESENTACAO Oferta Lugar/hora/sentido 32.337
DESTAQUES 2019 Frota (operacional + reserva) Trens 34
Viagens programadas Viagens/dia util 653
MENSAGEM
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL

Expansao: Linha 5-Lilas: trecho Largo Treze - Chacara Klabin

GRANDES NUMEROS
O empreendimento no Trecho Largo Treze - Chacara Klabin possui uma extensao

R e el operacional de 11,5 km, com 11 estacdes, 1 Patio de Manutencdo e 26 trens adicionais.
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Realizacoes 2019

Entregas realizadas neste trecho:

* Trecho Largo Treze - Adolfo Pinheiro, com 1
estacdo, em operacao comercial desde agosto
de 2014, 0,9 km operacional.

* Trecho Adolfo Pinheiro - Brooklin, com 3 estacoes,
3,9 km operacionais, Alto da Boa Vista, Borba Gato
e Brooklin, inauguradas em 06/09/2017.

* Trecho Brooklin - Eucaliptos (exclusive Campo
Belo), com 1 estacao, 2,9 km operacionais,
inaugurada em 02/03/2018.

* Trecho Eucaliptos - Moema, com 1 estacao, 1,0 km
operacional, inaugurada em 05/04/2018.

* Trecho Moema - AACD-Servidor, 1,3 km
operacional, com 1 estacao, inaugurada em
31/08/2018.

* Trecho AACD-Servidor - Chacara Klabin, 2,5 km
operacionais, com 3 estacdes, Hospital Sdo Paulo,
Santa Cruz (interligacdo com a Linha 1-Azul) e
Chacara Klabin (interligacdo com a Linha 2-Verde),
inauguradas em 28/09/2018.

» Estacdao Campo Belo (interligacao futura com
a Linha 17-Ouro) inaugurada em 08/04/2019.

* Viaduto Santo Amaro (Estacdao Campo Belo)
entregue em 18/12/2018.

* Material Rodante: concluida a entrega dos 26
trens CAF em 30/11/2017 e disponibilizados para a
operacao, apos testes, no Trecho Capao Redondo -
Chacara Klabin, em 07/05/2018.

» Patio Guido Caloi: Edificacdes/Blocos - Obra Civil
concluida. Em fase de conclusao dos testes e
comissionamento do Sistema de Sinalizacdo
e Controle (SSC) para entrega a Concessionaria.

* Concessao das Linha 5 e 17: contrato assinado em
05/04/2018.
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Realizacoes 2019

Linha 6-Laranja

Linha 6-Laranja

M'

@
Extensao km
Estagoes quant
Passageiros transportados Pass/dia util
Intervalo entre trens Segundos
Frota Total Trens

A Linha 6-Laranja foi concedida ao Consdrcio Move
Sao Paulo pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, e
suas obras foram paralisadas em 02/09/2016 por
decisdo unilateral da Concessionaria.

13,4
15
708
135
26

para a viabilizacdo técnica da integracao da Linha

6-Laranja com a Linha 1-Azul na Estacao Sao Joaquim.

* Estudo preliminar para viabilizar a retomada das
obras e estudos para definicdo do melhor modelo de

O Metrb de Sao Paulo vem realizando os estudos contratacao.
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Realizacoes 2019

Linha 15-Prata

Linha 15-Prata ® Principais Realizacdes
® ®
Extensao operacional km 12,7
Estacdes quant 10 Inauguracdo de quatro estacdes:
Passageiros transportados Pass/dia util 73 e Pl
APRESENTACAO Intervalo entre trens Segundos 180 - Sapopemba
DESTAGUES 201 Oferta . Lugar/hora/sentido 20.000 Y T
Frota (operacional + reserva) Trens 27 - S50 Mateus
MENSAGEM Viagens programadas Viagens/dia util 590
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGCOES 2019 Primeira etapa de implantacéo
BALANCO SOCIAL co n c l u ' d a:
ESTRATEGIA . ..
CORPORATIVA * Trecho Vila Prudente - Oratdério, com 2,24 km » Trecho Vila Unido - Jardim Planalto: 1 estacdo
eSEMPENHO operacionais, 2 estagdes e um patio de manutencao (Jardim Planalto), com 1,10 km operacional desde
ECONOMICO-FINANCEIRO e estacionamento, em operacdo comercial desde 26,/08/2019.
10/08/2015.
CARTA ANUAL . ~ ~
* Trecho Jardim Planalto - Sdo Mateus: 3 estacdes
AGRADECIMENTOS » Trecho Oratodrio - Sao Mateus, com 10,50 km (Sapopemba, Fazenda da Juta e Sdo Mateus),
) operacionais e 8 estacdes, totalizando, de Vila com 3,90 km operacionais, desde 16/12/2019.
DISPOSICOES FINAIS ~ . .
Prudente a Sao Mateus, 12,74 km operacionais e 10
INDICE GRI estacoes: » Concluida a Subestacao Primaria Sao Lucas, em
OMINSTRADORES * Trecho Oratério - Vila Unido: 4 estacdes (Sao 05/10/2018, que fornece energia para o trecho
Lucas, Camilo Haddad, Vila Tolstoi e Vila Unidao), operacional.
PEISNAEECT com 5,50 km operacionais, desde 06/04/2018.
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Expansao: Linha 15-Prata:
Trecho lpiranga - Jacu-Péssego

2019 2021
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A Linha 15-Prata interliga na estacdo Vila Prudente, com a Linha
2-Verde e com o Terminal Vila Prudente, na estacdo Sapopemba,
com o Terminal Sapopemba / Teotdnio Vilela e na Estacdo Sao
Mateus com o Corredor Intermodal ABCD da EMTU.

Segunda etapa de implantacao, em
andamento:

Trecho Sao Mateus - Jardim Colonial, com 1,8 km
de extensao operacional e 1 estacao, cuja previsao
de operacdo é 2021, totalizando de Vila Prudente a
Jardim Colonial, 14,5 km operacionais e 11 estacdes.

» Concluida a entrega em Jan/2017 dos 27 trens
previstos para o Trecho Vila Prudente - Sédo
Mateus, dos quais 23 trens estdo disponiveis para a
operacao comercial.

* Subestacdo Primaria Iguatemi, em execucao das
obras civis.

* Metas de conclusao:
* Trecho Sao Mateus - Jardim Colonial (1 estacao):
2021.

A demanda estimada para a operacdo comercial
do trecho Vila Prudente - Sdo Mateus é de 388.720
passageiros por dia util.

A demanda estimada para a operacao comercial do
trecho Vila Prudente - Jardim Colonial é de 415.540
passageiros por dia util, para o cenario 2021.
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Terceira etapa de implantacao,
em projeto:

Prolongamento da linha para os dois extremos - a
oeste para lpiranga e a leste para Jacu-Péssego. Com
essa configuracao passara a ser denominada Linha
15-Prata: Trecho Ipiranga - Jacu-Péssego com Patio
Ragueb Chohfi.

Estes prolongamentos estdo projetados para:

* 1,8 km operacional, 1 estacao (Ipiranga).

» 2,8 km operacionais, 2 estacdes (Boa Esperanca
e Jacu-Péssego) e 1 patio de estacionamento e
manutencdo (Ragueb Chohfi).

Evolucdo do empreendimento:

* Trecho Ipiranga - Vila Prudente (exclusive):

* Projeto Basico da via elevada em elaboracao.

» Estacdo Ipiranga: em elaboracao o Projeto
Executivo.

* Trecho Jardim Colonial (exclusive) - Jacu-Péssego
e Patio Ragueb Chohfi:
* Projeto Basico das estacdes e Patio em revisdo.

« Areas necessdrias para inicio da implantacdo das
estacdes e patio estdo desapropriadas.

Obs.: Contratacao das obras para o trecho Vila
Prudente-Ipiranga prevista para 2020.

Meta de conclusao: 2024.

A demanda estimada para a operacao comercial dos
trechos Ipiranga - Vila Prudente (exclusive) e Trecho
Jardim Colonial (exclusive) - Jacu-Péssego é de
511.570 passageiros, para o cenario 2024.

O trecho a partir de Jacu-Péssego, com atendimento
até Cidade Tiradentes, encontra-se em analise, uma
vez que depende de acdes conjuntas com a PMSP,
principalmente no que se refere ao alargamento da
Estrada do Iguatemi.

Concessao:

O Processo de concessao da Linha 15-Prata, cuja
abertura das propostas ocorreu em 11/03/2019, foi
anulado judicialmente, conforme sentenca publicada
no Didrio da Justica Eletrénico do dia 28/11/2019,
relativa ao Processo n° 1010621-16.2019.8.26.0053 -
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.
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Realizacoes 2019

Linha 17-Ouro: trecho Jd. Aeroporto - Congonhas - Morumbi.

Linha 17-Ouro

@ ®
Extensao operacional km 6,7
Estacdes quant 8
Demanda (cendrio 2022) Pass/dia util 171
APRESENTACAO Intervalo entre trens Segundos 180
DESTAQUES 2016 Frota total Trens 14
MENSAGEM
DO PRESIDENTE
VISA GERAL O empreendimento do Trecho Jardim Aeroporto - Metrd na Estacdo Campo Belo e com o Aeroporto de
GRANDES NUMEROS Congonhas - Morumbi (monotrilho) esta projetado Congonhas na estacdo Congonhas.
) para uma extensdo de 6,7 km operacionais, 1 patio
REALIZACOES 2019 de estacionamento e manutencao, 8 estacdes e Beneficios
LA EIENAL 14 trens, e interligara com a Linha 9-Esmeralda da
CPTM na Estacao Morumbi, com a Linha 5-Lilas do « Economia de tempo de deslocamento.
ESTRATEGIA
CORPORATIVA b’b
D eSEMPENHO Ry » Baixo volume de desapropriacdes por alocar-se no
ECONOMICO-FINANCEIRO o-\o"" ,b O Q:,Q eixo das avenidas, liberando o sistema viario para
o PR os demais veiculos.
CARTA ANUAL b’b & \© o ,bo o O )
N /"’b\ *60 Q° > OQ < . OV'
AGRADECIMENTOS S & @QO e:bb oq.\\ c)o“ b‘& Q"é"\ » Utilizacdo de tracao elétrica (ndo emite gases),
N O a\° 0N o) N 0 . , ,
o N
DISPOSICOES FINATS X P LY B |Ioneus (baixo nivel de ruido) e estruturas delgadas e
eves.
iNDICE GRI O O O O O O
ADMINISTRADORES * Linha ndao pendular, com carregamentos constantes
CO®D nos dois sentidos.
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Realizacoes 2019

Reducodes:

* Reducao de emissao de poluentes:
727 toneladas/ano;

* Reducado de gases de efeito estufa:
75.197 toneladas/ano;

* Reducao do consumo de combustivel:
371 milhdes de litros/ano.

Evolucao do empreendimento:

 Obras civis do Patio Agua Espraiada e de 7
estacdes em andamento: Congonhas, Brooklin
Paulista, Vereador José Diniz, Campo Belo, Vila
Cordeiro, Chucri Zaidan e Morumbi.

* As obras da estacao Jardim Aeroporto, paralisadas,
estao em recontratacao.

* O contrato do Consodrcio Monotrilho Integracao -
CMI (Andrade Gutierrez, CR Almeida e SCOMI), que
contempla as obras das vias, sinalizacdo, material
rodante (14 trens), portas de plataforma, foi
rescindido em 01/05/19, e tera continuidade
com 2 novos contratos em licitacao:
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* Obras civis remanescentes das estacdes, do Patio e
da via: previsao de assinatura no primeiro trimestre
de 2020.

« Sistemas remanescentes das estacdes, Patio e
via (Sinalizacao, Portas de Plataforma e Material
Rodante): previsdo de assinatura no primeiro
trimestre de 2020.

* Estacdo Morumbi: em andamento a obra bruta
do corpo da estacao e do acesso e montagem da
estrutura metalica do mezanino de interligacao.

* Financiamento CAF (até US$ 296 milhdes):
contrato assinado em 07/10/2019 entre GESP e
CAF.

Metas de Conclusao:

* Previsao de entrega do Trecho 1, Jardim Aeroporto
- Congonhas - Morumbi, para o Consorcio Via
Mobilidade para 2022.

A demanda estimada para a operacdao comercial do
trecho 1 é de 171150 passageiros por dia util, para o
cenario 2022 (em estudo operacao parcial a partir de
2020.

Concessao das Linhas 5-Lilas e 17-Ouro: contrato
assinado em 05/04/2018.
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Realizacoes 2019

Linha 19-Celeste: trecho Anhangabau - Bosque Maia.

Linha 19-Celeste

Extensao operacional km
Estacoes quant
Demanda Pass/dia util
Intervalo entre trens Segundos
Frota Total Trens

A Linha 19-Celeste, Estacdo Anhangabau -

Estacdao Bosque Maia estd projetada para uma
extensao operacional 17,6 km, 15 estacdes, 1 Patio

de estacionamento e manutencao Vila Medeiros,
Estacionamentos Bosque Maia, Catumbi e Bixiga, 19
Pocos de ventilacdo e Saida de emergéncia - VSE e 2
Subestacdes Primarias.

Engloba o atendimento ao municipio de Guarulhos
(segundo municipio mais populoso do estado de Sao
Paulo) além dos bairros de Vila Medeiros, Vila Maria e
Pari, ligando-os ao centro de Sao Paulo.

Sao previstas conexdes com a Linha 3-Vermelha
(Estacao Anhangabau) Linha 1-Azul (Estacdo Sao
Bento) e Linha 2-Verde (Estacao Dutra) e com a
CPTM na Linha 11-Coral (Estacao Pari).

17,6
15
621
105
31

Reducodes:

* Reducao de emissdo de poluentes?:
320 toneladas/ano;

* Reducao de gases de efeito estufa®:
32.792 toneladas/ano;

* Reducdo do consumo de combustivel:
16,1 milhdes de litros/ano.

2As redugdes apresentadas referem-se ao trecho entre Pari e Jardim Julieta, da Linha 19-Celeste

Evolucao do Empreendimento

* Projeto Funcional da Linha 19-Celeste aprovado.

* EIA-RIMA para o trecho Anhangabau-Bosque Maia
elaborado para subsidiar o pedido da Licenca
Prévia do empreendimento.



RELATORIO INTEGRADO - 2019

» Contrato para mapeamento e cadastro de cadastral do sistema viario e alinhamento predial
RS instalacdes de redes publicas das concessionarias, (1 contrato) estdao com processo licitatdorio em
permissionarias e 6rgaos publicos municipais andamento.
DESTAQUES 2019 aSSi nadO.
MENSAGEM * Projeto Basico (Civil e Sistemas) esta em fase de
DO PRESIDENTE * Investigacdes geotécnicas e sondagens (1 contrato) valoracao e serda implementado contemplando
VISAO GERAL e levantamento topografico planialtimétrico modelagem em BIM.

GRANDES NUMEROS

REALIZACOES 2019

Linha 20-Rosa: trecho Lapa - Prefeito Saladino.

BALANCO SOCIAL
ESTRATEGIA .
CORPORATIVA Linha 20-Rosa
DESEMPENHO & ®
ECONOMICO-FINANCEIRO _ .
Extensdo operacional km 27,0
CARTA ANUAL Estacoes quant 28
Demanda (cendrio 2034) Pass/dia util 1018
AGRADECIMENTOS .
Intervalo entre trens Segundos a definir
DISPOSICOES FINAIS Frota Total Trens 33
INDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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A Linha 20-Rosa - Lapa - Prefeito Saladino foi
concebida com a funcdo de interligar os subcentros
Lapa, Pinheiros, Faria Lima, Itaim Bibi, Vila Olimpia e
Moema com a regido de Sao Judas - Jabaquara e a
regido industrial do ABC.

Com uma configuracao perimetral, importante

para a articulacdo dos eixos radiais, essa linha ird
estruturar a rede metroferroviaria e os corredores de
transporte, interligando as regides Oeste, Sudoeste
e Sul do municipio de Sdo Paulo com os municipios
de Sdo Bernardo do Campo e Santo André na regido
Sudeste da RMSP.

Sera implantada em duas etapas, Lapa - Sao Judas
e Sao Judas - Prefeito Saladino (Santo André) da
Linha 10-Turquesa da CPTM, sendo prioritario o
Trecho Lapa - Sdo Judas, com extensao operacional
aproximada de 15 km, 17 estacdes e 1 patio de
estacionamento e manutencao.

Evolucdao do Empreendimento:

O Projeto Funcional esta em fase de licitacao.
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Realizacoes 2019

Modernizagao dos Sistemas
Portas de Plataforma - Linhas 1-Azul,
2-Verde, 3-Vermelha e 5-Lilas

Vila Madalena
Trianon-Masp

Santudrio N. Sra. de Fatima

Sumaré
Consolagédo

Clinicas

Brigadeiro
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Linha 1-Azul

Vergueiro

Linha 3-Vermelha
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Palmeiras
Barra Funda
Marechal Deodoro
Santa Cecilia
Republica
Anhangabau

Contratada em 2019, a implantacao das portas de
plataforma de 36 estacdes (88 fachadas) das Linhas
1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha apresenta as seguintes
vantagens:

* Diminuicao dos atrasos.

« Aumento da velocidade do trem na regiao
da plataforma.

Carrdo

Ana Rosa

Ana Rosa

Chacara Klabin

Vila Mariana

Penha

Santos - Imigrantes
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Linha 5-Lilas

Santa Cruz
Saude

Sao Judas
Concei¢cdo
Jabaquara

E

Esperanc¢a
Patriarca
Vila Ré

VW PSDs Instaladas

Vila Matilde
Guilhermina
Arthur Alvim
Corinthians

Itaquera

'9' PSDs a contratar

» Reducao do risco de suicidio e de quedas
de pessoas na via.

* Reducao de guedas de objetos na via e do risco
de incéndio causados por eles.

* Diminuicao do risco de passageiros gue estiverem
na plataforma se ferirem quando o trem partir.
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Evolucao da implanta¢cao

i3

Em jun/2019, foram iniciadas as vistorias “in loco
nas estacdes. Em elaboracdo a documentacao
técnica - projetos executivos e o Design Review.

Em dez/2019 encontravam-se em operacao as
portas das estacdes Adolfo Pinheiro, Brooklin,
AACD-Servidor, Santa Cruz e Hospital Sdo Paulo

Previsao de entregas:

e 8 estacdes da Linha 5-Lilas (16 fachadas) e
3 estacdes da Linha 3-Vermelha (8 fachadas) ................ 2020

¢ 10 estacdes da Linha 3-Vermelha (26 fachadas) e
4 estacdes da Linha 5-Lilas (8 fachadas).......ccecevevviiennn, 2021

* 11 estacdes da Linha 1-Azul e
2 estacdes da Linha 3-Vermelha (26 fachadas)............... 2022

¢ 10 estacgdes da Linha 1-Azul e
2 estacdes da Linha 2-Verde (28 fachadas) .......cccecveevnnen. 2023

Sistema de Sinalizacao e Controle.

O novo sistema de sinalizacdo e controle
CBTC - Communication Based Train Control esta sendo
implantado nas Linhas 2-Verde, 1-Azul e 3-Vermelha.

Zana. Bral
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Realizacoes 2019

A previsao de implantacao da versao
final do software de controle é:

Linha 2-Verde - janeiro/2020.
Linha 1-Azul - agosto/2020.
Linha 3-Vermelha - julho/2021.

Na Linha 2-Verde estdo sendo realizados os ultimos
testes da versao final do sistema CBTC, que devera
estar operacional no inicio de 2020, permitindo
interoperabilidade futura de trens entre as Linhas
1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha.

Nas Linhas 1-Azul e 3-Vermelha alguns equipamentos
estdao sendo instalados, testados e liberados para

a operacao comercial, como por exemplo: novas
maquinas de chave hidraulicas, sistema de telefonia,
sistema de transmissao de dados, sistema de
alimentacdo ininterrupta, entre outros.

Esses novos equipamentos e sistemas permitirao
melhorar o todo do desempenho operacional,
reduzindo os custos de manutencao.

Escritorio Corporativo de
Empreendimentos - PMO Corporativo

Os processos de gestao implantados nos
empreendimentos de expansao foram
profundamente reavaliados e revisados,
incorporando as melhorias identificadas no ambito
do Plano de Negdcios; e, como resultado, o Guia
de Gestdo de Empreendimentos de Expansao,
publicado em sua primeira edicao em 2013, foi
revisado com o objetivo de orientar gestores e
equipes sobre a metodologia e garantir a exceléncia
na gestdo, e sua segunda edicao esta prevista para
divulgacao em fevereiro de 2020.

Governan¢a das Iniciativas e Projetos
Especiais

Foi instituida a governanca para garantir o

desenvolvimento das Iniciativas e Projetos Especiais
visando seu amadurecimento para a decisdo quanto
a continuidade ou ndo dessas iniciativas ou projetos.
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Realizacoes 2019

Gestao de Riscos de Empreendimentos

Compatibilizados os conceitos e métodos da Gestdo de Riscos dos Empreendimentos (Escritorio
Corporativo de Empreendimentos - PMO Corporativo) com a Gestao de Riscos Corporativos
(Gestao de Riscos Corporativos, Seguranca da Informacao e Conformidade), aprimorando a
governanca da Companhia.

Evento corporativo evidenciou a importancia do processo de Gestdao de Riscos para o sucesso das
recentes entregas dos empreendimentos de expansao.
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Realizacoes 2019

Certificagcoes

As certificacdes PMP (Project Management
Professional), CAPM (Certified Associate in Project
Management), PMI-RMP (PMI Risk Management
Professional) e PMI-ACP (Agile Certified Practitioner)
sdo algumas das oferecidas pelo PM/ - Project
Management Institute, uma das maiores e mais
reconhecidas associacdes certificadoras de
profissionais em gerenciamento de projetos no
mundo.

Uma certificacdao profissional comprova e formaliza
0os conhecimentos, habilidades e atitudes,
previamente definidas como padrdo, para uma
determinada competéncia.

59 certificacdes pelo PMI
Project Management Institute

* 54 PMP (15 novos em 2019)

e 3 também certificados em PMI-RMP
Risk Management Professional

1 certificado em CAPM
Certified Associate in Project Management

* 1 certificado em ACP
Agile Certified Practitioner

Gestao de Riscos Corporativos

A Lei n°®13.303 de 30/06/2016 estabelece que as
empresas publicas e as sociedades de economia
mista adotem estruturas e praticas de gestdo de
riscos e controle interno.

Em 2018, a Companhia do Metrd criou, diretamente
ligada a Presidéncia, a Geréncia de Gestao de

Riscos Corporativos, Seguranca da Informacao

e Conformidade com a missao de administrar o
processo de identificacdo, avaliacao e reducao de
riscos; propor medidas para a melhoria dos controles
internos, seguranca da informacao e conformidade e
verificar sua aplicacao.

Em atendimento a Lei das Estatais (Lei n®
13.303/2016) a Companhia implementou regras de
estruturas e pratica de gestdo de riscos corporativos
de forma a contribuir para a eficiéncia na prestacao
dos servicos publicos.

Foram aprovados a Politica e o Regulamento de
Gestao de Riscos Corporativos, que estabelecem
diretrizes, conceitos e responsabilidades na
identificacao, avaliacao, tratamento, monitoramento
e comunicacao de riscos no ambiente corporativo.

Este processo é conduzido pelo Conselho de
Administracdo, Comité de Auditoria, Diretoria,
Comissao de Gestao de Riscos Corporativos,
Geréncias e demais empregados, tendo como
propodsito promover meios para que as incertezas
nao desviem os esforcos da organizacao de seus
objetivos.
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Realizacoes 2019

O Plano de Trabalho envolveu as atividades de:
treinamento sistematico de equipes, identificacao,
avaliacao, definicao de tratamento, elaboracao de
planos de acdao e mapeamento de riscos relevantes
em 56% de seus processos.

Os eventos de riscos foram identificados, avaliados
sob perspectiva de impacto e probabilidade,
considerando as possiveis causas, conseguéncias,
controles existentes e tratamento. O Mapa de
Risco e suas alcadas, quanto ao tratamento, estdo
representadas na figura a seguir:

Alto
>=80%

Diretoria
Plena

Conselho

Administracdo

60% < 80%

Moderado Significativo
40%<60% >

Impacto

>

Baixo
20% < 40%

. —

>

Minimo
> 0% < 20%

>0% < 20% >220%<40% >=40%<60% >=60%<80% >=80%<=100%
Improvavel Baixa Possivel Provavel Quase certo

Probabilidade
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Matriz de Riscos para Contratacao de
Obras e Servicos de Engenharia

Para atendimento ao Artigo 42, Inciso X da Lei
Federal n° 13.303/2016, atividades conjuntas

com os gestores de contratos de engenharia, foi
desenvolvido um modelo do Mapa e Matriz de Riscos
para contratacao de Obras e Servicos de Engenharia.

Também foram elaborados o Regulamento e o
Instrumento Normativo para elaboracdo da Matriz
de Riscos, a estrutura do Gerenciamento Integrado
de Riscos e Crises e o fluxograma das atividades

e atribuicdes das Unidades Organizacionais,

bem como a realizacdo de um levantamento dos
fatores/causas que motivaram aditamentos em
contratos de engenharia, visando o cadastramento
dos Riscos Corporativos em um portfdolio que

sera disponibilizado para consulta pelas Unidades
Organizacionais.
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Realizacoes 2019

Operacao e manutencao
Um trabalho minucioso em que nenhum detalhe passa despercebido.

A operacao e a manutencao do sistema
metroviario estdo baseadas em trés diretrizes:

* Melhoria do desempenho.
APRESENTACAO

DESTAQUES 2019 * Melhoria da imagem do servico.

MENSAGEM

DO PRESIDENTE ° Reducéo do custeio.

VISAO GERAL Para a melhoria do desempenho operacional
dos servicos ofertados, foi constituido um
grupo de trabalho permanente que monitora
o cumprimento da oferta programada e

as ocorréncias com os principais sistemas
envolvidos, priorizando acdes preventivas,
em especial relacionadas ao desempenho dos
trens.

GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

As acdes contemplaram a capacitacao dos
operadores de trens para atuacao mais

rapida e eficaz em ocorréncias operacionais,
bem como a melhoria dos processos de
manutencdo preventiva e corretiva dos trens,
com destaque para o sistema de portas,
promovendo um aumento constante do MKBF
(tempo médio entre falhas) das frotas de trens
ao longo de 2019.

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Realizacoes 2019

Para atingir o objetivo de melhoria da imagem

do servico, foram estabelecidas acdes que
ocorreram em duas frentes: a primeira, com foco no
atendimento do empregado; e a segunda, visando
oferecer um ambiente de qualidade aos clientes

e Nnossos empregados. Com foco na melhoria do
atendimento dos empregados foi estabelecida, em
2018, uma marca com o intuito de implementar,

de forma homogénea, o modelo de prestacao de
servico voltado a gentileza, cordialidade e cortesia, o
jeito Metrd de atender o cliente:

e/
comigo:
Dando continuidade as acdes ja implementadas, em

2019 foi iniciado um novo programa: “Atmosfera, eu
transformo!”

atm@sfera

Desenvolvido de forma colaborativa por empregados
das equipes de estacdo, trafego, seguranca,
engenharia e area de relacionamento com os
passageiros e estruturado para extrair as melhores
emocdes em atendimento ao cliente, o programa

foi aplicado a 4.000 empregados entre os meses de
junho e outubro de 2019.

A partir do resgate das emocdes vivenciadas

pelos participantes em experiéncias positivas

de atendimento em empresas de servico, foram
conectados os valores a serem internalizados
durante o atendimento ao passageiro, estimulando-
0s a criar um clima gentil, cordial e acolhedor em
todos os momentos de contato com os passageiros.

Para oferecer um ambiente de qualidade para
NOSSOS passageiros e empregados foi implantado
o0 programa de revitalizacdo das estacdes com
diretrizes relacionadas ao rejuvenescimento do
servico de forma a alcancar maior reconhecimento
pelos passageiros.

Foi revitalizado um total de 15 estacdes, 6 delas em
2019: Portuguesa-Tieté, Santa Cruz, Santa Cecilia,
Bresser-Mooca, Belém e Tatuapé. As melhorias
incluiram: adoc¢ao de lampadas LED, mais eficientes

e econdmicas, pintura das areas internas e externas,
troca de vidros, adequacao da comunicac¢ao visual, etc.




APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

RELATORIO INTEGRADO - 2019

Demanda de passageiros.
Rapidez e seguran¢a para mais
de 4 milhoes de pessoas por dia.

Em 2019, a Companhia do Metrd registrou a entrada
de 854 milhdes de passageiros em sua rede.

Considerando as transferéncias entre linhas nas
estacdes Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente,

este numero atinge 1.098 milhao de passageiros
transportados, representando um aumento de 0,6%
em relacdo ao ano anterior, mesmo com a concessao
da operacdo da Linha 5-Lilas para a ViaMobilidade a
partir de 04/08/2018.

Nos dias Uteis, a demanda média registrada foi de
3,7 milhdes de passageiros transportados, estavel em
relacdo ao ano de 2018. A recuperacdo da demanda
se deveu, principalmente, ao inicio das transferéncias
com a Linha 5-Lilas nas estacdes Santa Cruz e
Chécara Klabin em Set/2018 e a ampliacdo da
operacao comercial da Linha 15-Prata de Vila
Prudente até Vila Unido em dez/2018, chegando a
S&o Mateus em dez/2019.

Nos finais de semana, a demanda permaneceu
estavel em relacdo ao ano anterior, com uma média
de 2,1 milhdes de passageiros transportados aos
sabados e 1,2 milhao aos domingos.

A seguir apresenta-se a evolucao da média de
passageiros transportados por dia util na rede
metrovidria nos ultimos 10 anos.
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Realizacoes 2019

Evolucao de passageiros transportados' (média dos dias uteis)

4.500 Média dos dias uteis

4.000 3750 5743

A Linha 15-Prata foi a linha que apresentou o maior
crescimento no total da demanda no ano: 270%.
Inaugurada em 10 de agosto de 2015, operando

o trecho Vila Prudente-Oratodrio, a linha teve sua
operacao comercial ampliada com a inauguracao de
guatro novas estacdes: Sdo Lucas, Camilo Haddad,
Vila Tolstdi e Vila Unido em dez/18.

3.559 3.681
3.500
3.322
3.000
2.500
2.000
1.500
1.500
1.000
09 10 n 12 13 14 15

milhares

3.809 3.798 3.705 3.726 3.704 3.687

16 17 18 19

Em 2019 houve nova expansao, com quatro
estacdes inauguradas: a estacao Jardim Planalto em
ago/19 e as estacdes Sapopemba, Fazenda da Juta
e S3o Mateus em dez/19, resultando em um total de
20,7 milhdes de passageiros transportados em 2019,
ante 5,6 milhdes em 2018. A média nos dias uUteis
cresceu de 22 mil passageiros transportados em
2018 para 73 mil em 2019, um crescimento de 232%
nos dias Uteis.
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As demais linhas também apresentaram crescimento
em 2019: a Linha 1-Azul atingiu a média de
passageiros transportados em dias Uteis de 1,432
milhdo, a Linha 2-Verde teve 775 mil e a Linha
3-Vermelha 1,407 milhao.

Em 2018, estas médias foram de 1,406 milhdo, 692
mil e 1,414 milhdo, respectivamente.

Em 2019, as trés linhas perfizeram um total de
3,614 milhdes de passageiros transportados,
representando um avanco de 2,9% em relacao a
2018, quando foram transportados 3,512 milhdes de
passageiros.

Em 2019 o Bilhete Unico - BU atingiu a média

de 1,614 milhdo de utilizacdes nos dias Uteis,
correspondendo a 56,0% do total de entradas

na rede. O Bilhete Onibus Metropolitano - BOM
registrou a média de 180 mil entradas nos dias Uteis,
representando 6,3% do total.

A utilizacao dos Bilhetes Edmonson representou
10,8% e as demais entradas (26,9%) sao
representadas pelas transferéncias de passageiros
provenientes das estacdes da CPTM, ViaQuatro,
ViaMobilidade e dos terminais da EMTU junto as
estacdes Capao Redondo e Campo Limpo.

Bilhete QR Code

Projeto-piloto para implantacao do Bilhete QR Code
para substituicdao gradual do Bilhete Edmonson.

E a tecnologia facilitando o seu dia a dia.

Em 03/09/19 teve inicio o projeto-piloto para a
venda do Bilhete QR Code nas bilheterias das
estacdes Sdo Judas, Paraiso e Pedro Il, das 9h as

16h, com dois bloqueios habilitados para entradas no

novo sistema em cada estacao.

A partir de 21/09/19 o horério para a venda do
Bilhete QR Code nas bilheterias dessas estacdes foi
estendido para todo o periodo do horario comercial.
Ao longo do més de nov/19 o bilhete QR Code
comecou a ser aceito em todas as estacdes do
sistema.

O bilhete QR Code pode ser adquirido nas maquinas
de autoatendimento disponibilizadas em todas as
estacoes, por aplicativo mobile e nas bilheterias das
estacdes Sao Judas, Paraiso e Pedro |l.

A média de entradas, com o bilhete QR Code, atingiu

3,1 mil entradas nos dias uteis no periodo de set a
dez/2019.
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Realizacoes 2019

O Metré acompanha a demanda de passageiros sem perder de
vista a qualidade dos servicos.

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019

BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI No Metrd de Sao Paulo, 34% do total de embarques ocorrem nos periodos das 7h0O0
as 9h00 e das 17h00 as 19h00, caracterizados como horarios de pico. Nesses horarios,
todos os trens disponiveis da frota sdo colocados em operacao, garantindo o maximo

Demgm:eéégz de eficiéncia ao sistema, cobertura da demanda e conforto aos passageiros.

ADMINISTRADORES
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Realizacoes 2019

Passageiros Transportados - 2019 x 2018 (milhares)

Demanda Linha 1 o Linha 2 o Linha 3 o Linha 5 o Linha 15 o Total
Azul Verde Vermelha Lilas’ Prata Rede
[ O
2019
APRESENTACAO Média Diaria
Média dos dias uteis 1.432 775 1.407 - 73 3.687
DESTAQUES 2019 P L,
Média dos sabados 834 354 862 - 29 2.078
MENSAGEM Média dos domingos 482 229 502 - 18 1.231
PO PRESIDENTE Maxima didria 1.558 853 1.512 - 96 3.992
VISAO GERAL
CRANDES NOMEROS Total Ano 428.107 224.339 424.867 - 20.727 | 1.098.040
REALIZACOES 2019 2018
BALANCO SOCIAL
S Média Diaria
CORPORATIVA Média dos dias uteis 1.406 692 1.414 288 22 3.704
. DESEMPENHO Média dos sabados 815 318 862 165 7 2.095
ECONOMICO-FINANCEIRO Média dos domingos 468 205 517 74 3 1.235
CARTA ANUAL Maxima didria 1.611 804 1.571 335 37 4.105
AGRADECIMENTOS
Total Ano 415.466 197.762 423.429 49.796 5.567 1.092.020

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI

' Dados relativos ao periodo de 01/01 a 03/08/2018. A partir de 04/08/2018 a Linha 5-Lilds passou a ser operada em
regime de concessao pelo consdrcio ViaMobilidade.

O Total da Rede nao coincide com a soma das médias das linhas devido ao inicio de operacdao comercial em nova estacao
em més diferenciado.

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Realizacoes 2019

Oferta de transporte

A estrutura de oferta do Metrd busca compatibilizar Com isso busca atingir um alto grau de eficacia

a demanda de cada linha com as premissas de na operacdo e manutencdo, com maior nivel de
eficiéncia operacional, dlspombllldade deﬂc'ontrole e conforto e satisfacido dos passageiros. S50 adotadas
de frota para que todo o sistema metroviario opere diversas estratégias operacionais com o objetivo de
com capacidade maxima ajustada a demanda nos possibilitar uma viagem mais rapida aos passageiros.

diferentes horarios do dia.

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZAGCOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Linha1 Linha 2 Linha 3 Linha 15
- ®
Oferta Programada - 2019 Azul Verde Vermelha Prata
Dia util
) _ Pico 4 27 4 10
Numero de trens em operacao
Vale 35 17 35 7
Pico 125 128 19 180
Intervalo entre trens (s)
Vale 1441 194 137 248
Viagens programadas/dia 1.010 833 1.055 590
Oferta na hora pico (lugares/hora/sentido) 46.900 45.700 48.400 20.000
Sabado
) B Pico 31 12 34 6
Numero de trens em operac¢ao
Vale 29 12 27 6
Pico 158 270 140 295
Intervalo entre trens (s)
Vale 169 270 171 295
Viagens programadas/dia 762 536 767 474
Oferta na hora pico (lugares/hora/sentido) 26.7000 15.700 29.700 8.600
Domingo
) B Pico 24 n 18 6
Numero de trens em operagcao
Vale 18 n 16 6
Pico 203 295 229 295
Intervalo entre trens (s)
Vale 271 295 257 295
Viagens programadas/dia 531 477 525 458
Oferta na hora pico (lugares/hora/sentido) 26.7000 15.700 18.200 8.600

' Considerada lotacdo de 6 passageiros em pé por m?.
% Considerada lotacdo de 4 passageiros em pé por m>.
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Extensdao em Qtde de km Percorrida Passageiros

TOTAL ® Operacdo-km @ Estacdes' @ pelos trens @ Transportados
®

Linha 1-Azul 20,18 23 6.145.156 20,18
Linha 2-Verde 14,70 14 3.733.903 14,70
Linha 3-Vermelha 22,04 18 7.098.816 22,04
Linha 15-Prata 12,74 10 1.254.823 12,74
TOTAL 69,66 62 18.232.698 69,66

'As estacdes de transferéncia Ana Rosa e Paraiso (Linha 1-Azul e Linha 2-Verde) e Sé (Linha 1-Azul e Linha 3-Vermelha) estéo
computadas em ambas as linhas que atendem, porém uma sdé vez no total da rede. As estacdes Vila Prudente da Linha 2-Verde

e Linha 15-Prata sao fisicamente independentes, portanto foram consideradas individualmente no total das linhas.

Desempenho de Sistemas e
Equipamentos

O desempenho dos sistemas e equipamentos é
medido por indicadores operacionais determinados
nos processos certificados pela NBR ISO 9001:2015
e abrange a disponibilidade de material rodante,
equipamentos fixos, via permanente, estruturas e
instalacdes civis.

Material rodante

e

Para atender aos requisitos do programa horario

imposto pela demanda de transporte sao

desenvolvidos processos de manutencao preventiva,

corretiva e melhoramentos nos subsistemas

constituintes do material rodante, que passam por
modernizacdes e modificacdes, visando garantir o

desempenho e a seguranca operacional.
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A oferta de trens é medida pelo indice de disponibilidade nos horarios de pico,
cuja meta é assegurar o cumprimento do percentual estabelecido para todas as
linhas em operacao. Os resultados obtidos em 2019 estdo na tabela abaixo:

Disponibilidade de Trens para Atendimento dos Picos

) Linha L ¢ Meta % ® 2016(%) P 2017(%) 9 2018(%) ¢ 2019 (%) L
1-Azul 98,0 99,4 GONS OOS 98,7
2-Verde 98,0 99,6 99,8 cle)e) 100,0
3-Vermelha 98,0 98,9 98,9 98,8 99,3
5-Lilas’ 97,0 97,3 97,5 99,8 -

'Dados relativos ao periodo de jan a jul/2018. A partir de agosto a Linha 5-Lilds passou a ser operada em regime de
concessdo pela ViaMobilidade.

Via Permanente

A denominacao “via permanente” define o conjunto longitudinais de concreto nos trechos em tunel e

de equipamentos e instalacdes que permite a elevados ou apoiados sobre dormentes de concreto
movimentac&o e circulacdo de trens. E composta protendido nos trechos de lastro ou dormentes de
basicamente de trilhos continuamente soldados, madeira nas regides onde se encontram os aparelhos

assentados em placas de apoio fixadas sobre vigas de mudanca de via.
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Realizacoes 2019

Um dos indicadores utilizados na avaliacdo da disponibilidade da via € o numero
de atrasos superiores a cinco minutos na liberacdo da via para o inicio da
operacao comercial. Em 2019, diversas acdes foram implementadas para que os
indicadores sejam significativamente melhores nos préoximos anos.

Disponibilidade da Via Permanente

APRESENTACAO

g ® ® ® ® ®
DESTAGUES 2019 Linha Meta (<) 2016 2017 2018 2019
® ®
BENSQCER 1-Azul 1 atraso/més 0,3 0,3 0,3 0,5
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL 2-Verde 1 atraso/més 0,2 0,4 0,3 0,3
GRANDES NUMEROS
3-Vermelha 1 atraso/més 0,6 0,9 0,9 0,3
REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL 5-Lilas' 1 atraso/més 0,2 0, 0,3 o

ESTRATEGIA

RS 'Dados relativos ao periodo de jan a jul/2018. A partir de agosto a Linha 5-Lilds passou a ser operada em regime de

concessdo pela ViaMobilidade.

DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO Sinalizacao A disponibilidade do sistema de sinalizacdo tambem
pode ser avaliada em conjunto com os equipamentos
de via permanente por meio de um indicador que
representa a duracao das restricdes a circulacdo de
trens na via, computado em minutos/més.

CARTA ANUAL
Este sistema é composto por varios equipamentos
eletroeletrénicos e destina-se ao controle e

DISPOSICOES FINAIS distribuicao de trens ao longo da via, com a maxima
oferta de viagens e seguranca, pois foi concebido

e implementado com o conceito de falha segura,

CCL LR (Lo analisado e aprovado por entidades especializadas e
independentes.

AGRADECIMENTOS

iNDICE GRI

Em 2019, diversas acdes foram adotadas com
o objetivo de melhorar os indicadores de
disponibilidade e confiabilidade de equipamentos.

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Disponibilidade do sistema de sinalizacao

Linha L g Meta L g 2016 ¢ 2017 ¢ 2018 ¢ 2019
APRESENTACAO . .
DESTAQUES 2019 1-Azul 250 min 84,0 58,8 100,9 174,3
50 PRESBERE 2-Verde 250 min 75,5 25,5 45,6 161,4
YR S 3-Vermelha 350 min 170,5 156,0 160,1 162,9
GRANDES NUMEROS
_ 5-Lilas’ 200 min 130,0 136,4 203,4 =
REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL 'Dados relativos ao periodo de jan a jul/2018. A partir de agosto a Linha 5-Lilds passou a ser operada em regime de

concessdo pela ViaMobilidade.

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

eSEMPENHO Alimentacao elétrica transformadores de potencial TP, ,transforma?dt’)_res
ECONOMICO-FINANCEIRO de corrente TV, barramentos, cubiculos e painéis,
CARTA ANUAL O sistema de alimentacgédo elétrica é composto pelas cabos de energia, barramentos no 3° trilho e cabos e
subestacdes elétricas primarias, retificadoras e acessorios da rede aérea.

AGRADECIMENTOS auxiliares e pelos sistemas de distribuicdo de energia ' o ' ' . o
DISPOSICOES FINATS para os trens conhecidos por “3° trilho® e “rede A d|sppn|b|lldade do sistema de.allmentacao ele‘trlca

aérea”’ bem como os equipamentos envolvidos em é medida pe|a duraCéO das reStI’IC@eS de pOténCIa

INDICE GRI cada subsistema, tais como: para-raios, disjuntores, mensal (em minutos) na operagcao comercial. O

ADMINISTRADORES seccionadores, transformadores de poténcia, resultado dos ultimos anos é mostrado a seguir

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Disponibilidade do sistema de alimentacao elétrica

‘@
st

i} Linha * Meta L g 2016 ¢ 2017 ¢ 2018 ¢ 2019

APRESENTACAO
[ _

DESTAQUES 2019 1-Azul 50 Min 14,2 8,5 6,5 4,0
MENSAGEM

DO PRESIDENTE 2-Verde 35 Min 7,80 57 8,9 12,5

VISAO GERAL 3-Vermelha 55 Min 26,6 1,8 3,6 1,8
GRANDES NUMEROS

s . .

ARG 25 5-Lilas 30 Min 20,7 0,0 12,7
FALANED Sk 'Dados relativos ao periodo de jan a jul/2018. A partir de agosto a Linha 5-Lilds passou a ser operada em regime de

concessao pela ViaMobilidade.
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

BURNEE et Equipamentos auxiliares de estacéo Desta;a-se o) re;ultado da‘s escadas rolantes, deyido
a sua importancia na movimentacao de passageiros
CARTA ANUAL Este sistema é composto de uma grande variedade nas estacoes.
ACRADECIMENTOS e diversidade de equipamentos, cada qual com Para efeito de controle de processo, a disponibilidade
sua funcao especifica e importancia para o sistema € monitorada por linha. Todas as linhas apresentaram
DISPOSICOES FINAIS operacional e cujo desempenho tem se mostrado indicadores que atendem plenamente as metas

iNDICE GRI satisfatdrio nos Ultimos anos. estabelecidas.

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Disponibilidade de escadas rolantes

& Linha * Meta % ® 2016 (%) 9 2017(%) 9 2018(%) ® 2019 (%)
1-Azul 99 99,6 99,6 99,4 99,6 I
2-Verde 97 98,6 98,8 98,2 98,6
3-Vermelha 98,7 99,4 99,3 98,9 99,4
5-Lilas’ 98,3 99,5 99,4 98,4 -

'Dados relativos ao periodo de jan a jul/2018. A partir de agosto a Linha 5-Lilds passou a ser operada em regime de

concessao pela ViaMobilidade.

Gerenciamento digital de ativos

O gerenciamento digital de ativos € uma realidade
tecnoldgica que vem sendo implantada pelo Metrd de
Sao Paulo para aumentar a eficiéncia nas atividades
de manutencdo e performance operacional.

Para que isso seja possivel estdo sendo desenvolvidos

sensores para coletar informacdes de temperatura,
tensao, corrente, poténcia, vibracdo e outras variaveis,
gue sao monitoradas no Centro de Controle de
Manutencao (CCM).

A abrangéncia do sistema de monitoramento
compreende maquinas de chave, escadas rolantes,
portas de plataforma, fontes, ar-condicionado,
negativo a terra, entre outros.
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As variaveis monitoradas ajudam na analise de
condi¢cdo ou manutencao prescritiva, que tem o
objetivo principal de evitar que falhas acontecam.

MC Negativo a Terra @ Ventilagcdo ER © PSD ¢ ILK /MU)::;)CnBt:'sC ® Ar-Condicionado
. Vibracao . Corrente . Vibracao . Vibracao . Pressao . Tensao . Temperatura
. Corrente . Tenséo . Corrente . Corrente . Imagem . Ripple . Tensédo
. Pressao . Poténcia . Pressao . Pressao . Temperatura do motor . Corrente . Curva de corrente
. Imagem . Temperatura . Temperatura . Temperatura . Curva de corrente . Temperatura
. Alarmes existentes . Alarmes existentes

O projeto, que estd em fase de implantacao,
prevé que, com base nas informacdes coletadas,

no conhecimento dos sistemas e na utilizacdo de
inteligéncia artificial, serd possivel nos proximos

anos ter o controle total no funcionamento dos

equipamentos e atuar de forma planejada e mais
assertiva nos ativos operacionais.
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Realizacoes 2019

Negdcios e Receitas Acessorias

O Metrd nao fica parado.
Principalmente quando se trata de
novos negocios.

A Companhia vem se dedicando ao planejamento e
a potencializacdo da exploracdo comercial de seus
ativos - atuais e futuros.

Com o objetivo de ampliar oportunidades de
negocios complementares a operacao metroviaria
de modo a maximizar a obtencao de receitas nao
tarifarias, além da valorizacdo de seu patrimdnio foi
criada a Diretoria Comercial e ampliado o escopo de
negocios com a oferta dos servicos de consultoria
Metré Consulting.

Nesta dimensao, o Metrd atua nos seguintes
segmentos:

Consultoria e servicos

Prospeccdo e prestacao de servicos de alto valor
agregado para o segmento metroferroviario.

A Metré Consulting redne toda a expertise e
conhecimentos adquiridos e acumulados nos mais
de 50 anos de existéncia do Metrd-SP, que projetou
e impulsionou esta companhia ao patamar de maior

759

e melhor metrd do Brasil, com reconhecimento
internacional.

Desenvolvimento Imobiliario

Desenvolvimento e exploracdo de novos
empreendimentos edificados nas areas
remanescentes a implantacao da rede metroviaria
como, por exemplo, shopping centers, terminais
rodoviarios, estacionamentos, entre outros.

Varejo

Exploracao dos espacos no interior das estacdes
e terminais urbanos destinados a lojas, quiosques,
acdes promocionais, entre outros.

Publicidade

Exploracao dos espacos nas estacdes, trens e tuneis
para veiculacdo de campanhas publicitarias.

Telecomunicacoes

Exploracao dos espacos das estacdes e tuneis para
o desenvolvimento de projetos de telecomunicacao
focados em proporcionar aos usuarios maior
disponibilidade de acesso a servicos de telefonia,
internet e sistemas de fibra optica.
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Realizacoes 2019

Novas receitas

A obtencado de receitas acessorias tem papel
relevante na busca do equilibrio financeiro da
Companhia, alinhada a diversas outras medidas para
a reducdo dos custos e despesas.

O resultado de 2019 foi da ordem de R$ 247 milhdes
(R$ 233,5 milhdes em 2018), representando 12,20%
das receitas tarifarias. Do crescimento de R$ 13
milhdes (5,8%), R$ 114,8 milhdes sdo provenientes
de Desenvolvimento Imobilidrio, com destaque para
Shopping ltaquera, que apresentou crescimento de
R$ 3,4 milhdes no ano.

Principais acdes que contribuiram para esse
resultado:

* Viabilizacdo do recebimento das receitas geradas
e futuras decorrentes dos contratos de prestacao
de servicos e consultoria por meio de ajustes de
processos internos, concretizando o recebimento
de varios servicos prestados a empresas como a
MPE, Voith e ViaMobilidade, efetivando recebiveis
existentes da ordem de R$ 185 mil, frutos de 10
contratos com terceiros.

* A participacdo do Metrdé de Sao Paulo

em conjunto com outras empresas, no
chamamento de Manifestacdo de Interesse na
Modelagem para Concessao do Metr6-DF.

Licitacdo de 13 terminais urbanos, sendo 7

edificaveis e 6 ndo edificaveis, aportando:

e Pagamento de outorga de R$ 11 milhdes
(outubro/2019);

» Desoneracdo de R$ 22 milhdes/ano,
referente a IPTU, seguranca e limpeza;

* Receita mensal de R$ 855 mil, a partir do 5¢
ano, até o término do contrato (30 anos).

Publicacdo do Edital da Master Concessao

Comercial de Bras, em conjunto com a CPTM,

em dezembro/2019:

« Area licitada: 750 m?

* Remuneracao fixa inicial: R$ 3,3 milhdes

* Remuneracdo minima mensal: R$ 258 mil

* Vigéncia de 30 anos

* Um Unico concessionario; 2 contratos (Metrd
e CPTM)

Alienacdo de areas remanescentes:

» Setembro - Uni 80 (Av. Salim Farah Maluf) -
R$ 4,2 milhdes

e Outubro - Uni 004 (Av. Auro Soares de
Moura Andrade) - R$ 5,4 milhdes

76
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Realizacoes 2019

Projeto Metro - Estacao SEBRAE

Com o objetivo de incrementar o servico oferecido
pelos atuais contratados, a Geréncia ira oferecer
capacitacao gratuita por meio de palestras e trilhas
de ensino oferecidas pelo SEBRAE.

A 12 palestra foi realizada em novembro, e as

proximas estdo programadas para o 12 semestre
de 2020.

Receitas Nao Tarifarias - 2018

Telecom
13-6%

Publicidade
46,4 - 20%

Des. Imobiliario
106,1 - 45%

Varejo
68 - 29%

Um calendario de cursos que atendam as principais
areas de melhoria dos servicos atualmente prestados
também estd sendo desenvolvido para o ano que
vem.

A evolucao de participacao dos segmentos de
negocios na construcao da receita nao tarifaria de
2017 e 2018, além da série historica de evolucao
das receitas ndo tarifarias, pode ser observada nos
graficos a seguir:

Receitas Nao Tarifarias - 2019

Telecom
Publicidade 13,2 - 5%
471 - 19%

Outros
Negodcios
0,2 - 0%
Des. Imobiliario
14,8 - 47%
Varejo

71,8 - 29%
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Sistemas de Gestao

Infovia - Modernizacao da Rede de
Dados Metronet

A informacao circulando a toda velocidade.

A Infovia esta diretamente associada aos sistemas
de gestdo, pois oferecera maior desempenho e
capacidade no trafego de dados dos sistemas,
garantia de disponibilidade dos servicos de
tecnologia da informacao, monitoramento de
equipamentos fixos das estacdes, dentre outros
servicos, e também integracao de todas as
dependéncias da Companhia do Metrd: prédios,
estacdes, bases de manutencdo e patios.

O projeto de instalacdo da rede de comunicac¢ao -
Rede Infovia - foi finalizado, conforme planejado, em
novembro de 2019. Foram lancados e conectados
aos equipamentos de transmissdo todos cabos de
fibra Optica da rede de comunicacao.

A partir de agora, a rede sera testada e estara pronta
para receber o trdfego de dados/voz/imagem
corporativo, que hoje sao transmitidos pela rede de
comunicac¢ao da Prodesp.

799

Os principais beneficios a partir de 2020 serdo:

1 Maior facilidade na alocacao de recursos
de transmissdao de dados, ja que a rede de
comunicacao estara sob a operacao e gestao do
Metrod;

2) Melhoria na performance da rede;

3) Diminuicao de custos de servicos de comunicacao
de dados. Serao transferidos durante 2020 os
“LINKS” de comunicac¢ao (que hoje contratamos
da Prodesp) para a rede Infovia do Metrd.

Tecnologia de Informacao e da
Comunicacao - TIC

Visando maior integracdo com as experiéncias
das areas de negodcio, de modo a assegurar gue as
demandas por novas tecnologias sejam viabilizadas
de acordo com a politica de investimentos de TIC
e alinhada aos objetivos estratégicos da Companhia,
a area de Tl foi reestruturada, em 2019, para
adocdo da tecnologia da informacdao como uma
ferramenta que visa:
* Dar mais agilidade aos processos operacionais e de
negdcios da Companhia.
e Imprimir maior produtividade com o uso
de tecnologia.
* Reduzir custos.
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Nesse sentido, as equipes estdo agora organizadas

para:

* |dentificar necessidades e oferecer solucdes
adeqguadas para a Companhia.

* Montar equipes de desenvolvimento e entrega
de projetos as novas demandas da Companhia
(tanto em novos produtos e solucdes como na
infraestrutura de TI).

* Montar equipes de sustentacao aos produtos,
solucdes e infraestrutura existentes.

* Montar equipe de Governanca para a garantia
da qualidade dos servicos prestados aos clientes
internos.

* Montar equipes de pesquisa as inovacdes na area
de TIC para buscar solucdes que venham trazer
valor a organizacdo, melhoria em seus processos
de gestao, flexibilidade, agilidade, produtividade e
reducao de custos.

* Revisar as parcerias com os fornecedores atuais
a fim de contratar novas solucdes de maneira
diferente, com o objetivo de dar a Companhia.
mais flexibilidade na adocao das novas plataformas
e solucdes tecnoldgicas e novos conhecimentos
advindos das novas solucdes de TIC existentes no
mercado.

Ao aperfeicoar a infraestrutura de TIC, a organizacao
espera gue nos proximos trés anos se promova

uma transformacao digital da Companhia, com o
uso de plataformas tecnoldgicas como: Inteligéncia

Artificial, Internet das Coisas (loT), Analytics, Cloud
Computing. Essa infraestrutura trard, entre outros
beneficios:

» Possibilidade de automacao de processos e
atividades dentro das areas de negdcio.

» Possibilidade da organizacdo de informacdes para
melhor tomada de decisdes.

* Produtividade e reducao de custos.

NIT - Nucleo Corporativo de Inovagao

e Tecnologia

Uma ideia boa atras da outra

Em concordancia com o marco legal da inovacao,
foi implementado em 2019 o NIT para acelerar a
gestao das iniciativas e projetos de inovacao da
Companhia, que, em um primeiro mapeamento

das atividades projetuais do Metrd no sentido da
inovacao, identificou 125 acdes inovadoras em curso
e em estagios diferentes que ja comecaram a ser

apuradas no sentido de identificar as potencialidades

alinhadas com as oportunidades de aceleracao
existentes no ecossistema de inovacao, que inclui
governos, startups, universidades e centros de
pesquisa.
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Dessa selecdo, organizaram-se dois eixos de acao:
a conexao com hardtechs (empresas e startups de
infraestrutura e engenharia técnica de interesse do
Metrd) e softechs (aquelas em que o core esta para
as areas de financas, marketing, Tl, RH e demais
areas de gestdo).

Em curso, o que se estendera pelo primeiro semestre
de 2020 é o aprofundamento de parcerias com
instituicdes do ecossistema de inovacdo, em conexao
com o programa de inovacao do Governo de Sao
Paulo; prospeccao de fontes de fomento e projetos
internacionais; realizacao do Pitch Metrd; criacdo do
Programa de Inovacao Interna do Metré de modo a
fomentar uma cultura de inovacao, dentre outras.

Complementarmente, o NIT também mantém
atividades de capacitacdo, em parceria com a
Unimetro, incluindo as demandas da Trilha de
Inovacdo e a gestao de atividades do Laboratdrio de
Inovacao, inaugurado em fevereiro de 2020.

Nesse sentido, em 2019 foram realizadas 5 turmas
na metodologia em Design Thinking, totalizando
150 participantes e 15 horas de treinamento. A Trilha
da Inovacao, em 2019, contou com um total de 313
participacodes, em 127 horas de treinamento.

Gestao de Terceirizados
Administrativos

* Adequacdo da Frota Locada e Alteracao no Modelo
de Contratacdo dos Servicos de Frota.

Alteracdo no modelo de contratacdao de frota
locada, possibilitando a contratacdo de veiculos
seminovos, com menor custo, quando comparado
com a contratacdo de veiculos zero quildbmetro e
o redimensionamento no quantitativo de veiculos
locados para o atendimento das necessidades
especificadas da empresa em razao da utilizacao
de recursos tecnoldgicos e otimizacao da frota,
passando de 162 para 149 veiculos locados,
gerando uma economia de aproximadamente

R$ 3,3 milhdes por ano.

* Treinamento de Prestadores de Servicos em Saude
e Seguranca do Trabalho.

Realizacdo de um programa de palestras anuais para
todos os supervisores e representantes das empresas
contratadas, aproximadamente 160 pessoas, visando
alinhamento e conscientizacdo quanto a importancia
do cumprimento de exigéncias legais, trabalhistas
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Realizacoes 2019

e ambientais, evitando passivos para a empresa e a
Companhia do Metrd, abrangendo aproximadamente
1.500 prestadores de servicos terceirizados.

Aquisicdo de trés ambulancias de grande
porte, equipadas com acessorios modernos,
em conformidade com as normas vigentes,
proporcionando maior seguran¢a na remogao e
atendimento de emergéncia.

Sistemas de Gestao Certificados
A satisfacdo dos passageiros e demais partes

interessadas € objetivo permanente do Metrd de Sao
Paulo. Para isso a Companhia investe continuamente

Sistema * Escopo
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na melhoria de seus processos de trabalho, na
atualizacao tecnoldgica e em modelos de gestao
gue adotem os recursos necessarios para assegurar
eficiéncia em suas operacdes.

Desde o0 ano 2000, passou também a buscar
conformidade com normas internacionais em

sua abordagem para lidar com a qualidade de

Seus servicos e para gerenciar impactos de seus
processos de trabalho sobre a saude e seguranca de
seus funcionarios e o meio ambiente.

Como resultado possui atualmente sistemas de
gestdo baseados nas normas NBR ISO 9001, NBR
ISO 14001 e OHSAS 18001 implantados e certificados,
conforme detalhado a seguir:

Qualidade (ISO 9001)

Seguranc¢a e Saude Ocupacional
(OHSAS 18001)

operacao

Meio Ambiente (ISO 14001)

Processos de operacao, manutenc¢ao,
logistica de suprimentos, compras e
contratacgdes, servigcos administrativos,
juridico, gerenciamento da implanta¢ao
da Linha 4-Amarela e Linha 17-Ouro

Impactos ambientais associados aos
processos da rede que se encontra em

Perigos e riscos associados a atividade
laboral de todos os empregados
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Todos os sistemas estdo subordinados a uma uUnica
politica - Politica Integrada de Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional - e
possuem procedimentos unificados para diversos
requisitos que sdo comuns as normas de referéncia.
Uma estrutura matricial, a Comissao Permanente
de Sistemas de Gestdo, garante a compatibilidade e
integracdo entre os sistemas de gestao.

Os sistemas certificados sao anualmente auditados
por organismo certificador acreditado pelo Inmetro e
encontram-se, conforme evidenciado na auditoria de
abril/2019, aderentes as versdes vigentes das normas
de referéncia.

Ao longo de 2019 deu-se continuidade a adequacao
do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional aos requisitos da ISO 45001:2018
(Sistema de gestdo de saude e seguranca
ocupacional), tendo sido realizada auditoria
documental pelo organismo certificador externo e
auditoria interna, que constataram a aderéncia do
SGSSO implantado de acordo com as clausulas da
ISO 45001:2018.

Em 2020 sera realizada auditoria externa para
obtencao desta nova certificacao em substituicdo a
OHSAS 18001.

Revisdao do Regulamento de Licitagcdes, Contratos e
Demais Ajustes da Companhia do Metro.
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Em razdo da identificacdo de pontos de melhoria
nos dispositivos do Regulamento de Licitacdes,
Contratos e Demais Ajustes da Companhia do Metrd
e considerando o dever de manté-lo atualizado,

nos termos do artigo 40, caput, da Lei Federal n°
13.303/16 - Lei das Estatais, foram realizadas duas
revisdes que consideraram as novas necessidades

e experiéncias vividas pela Companhia, além dos
posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais que
vém se estabelecendo perante a nova legislacao.

A 22 Revisdao do Regulamento teve sua vigéncia
iniciada em 04/12/2019 e encontra-se disponivel no
site oficial da Companhia.

Relacionamento com
Publicos de Interesse

Diariamente o Metrd tem a responsabilidade de
tornar rapida, segura e confortavel a viagem de
3,7 milhdes de usuarios por dia util e de engajar
um publico interessado no que acontece na rede
metrovidria e nas obras de expansao.

Assim, a informacao e o relacionamento sao
estratégicos para que o servico publico seja
prestado.




APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

RELATORIO INTEGRADO - 2019

O estabelecimento do didlogo entre

a empresa e o publico na pratica
cotidiana estd no centro das acdes da
empresa, por trazer maior proximidade
as manifestacdes e necessidades dos
usuarios, cidadaos, empregados e
demais publicos, além de assegurar a
transparéncia na gestao.

Foram identificados dez publicos
gue sao impactados e tém influéncia
na operacao e expansao da rede
metroviaria.

Foram também identificados os
publicos cujas demandas a empresa
tem responsabilidade em atender: os
gue tém proximidade ou interesse pelo
negocio e os publicos que representam
associacdes, grupos ou categorias
associadas ao negdcio. Sao eles:

Influéncia

Responsabilidade

Proximidade

Representatividade

Governo (acionistas), organismos
financiadores, cidadaos, usuarios, empregados
(ativos, afastados e aposentados),
comunidade (desapropriados, comunidade do
entorno, comerciantes, escolas, hospitais e
familia de empregados), fornecedores,
concessionarios, outros operadores de
transportes e imprensa.

Governo (acionistas e 6rgaos reguladores),
Conselho de Administracao, organismos
financiadores, fornecedores e imprensa.

Setores: construtivo, de transportes,
metroferroviario, publicitario, comunicacao e
marketing, imobilidrio, comércio e servicos,
tecnologia e 6rgdos publicos.

Sindicatos, associacdes, CoMet, Alamys,
organizacdes civis, imprensa, organismos
certificadores.
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A participacao do cidadao no acompanhamento
do servico prestado pelo Metrd é assegurada pelos
diversos canais de comunicacao e relacionamento
da empresa e também pelo atendimento presencial
feito pelos funcionarios das estacdes.

A realizacdo de pesquisas de Avaliacdo do Servico
junto aos passageiros revela cuidado e busca
diversificar as ferramentas de apoio ao processo
decisorio na implementacdo das acdes especificas
para melhoria do servico prestado.

E um importante instrumento de participacdo dos
passageiros que permite conhecer sua opinidao e
expectativas, bem como identificar as oportunidades
de melhoria.

A avaliacdo do Geral do Metrd - 59% de muito bom/
bom - mantém-se estdavel em relacdo ao ano anterior,
com tendéncia de alta, especialmente na Linha
3-Vermelha.

Destacam-se algumas acdes que contribuiram para
esse resultado nos principais atributos do servico:

Atendimento:

O programa “Atmosfera, eu transformo” foi
implementado com foco na melhoria do atendimento
a0s passageiros e integracao das familias operativas.
O programa teve 123 encontros com a participacao
de 4.200 metroviarios.

Em 2019, o atendimento dos empregados foi o
aspecto do servico que recebeu mais elogios nos
canais de relacionamento - foram 268 elogios
referentes aos atendimentos prestados.

Confiabilidade e Rapidez:

Melhora o desempenho das Linhas 3-Vermelha e
2-Verde no pico da manha. Na Linha 3-Vermelha,
houve aumento da quantidade de trens vazios de 17
para 23 e reducdo de 21% nas paradas dos trens fora
da regido de plataforma. Na Linha 2-Verde houve
uma reducao do tempo de viagem.

Novas estacdes na Linha 15-Prata reduzem o tempo
de viagem e conectam as regides leste e sudeste a
rede de trilhos.
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Conforto:

Revitalizacdo e melhoria do ambiente das estacdes
Portuguesa-Tieté, Santa Cruz, Santa Cecilia, Bresser-
Mooca, Belém e Tatuapé.

Seguranga:

S3o adotadas novas estratégias de distribuicdao dos
agentes de seguranca por meio de patrulhamento
nas estacdes e trens, visando conferir maior
visibilidade e aumentando a sensacao de seguranca
dentro do sistema metroviario. O percentual de
avaliacdes muito bom/bom para presenca de
empregados da seguranca aumentou 6 pontos
percentuais.

Informacao:

Foi implantada uma nova comunicac¢ao e identidade
sonora do Metr6 inspirada em Villa-Lobos. Os
passageiros participaram, através das pesquisas, do
processo de escolha das vozes e do novo formato
das mensagens.

As avaliacdes, pds-implantacdo, foram bastante
positivas e refletiram a aceitacdo da nova identidade
musical.

Relacionamento com os passageiros
O Metrd conecta pessoas

O Metrd de Sao Paulo, por meio de suas acdes de
relacionamento, foi, desde o inicio da Operacéo,
um influenciador relevante na cidade, estimulando
comportamentos cidadaos.

A Companhia assumiu um papel singular de inclusao
social e integracdo urbana, conectando pontos
distantes e estando presente no cotidiano de milhdes
de passageiros.

O lado afetivo do Metrd na vida da cidade e de seus
habitantes foi destaque em 2019.

Alinhado a tendéncia de humanizacao das relacdes,
o Metré realizou neste ano diversas acdes para
aproximar-se dos seus publicos de interesse
(passageiros e cidadaos em geral).

» Exercicio de Cidadania: Foi firmado convénio
entre o Metrd de Sdo Paulo e o Tribunal Regional
Eleitoral - SP para a implantacdao de um posto de
atendimento de biometria na Estacdo Anhangabau.
O espaco foi inaugurado em 14 de outubro de 2019
e devera permanecer até maio de 2020.
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* Novas tecnologias comunicacionais: o Metrdé de
Sao Paulo busca a inovacao continua aliada a boa
administracao dos recursos. A partir da minuciosa
anadlise das tecnologias de ponta disponiveis no
mercado, sdo adotadas aquelas que, de fato,
representam um diferencial e levam a melhoria
de resultados. Dessa forma, em 2019, foram
disponibilizadas, em carater de teste, informacdes
do Direto do Metré com o status das linhas em
tempo real nas telas que veiculam propagandas
nas estacdes. Em breve, entrard em teste também
a mesma informacdo nos monitores presentes
no interior dos trens (TV Minuto) para atender ao
anseio dos passageiros de maior transparéncia e
acesso as informacgdes on-line.

* Renovacao da comunicacao publica: o processo
da renovacao da comunicacdo sonora procurou
atender a demanda por uma comunicacao mais
leve, proxima, humana e empatica com a revisao de
mais de 500 mensagens.

O trabalho reuniu opinides e sugestdes de diversos
publicos: passageiros, funcionarios e especialistas em
comunicacao.

Assim, foram definidas as novas diretrizes da
comunicacao sonora:

* Foco no comportamento correto e ndo na
proibicao para educar e ndo advertir;

* Priorizacdo de termos positivos e palavras cordiais,

bR (13

como “por favor”, “pedimos que”, entre outros;

» Estabelecer conexao e parceria através da
reciprocidade: “vamos cuidar do que é de todos”;

* Agradecer antes de ser atendido, pressupondo
o comportamento correto: “agradecemos sua
colaboracao”;

* Explicar os motivos da orientacdo: “O passageiro
gue fica sentado no chdo pode ndo ser visto
por guem esta embarcando. Colabore e evite
acidentes.”

Foram contempladas orientacdes para novos
comportamentos que apareceram no sistema, como
o habito de se sentar no chao, empurrar passageiros
gue ficam parados na esquerda nas escadas rolantes
ou a queda de celulares no vao entre o trem e

a plataforma. Além disso, foram incluidas novas
mensagens para datas comemorativas como Dia das
Maes, dos Namorados, dos Pais e das Criancas, entre
outras, com o objetivo de homenagear e celebrar
junto aos passageiros.
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Uma Marca Sonora para o Metrd

O Projeto de Renovacao da Comunicacao Publica
foi muito além do reposicionamento do Metrd

na relacdo com seus passageiros por meio da
construcdo de novas mensagens - também foi
concebida uma Marca Sonora ou Soundbranding.

A inspiracdo sonora veio da composi¢cao “O
Trenzinho do Caipira” de Heitor Villa-Lobos, parte
integrante das Bachianas Brasileiras numero 2.

Na pesquisa de avaliagcao do servi¢co de 2019, os resultados

desta iniciativa demonstraram

Esse classico da musica brasileira tem forte carga
afetiva que remete ao universo associado a viagem
de trem. Além de homenagear Villa-Lobos, a ideia &
despertar sentimentos de conexao, pertencimento

e zelo em relagcao ao Metrd e ao proprio pais
(brasilidade), com base em diversas pesquisas

realizadas.

Pesquisa e Receptividade: pesquisas qualitativas e
guantitativas para verificacdo da aceitacdo da marca

sonora, vozes e conteudos das mensagens.

% Muito bom + bom ® Sistema Linhal @ Linha2 Linha 3

Azul Verde Vermelha

Toqgue musical antes das mensagens de orientag¢ao e de 79 76 89 77
préoxima estacao

A musica durante a mensagem de saudac¢ao Al 68 80 70

O contelido mais simpatico, mais amigavel das mensagens 86 84 90 85
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Comunicacao de Estratégias
Operacionais e de Eventos

Todas as estratégias operacionais sao
informadas com antecedéncia aos
passageiros e populacdao por meio dos
canais internos como mensagens sonoras,
cartazes, painéis eletrénicos das estacdes
e monitores dos trens.

Também sdo divulgadas para a imprensa
e nas paginas oficiais das redes sociais do
Metro.

PORTAS DE
PLATAFORMA

EMBARQUE
NESTA

I Inicio das obras para
implantagao das portas de

plataforma na estagéo Vila Madalona‘.-]

- W
LINHA 3-VERMELHA

Domingo
12 de janeiro

Velocidade
reduzida e
maior tempo
de parada.

SAO
GOVERNO DO ESTADO

| ‘secretaria aos Transportes Metropoitancs

NOVAS ESTACOES
DA LINHA 15 - PRATA

- Sapopemba

o} Fazenda da Juta
.

OPERACAQ COMERGIAL
Domingo a 6°-feira: 4h40 a Oh
Sabado: 4h40 2 1h

|| Secrsteris 13 Fansportes HetruiolLews
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* Novos comportamentos: leveza e bom humor:

O comportamento mais gentil € um dos principais
desejos dos passageiros do Metrd e, por isso,

€ tema recorrente de campanhas educativas
realizadas pela companhia.

Valorizacdo da vida: O Metrd de Sao Paulo
estabeleceu, a partir de 2016, um convénio gratuito
com o CVV - Centro de Valorizacdo da Vida e o
Instituto Vita Alere de Prevencao e Posvencao do
Suicidio para desenvolver acdes de prevencao do
suicidio voltadas aos empregados e passageiros.
Entre elas estdo o Posto do CVV com atendimento

semanal na Estacdo Sé, o apoio ao Setembro
Amarelo e orientacdes para elaboracdo de
treinamento para os empregados e de conteudo
para um hotsite especifico na intranet para tratar
de temas relacionados a saude mental.

A partir de 2018, através de parceria com o Corpo

de Bombeiros, foi elaborado um novo treinamento,
gue capacita nossos empregados para atuar
preventivamente na abordagem de pessoas que
buscam atentar contra suas vidas no sistema. O

CUrso ja capacitou mais de 1100 empregados. S6 em
2019, contabilizamos 26 casos em gue nosso pessoal
identificou e impediu tentativas de suicidio no sistema.
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O servico sob a otica
do idoso

Diariamente, cerca de 9% dos
passageiros que circulam no sistema
metrovidrio tém mais de 60 anos de
idade. Em aspectos gerais, € o que
mais demonstra admiracao e valoriza
o servico prestado pelo Metrd.

O Metrdé mantém acodes de
relacionamento com a comunidade,
focando no treinamento da populacao
para a utilizacao do sistema de
maneira segura e eficiente, realizando
inuUmeras visitas monitoradas a
milhares de pessoas e campanhas de
conscientizacao para prevencao de
acidentes, atendimentos preferenciais
e respeito entre os diversos publicos
gue utilizam o sistema, além

dos constantes treinamentos e
requalificacdo de seus funcionarios
para prover e facilitar o acesso do
passageiro.

Estacdo TATUAPE

DIA 20/9 A PARTIR DAS 12h

( METRD OFERECE ASSENTOS PREF ERENCLALS PARA
1D0S0S, GESTANTES £ PESSOAS COM DEFICIENCIA.

EVOCE DETXA 05 ASSENTOS
LTVRES PARA QUEM NECESSITA.

Gampanha Mmeial
de Prevengao

z 2 Queda de Idosos §

O Metrd de Sdo Paulo apoia
essa acdo e promove a
conscientizacdo sobre a
prevencdo a queda de idosos.

Participe!
A 21/06 F
*._ Esta¢do Tatuapé -’
P 10has16h . B
-------- JUNTOS, A GENTE FAZ UM METRO MATS CIDADAD.
METRO
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Em reconhecimento aos esforcos em promover

SELO MUNI Cl PAL politicas de inclusdo de diferentes segmentos da

populacdo, na categoria Pessoa ldosa, o Metrd

D|re|1os Humanos recebeu o Selo Municipal Direitos Humanos e
= . Diversidade, que teve a iniciativa da Secretaria
e Dlver3|d0de Municipal de Direitos Humanos e Cidadania da
cidade de Sao Paulo.

APRESENTACAO

DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS

REALIZACGES 2019 Expansao das fronteiras entre a operacao do Metrd e a sociedade
PALANGO SOt A Operacdo do Metrd desperta a curiosidade e o apreco de muitos cidadaos que buscam a
ESTRATEGIA empresa para conhecer mais sobre o servico prestado e seus bastidores. Abaixo, 0s numeros
CORPORATIVA - .
das visitas realizadas em 2019:

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Visitas Técnicas Nacionais ? Visitas Internacionais ? Visitas Institucionais

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS . . )
60 visitas 4 visitas 60 visitas

DISPOSICOES FINAIS 1.466 visitantes 37 visitantes 3.163 visitantes

iNDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Realizamos visitas especificas
direcionadas ao publico com deficiéncia
e instituicdes de reabilitacao, além de
grupos organizados relacionados ao
tema da acessibilidade. Em 2019, foram
realizadas 13 visitas com a participacao
de 116 pessoas.

PROGRAMA e

Mmais

soMETRO

Com o intuito de estreitar a relacao
com esse publico, o Metrd de Sao
Paulo realiza anualmente evento
qgue tem o objetivo de dar voz e
visibilidade ao tema da inclusdo
social das pessoas com deficiéncia.

(O METRO
N' 0028

PUBLICACAC: 20/08/2020

VALIDADE: 27/0273032¢
FORTEIGEMICMUICE]

METAD APRESENTA NOVA ONDA

ESTRATEGICA 2020 £ 0 BALANGD 2019

Ma manha desta quinta-feira {20), 2 Companhia do Metrd apresentou
os resultados do Plano de Megdeios 2019 Na abertura do evento,
realizade na Memorial da Amesica Lating. o Diretor-Presidentz do Metrd,
Sitvani Pereira, fafou para uma plafeia lolada de metrovidrios sobre o
valor das conguistas oblidas ao longo do ano. “Toda vildria deve ser
comemorada. Os resultados alcangados 3o muito bons e o méilo &
das talentos individuais & das squipes que assumiram o compromisso
de se dedicar no abendimenin a0 passageina”, declarow o Pressdente que
entatizou ainda 3 imporidncia da paricipacao de lodos o3 funciondrios,
independeniemente de sua drea de aluagio, nos processos e projelos
que estdo em andamento na Campanhia. “Precisamas. ouvir 2 todas e
convidd-los para o debate em busca de solugdes para melhorar o dia a
dia de quern uliliza o Iransporte”, concluiv.

0 Plano de Megdcios 2019 foi estuturade em queatro grandes frentes:
Reestruturacio de Cusios, Gestio 5.0/Transformagio Organizacional,
Gerenciamento e Govemanga de Expansdo e Estrabégia Integrada
de Comunicagdv. As estrabégicas focaram em enfender cusios,
melodologizs & lormar o5 quadess neosssdnios para o5 prajetos em
tiirso, considerande aqueles que buscassem masores indioss de
qualidade, eficiéncia, produtividade & melhoria dos controles & dos
processos, assegurando a posicio de vanguarda do Melrd de Sio Paulo,

Siga o Metrd

Veja alguns resultados de 2019

= Ulrapassamos 2 maica de 100 quilbmetros de linhas de Metrd;

»  Inaugueramos 4 novas estagbes na Linha 15-Prata;

» Enirsgamas a EstacSo Campo Balo & o Palio Guide Calol, na Linha
S-Likds;

= Conclulmos 0 acesso da Estagso Dscar Freire, na Linha 4-Amarela;

» Retomamos o projeto de expansBa da Linha 2-Verde, b a Penha,
cam B novas estacBes e conaxdo com a Linha 3-Vermalha;

= Criamos a diretor ! foco nareceita ndo tark

» Gonobdemos a ea comencial das estaches Brds & Palmeras Bara
Fumda;

= Criamos a empmsa Malrd Corsulling;

» Criamos o Centro de Servipos Compartiihadas — CSC;

» Readequamos a eslea no Tanel ConsolacSo Paulista para melhosar
0 g de passageinos;

= Colocamos em operaclo um novo pacole de avisos sonoros (PAs)
nos rens & estaches;

= Langamas o Metrotoons, cartoon do Melrd de 550 Paulo & a websirie
Entrefinhas - Hislorizs em Movimeno;

= Inserimos o Medrl) nas ridios e midia digital com o Minulo Ml

Ap(]s 03 resultados alcangados com o Plano de Negfcios em
2019 que identificou necessidades de avango e diretrizes para
um novo modelo arganizacional, chegou o momento de partic
para a implantacn de wm plansjamento mais maduro, porque o
Metrd ndo pode parar. Por isso, estdo sendo feitos investimentos
&M uma nova onda estrabégica para o pesiodn de 2020 a 2024,
denaminado a Gestan 5.0, a marca da nossa maturidade no campo
doplanejamento. Estenovo plano esté estruturadoa partir de quatro
pilares; Equilibrio Econdmice-Financeire, Efciincia na Gestdo,
Gerenciamento de Irvestimentos & Comunicacio Infegrada. SSo
a0 tado 12 iniciativas e 42 projetos, com melas especificas e que
precizard da unidio de todos para que sejam cumpridas.

Assisla a mersagem da Diretar-Presidents no MetraClick.

B igebabe, n @metrospoficial @ameuesp o @rmetrosp_oficial n @metrospoficial
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O Programa Mais do Metrd tem a missao de “levar
o Metrd” para instituicdes interessadas, expandindo,
assim, as fronteiras entre a Operacdo e a sociedade.
Em 2019, fomos a 11 instituicdes como Petrobras,
Unicid, Senac, entre outras com a participacao de
1176 pessoas.

Foram ministradas também 19 palestras com o tema:

Juntos, a gente faz um Metrd mais seguro!

Comunicacao com a Sociedade

Em 2019, o Sistema Corporativo de Atendimento ao
Cliente (CRM-Sugar) registrou 12.076 manifestacdes
dos cidadaos, representando uma queda de 34%
no total de demandas recebidas em comparacao
ao ano de 2018, envolvendo reclamacdes (7.880),
solicitacdes de informacdes (2.528), elogios (951),
sugestdes (605), denuncias (68) e agradecimentos
(44).

Essa reducdo, tanto no niumero de reclamacdes
guanto de elogios, pode estar relacionada a decisao
da Companhia em interromper a acdo do “Programa

Metr6+Musica”, que tratava do “som ambiente nas
estacoes e trens”, principal motivo pela alta da
demanda no ano de 2018.

Quanto a queda no numero de solicitacdo de
informacdes, um dos fatores que contribuiram e

gue fazem parte das melhorias constantes que

a Companhia busca implementar é o acesso
automatico do cidadao a FAQ - Frequently Asked
Questions (perguntas mais frequentes) no momento
de encaminhar uma solicitacao via Fale Conosco,
possibilitando o esclarecimento imediato.

Outro fator que também pode ter contribuido para
essa queda, ao que tudo indica, esta relacionado a
migracao dos manifestantes dos canais tradicionais
para as redes sociais da Companhia, que vém
apresentando um aumento gradativo de suas
demandas (os numeros das redes sociais nao fazem
parte dessa estatistica), revelando ai um indicador
de tendéncia do novo perfil dos usuarios do Sistema
Metroviario, que vem buscando por respostas
imediatas.
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Resumo da Demanda Total 2018/2019

APRESENTACAO

DESTAQUES 2019 .. . . . . . . . . -
Visitas Técnicas Nacionais 2018 2019 Variagao

MENSAGEM
DO PRESIDENTE @ o

Reclamagao 12.094 7.880 -35%

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS Informacao 4.013 2.528 -37%

REALIZACOES 2019 _
Sugestao 951 605 -36%

BALANCO SOCIAL
) Elogio 1.187 951 -20%
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
Denuncia 38 68 79%
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
Agradecimento 105 44 -58%

CARTA ANUAL

Total 18.388 12.076 -34%

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI Além do Fale Conosco, o Metrd de Sado Paulo mantém outros canais de

relacionamento com seus usuarios, conforme mostra a tabela a seguir.
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Realizacoes 2019

Canais de relacionamento com usuarios / cidadaos

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANGO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI "Em cada contato o usuéario pode relatar varias manifestacdes

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Servico de Informacoes
ao Cidadao - SIC
Vocé fala, o Metrd escuta

Estando entre os 3 servicos de informacdo mais
demandados do estado, com 2.395 atendimentos em
2019, este foi o ano em gque o SIC Metrd aprimorou
ainda mais a transparéncia ativa, disponibilizando
mais de 800 conjuntos de dados no Portal

da Transparéncia, sempre em formato aberto,
consolidando a vocacdo da Companhia em praticar a
transparéncia de suas acdes.

Um transporte mais humano e gentil
passa pelo Metrd

Transportar 4 milhdes de passageiros todos os dias
€ um desafio que exige uma comunicacao agil,
integrada e capaz de informar os cidaddos de forma
objetiva e transparente.

Em 2019, o Metré comecou a pautar o jornalismo
com suas acdes, eventos e entregas, permanecendo
todo ano um passo a frente. Estratégia que se

mostrou eficiente tanto na midia quanto nas redes
sociais, invertendo as mencdes negativas para
positivas.

As principais emissoras do pais exploraram um lado
humano do Metrd, menos dbvio, e deram espaco
para as pessoas que movem o Metrd e o quéo
complexo é o treinamento dos funcionarios.

Hoje o Metrd de Sao Paulo esta sendo reconhecido
nao so por suas tecnologias e inovacdes, mas
também pela sua gente competente, seus
profissionais qualificados que garantem a qualidade
e a seguranca do melhor Metrd do Brasil e um dos
mais eficientes do mundo.
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Realizacoes 2019

O Metro também faz sucessona TV
RS No Fantastico. No Globo Repdrter.

DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

) DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
Uma matéria de 6 minutos mostrou a operadora que salvou Uma matéria de cerca de 10 minutos contou a histdria herdica
CARTA ANUAL a vida de uma pessoa nos trilhos sem colocar em risco a de dois segurancas treinados que fizeram o parto de um
seguranca dos passageiros do trem. bebé em plena estacao.
AGRADECIMENTOS
SRR E AR Os diversos canais de comunicacao do Metrd atuaram de forma integrada, garantindo

unidade, continuidade e a capilarizacao da informacao que ajudaram na melhora

INDICE GRI significativa da imagem do Metré. Prova disso é que a Companhia foi eleita pela
ADMINISTRADORES sociedade como o melhor servico publico e o melhor transporte publico de Sao Paulo.
DEMONSTRAGCOES

FINANCEIRAS
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s 2019

Campanhas de comunicacao institucional » Websérie

O Metré mostrando quem faz o Metro
Entrelinhas - Histdorias em movimento.

APRESENTACAO Para construir uma nova percepcdo com relagcdo ao A W_ebserle Entrelinhas - Historias em.
Metrd e melhorar sua imagem, foram desenvolvidas MOV{me”tO mOStrQU.O trabalho que e>,<|§te nos
PESTAGUES 2019 aces de comunicacdo durante todo o ano, com foco nos bastidores do Metro, intercalando histdrias reais
MENSAGEM bastidores da empresa e no lado humano e capacitado dos de funcionarios e passageiros em suas jornadas
DO PRESIDENTE . , . diarias
funcionarios. .

VISAO GERAL ) )
Os telespectadores tiveram a oportunidade

de conhecer maquinas, salas informatizadas,
complexos sistemas de monitoramento, todo o
aparato tecnoldgico que é utilizado no dia a dia
da empresa através de 6 episddios: Manutencao,
CCO, Acessibilidade, Seguranca, Trafego e
Passageira.

GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

 Programete de Radio
Minuto Metrd

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS
O Metrd também utilizou as radios para informar a

populacdo sobre seu trabalho, desafios e conquistas
no ano de 2019. Foram veiculados 10 programas de
um minuto nas principais radios do estado.

DISPOSICOES FINAIS

iNDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Websérie “Entrelinhas - Histérias em Movimento
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APRESENTACAO
Numeros de seguidores
DESTAQUES 2019 Redes sociais em 2019
MENSAGEM . .
DO PRESIDENTE . R e o
O relacionamento do Metré com seus 4 milhdes de Facebook 270.178
VISAO GERAL passageiros diarios ndo se limita ao contato nos trens Instagram 57.352
GRANDES NUMEROS e estacoes. . _
Twitter 1.881.511 S
REALIZACOES 2019 Métricas para incrementar os dados YouTube 6.544
BALANCO SOCIAL de comunica¢ao LinkedIn 10162
CORPORATIVA Numero de exibicdes dos videos e anuncios:
DESEMPENHO 52161.973 .
ECONOMICO-FINANCEIRO Aumento de seguidores
CARTA ANUAL Numero de pessoas distintas impactadas: em relagcao a 2018
13.068.263 ® ®
AGRADECIMENTOS Instagram * 300,39%
IR N O Metro estd nas principais redes sociais dlg‘lta|s: N e 20,10%
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube e mais
INDICE GRI recentemente o LinkedIn, onde realiza um intenso Facebook 8,76%
ADMINISTRADORES trabalho. Hoje, elas sao os principais canais de Twitter 20,10%
informacado e relacionamento com a populacdo e
DEMgmfg;gig com os 4 milhdes de passageiros diarios.
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Realizacoes 2019

Crescimento de Seguidores

seguidores
2.000.000
1.881.511
1.800.000 b
APRESENTACAO
1.600.000
DESTAQUES 2019
MENSAGEM 1.400.000
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL 1.200.000
GRANDES NUMEROS
1.000.00
REALIZACOES 2019
800.000
BALANGO SOCIAL
ESTRATEGIA 600.000
CORPORATIVA
DESEMPENHO 400.000 270.178
ECONOMICO-FINANCEIRO 248.41
CARTA ANUAL 200.000 57.352
14.324 6.544 10.162
AGRADECIMENTOS 5.449 .
(0] o LD -
DISPOSICOES FINAIS
) Facebook Instagram Twitter YouTube LinkedIn
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES
DEMONSTRAGCOES o 2018 e 2019
FINANCEIRAS
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APRESENTACAO Comparativo com outras empresas do setor Milh&es
DESTAQUES 2019
. ; ® .
MENSAGEM Twitter Seguidores Facebook Curtidas
DO PRESIDENTE
[ _ ®

VISAO GERAL 1° ® Metrd ® 1.881.5M 1° ® Metrd ® 270.178
GRANDES NUMEROS

REALIZACOES 2019 2° CET-SP 1.327.255 2° Metro Rio 250.086

BALANCO SociAt 3° SPTrans 741.448 | 3° CPTM 188.095
ESTRATEGIA
CORPORATIVA

4° CPTM 731.726 4° SPTrans 108.235
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5° Metré Rio 233.333 5° TrensUrb - Porto Alegre 104.896
CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS 6° TrensUrb - Porto Alegre 80.540 6° CET 32.227
DISPOSICOES FINAIS

T Em 2019, o Metrd realizou 27.742 atendimentos pelas redes sociais, um aumento de 47%
em relacao a 2018.

ADMINISTRADORES
DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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APRESENTACAO
eSTAGUES 2018 Gracgas a uma atuagao rapida e direcionada, o Metr6 reverteu a tendéncia de meng¢des negativas
de 2018 para 2019. Também elevou as mencdes positivas, conforme o grafico a seguir:
MENSAGEM
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL
50%
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019 40%
BALANCO SOCIAL
. 30%
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
DESEMPENHO 20%
ECONOMICO-FINANCEIRO
CARTA ANUAL -Io%
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS 0%
INDICE GRI Jun/18 Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18 Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19
ADMINISTRADORES
DEMONSTRACOES -0~ Positivo -0 Negativo
FINANCEIRAS
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REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Comunicacao Interna

Funciondrios engajados com os
valores da empresa trabalham
mais e melhor

Jornal Mural
Producao de 91 edi¢cdes contando a histdéria de
alguns metroviarios que orgulham a Companhia.

5° Jogos Metroviarios

Mais de 800 colaboradores participaram desta
edicdo, que distribuiu 200 medalhas e 44 troféus
entre as 10 modalidades: futebol, futsal, vblei, ténis,
ténis de mesa, basquete, xadrez, domind, truco e
games.

Metro Click

122 comunicacdes na intranet em atendimento
a todas as areas da empresa.
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Realizacoes 2019

indice de favorabilidade da comunicagao interna

53% dos funcionarios consideram a Comunicacdo Interna do Metrd Boa/Otima

50%

Oti 6%
APRESENTACAO 47% @ Otima o
45%
DESTAQUES 2019 ® Boa 47%
MENSAGEM o
DO PRESIDENTE 40% @® Regular 34%
VISAO GERAL 35% 34% . Ruim 8%
GRANDES NUMEROS L.
30% ® Péssima 4%
REALIZACGES 2019
® Outro 1%
BALANCO SOCIAL 25%
ESTRATEGIA
CORPORATIVA 20%
. DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO 15%
CARTA ANUAL
10%
AGRADECIMENTOS 8%
6%
A 0,
DISPOSICOES FINAIS 5% 4%
iNDICE GRI
0% . e
ADMINISTRADORES
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O Metrdo sempre tem espaco para
a realizacao de acoes sociais de
instituicoes publicas ou privadas

Saude

* 2,5 milhdes de preservativos distribuidos
em displays nas estacdes

» 49.405 vacinas aplicadas

» 5.712 testes de combate ao colesterol
e glicemia realizados

+ 3.366 testes de hepatite C

* 1.356 testes de HIV

* 655 testes de sifilis

» 230 afericdes de pressao arterial

» 386 treinamentos de massagem cardiaca

Também foram realizadas diversas campanhas

de conscientizacao sobre temas extremamente
relevantes como, assédio sexual, intolerancia
religiosa, reciclagem de déleo e de lixo, alcoolismo,
leptospirose, cancer de prostata, AIDS, descarte de
remédio, educacao financeira e suicidio, entre outros.

Acoes Sociais

O Metrd abre seus espacos nas estacdes para a
realizacdo de atividades de promoc¢ao da saude,
incentivo a leitura, empreendedorismo, informacdes
sobre direitos do cidadao, inclusao social e
campanhas de utilidade publica para os passageiros
€ N30 passageiros.

As iniciativas contam com o apoio e a parceria de
entidades, instituicdes, conselhos profissionais,
instituicdes filantropicas, organizacdes do terceiro
setor e universidades. Vale destacar que essas
acdes ndao devem gerar nenhum custo direto

ou indireto ao publico, devendo acontecer com
absoluta gratuidade.
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Realizacoes 2019

Por onde passa, o Metro leva cultura

Programa Linha da Cultura

Agenda mensal com diferentes formas de expressdes artistico-culturais:
exposicdes, musica, danc¢a, circo e teatro.

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019 350
MENSAGEM 324
DO PRESIDENTE
300 286
VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS 250
REALIZACGES 2019
BALANCO SOCIAL 200
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
150 ® corais com cantores,
DESEMPENHO musicos e maestros
ECONOMICO-FINANCEIRO
P apresentacoes de espetaculos
CARTA ANUAL 100 musicais, teatrais e de danca nas estacdes
AGRADECIMENTOS ® apresentac¢oes da Banda
% dos Seguranc¢as do Metrd
DISPOSICOES FINAIS © 50 o
S mostras com uma média
) c 24 15 o de 25 exposicdes mensais
iNDICE GRI S 7 p
5 0 -
ADMINISTRADORES G _—— - @ acdes culturais
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Realizacoes 2019

Arte no Metro

As estacdes do Metrd sdo uma grande galeria de arte
contemporanea, proporcionando aos passageiros

o convivio didrio com expressivos artistas plasticos
do cenario brasileiro e internacional. S&o murais,
instalacdes, pinturas e esculturas. Atualmente, o
acervo possui 87 obras de arte.

Restauro de Obras de Arte

Em 2019 foi realizado o restauro da obra de arte
Solaris, pela artista e autora da obra, Eliana Zaroni.

As atividades aconteceram nos meses de julho

e agosto no local onde a obra esta instalada, na
estacao Pedro Il, 0 que proporcionou o contato da
artista com o publico, permitindo que as pessoas
tomassem contato com todo o processo de restauro,
conversando com a artista sobre a obra de arte
enguanto acontecia o processo.

Como parte desse projeto foi realizada ainda uma
roda de conversa com a artista e participacao de
convidados e funcionarios da GCM.
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Realizacoes 2019

Educacao Ambiental

Em 2019, foi promovido o Concurso de Fotografia com

o tema “Cidade Sustentavel - Quais sao os beneficios do
Metrd SP no seu vaivém pela cidade”, com o objetivo de
provocar a reflexao e o olhar do publico sobre o Metrd e a
sua importancia para a vida das pessoas na cidade e para a
mobilidade sustentavel.

1

Al

CIDADE SUSTENTAVEL

¢ CONCURSO DE FOTOGRAFIA DO METRO

@OBIETIVOS o OIEa  SAoPawo

e —

A participacao do publico foi expressiva. Por meio
da acao cultural nos aproximamos das historias que
cada passageiro e empregado tem sobre o tema,
com 169 inscri¢cdes, aproximadamente 6 mil curtidas
Nno processo de votacao popular e um alcance de
mais de 100 mil pessoas no Facebook.

A gqualidade das fotografias e histdrias contadas
pelo publico revelou o conhecimento e a consciéncia
sobre os principais beneficios de um transporte
sustentavel com as caracteristicas do Metro.

O concurso também trouxe a oportunidade de
promover de forma didatica a apresentacao dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel -

ODS, definidos pela ONU para a Agenda Global
2030, e avaliar a contribuicdo da expansao do
transporte sobre trilhos de qualidade para o
desenvolvimento sustentavel, ao associar o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis.
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Acoes em comunidades lindeiras

Em 2019, efetuaram-se 696 atendimentos

e atividades referentes a desapropriacao,
reassentamento, comunicacao social e impacto de
obras.

reassentamento, removidas em areas das linhas
5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro, e que atualmente
recebem auxilio moradia até o reassentamento
definitivo.

No macroprocesso de Comunicacdo Social e

A4

Impacto de Obras, destacam-se as acdes realizadas
para resolucao de pendéncias da execucao da Linha
5-Lilas, e os atendimentos de impactos de obras da

VISAO GERAL Neste ano, os atendimentos e atividades referentes a
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desapropriacdo envolveram consultas de municipes
guanto a desapropriacdo de imoveis e orientacdes
gerais, realizacdo de pesquisa socioeconémica

nos imoveis decretados de utilidade publica

para implantacao de track switch a oeste de Vila
Prudente, na Linha 15-Prata.

Em relacdo aos assuntos de reassentamento,
trabalhou-se no equacionamento dos convénios
firmados com a Companhia de Desenvolvimento e
Habitacional Urbana - CDHU para os impactados
pelas linhas 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro.

Encerrou-se o ano de 2019 com 127 familias
vulneraveis atendidas pelos planos de

Linha 4-Amarela, em decorréncia das obras brutas
da Estacado Vila Sénia e tuneis de via.

Em decorréncia da retomada do empreendimento
programada para 2020, as atividades de
comunicacdo de vistorias cautelares na Linha

2-Verde tiveram inicio em novembro/2019. Em curso

a contratacdo de pesquisa para mapeamento de

lindeiros em areas de influéncia de impactos sociais e

das obras.

Ao todo, houve 675 atendimentos as solicitacdes
a comunidade e atividades proativas de
relacionamento, dentro deste macroprocesso.
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Realizacoes 2019

Programa Institucional de Visita as Obras realizou

24 visitas as linhas 4-Amarela (Estacao Vila Sénia),
5-Lilas (Estacdao Campo Belo) e 17-Ouro (Estacdes
Congonhas, Morumbi e Patio Agua Espraiada). Neste
ano o programa atendeu ao publico lindeiro as obras,
estudantes e demais municipes interessados na
expansao do Metrd. Encerrou-se esta etapa com 443
visitantes, entre janeiro e dezembro/2019.

Relag¢oes Sindicais

O relacionamento com o Sindicato majoritario da
categoria trouxe avancos importantes em 2019.

Em atendimento a legislacdo em vigor, o Metrd e

o Sindicato dos Metroviarios renovaram o Acordo
Coletivo de CIPAS, com importantes adequacodes
no Acordo, incluindo um dimensionamento mais
adequado, na representacdao de empregados, com a
reducao de 24 (vinte e quatro) posicdes nas CIPAS.

Também foi assinado em 2019 Acordo especifico

de Jornada, de modo a assegurar a pratica de
escalas tradicionais e do intervalo intrajornada de 30
minutos para os metroviarios, mas incluindo novas
demandas da organizacao para o atendimento das
necessidades da empresa, conferindo as partes a
seguranca juridica indispensavel para suas praticas.

Gestao de Pessoas

O Metrd sabe que o maior patrimoénio de uma
empresa sao as pessoas.

nmy

O Metrd de Sdo Paulo promoveu acdes para o
desenvolvimento do desempenho e competéncias
do seu quadro de pessoal. Para fazer frente a esse
desafio, utilizou varias estratégias.

Anualmente, é realizado o Ciclo de Avaliacao
de Desempenho, e todas as areas recebem
informacdes sobre as diretrizes e novidades do
processo.

Em 2019, impulsionado pelas diretrizes do Plano

de Negdcios, a énfase foi no estabelecimento do
PDI - Plano de Desenvolvimento Individual, visando
alinhar os interesses da organizacdo com os
objetivos profissionais do empregado, conectando
pessoas em beneficio da produtividade na empresa
e desenvolvimento profissional de cada um.

Para estreitar os canais de comunicacao foram
elaborados videos de divulgacao e reunides
presenciais com as areas, com a participacao
expressiva dos gestores.

Visando o desenvolvimento dos lideres e
sucessores do Metrd foram realizados processos
de Coaching Executivo e Desenvolvimento
Organizacional/de Equipes, os quais contemplaram
os temas: alinhamento estratégico e definicdo

de Visao, Missdo e Valores, Gestdo da Cultura
Organizacional; e definicdes de Planos de Acao
para alavancar as demandas dos planejamentos
estratégicos das areas.
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Realizacoes 2019
Além disso, dentro do Programa de Sucessao, gestores em relacdo ao perfil comportamental e nivel
em 2019, foram mapeados 102 profissionais para de proficiéncia nas competéncias de lideranca.
diversos cargos do plano executivo.Desta populacao,
14 empregados foram promovidos. Para o provimento de vagas de Lideranca em 2019,
foi incluido o processo de assessment, para todas as
Este processo tem como objetivo identificar vagas, permitindo desta forma identificar e avaliar os
potenciais sucessores, ampliar o autoconhecimento, candidatos externos com ferramentas e instrumentos
estimular o autodesenvolvimento e dar subsidio aos especificos, provendo estas vagas de forma mais
eficaz.
Distribuicdo do Quadro de Empregados' ® 2016 ¢ 2017 ¢ 2018 ¢ 2019
APRESENTACAO
e _
DESTAQUES 2019 Operacao 4.446 4.526 4.399 4115
50 PRESIIE T Manutencéo 2.822 2.769 2.633 2.500
VISAO GERAL Administracdo 1.228 1.161 1.381 1.106
T T — Expansao 758 697 404 563
REALIZACOES 2019 Indicadores do Quadro de Empregados'
BALANCO SOCIAL Numero de Empregados’ 9.254 9.153 8.817 8.284
ESTRATEGIA Admissdes no Exercicio' 86 336 404 160
CORPORATIVA
Demissdes no Exercicio',’ 240 439 652 830

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Divisdo por sexo e cor’

CARTA ANUAL

Masculino 7.417 7.363 7.104 6.671

AGRADECIMENTOS Feminino 1.837 1.790 1.713 1.613

DISPOSICOES FINAIS % de cargos de chefia ocupados por mulheres 16% 15% 20% 22%
INoIcE oRI N° de negros* 2.351 2.357 2.334

APMINISTRADORES % de cargos de chefia ocupados por negros 14% 15% 16% 17%

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

' Dados ndo contemplam os aprendizes. 2 Em 2016, tiveram inicio as demissdes do PDV. ® Estagidrios de nivel universitario e médio. 4 Considerados os
empregados que se declaram pretos e pardos. ° Cotas: PCD: 407 empregados (5% quadro, excluindo ASM1); Aprendizes: 312 (no final de 2017 foram desligados
47 aprendizes por término de contrato, que serdo repostos em 2018).
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Realizacoes 2019

Distribuicdo do Quadro de Empregados' 2016 ¢ 2017 ¢ 2018 2019
Faixa etaria’

até 20 anos 2 27 24 4
de 21 a 30 anos 1.045 1.022 998 894
de 31a 40 anos 1.695 1.766 1.849 1.874
de 41a 50 anos 2.293 2.086 2.018 1.952
de 51 a 60 anos 3.213 3.223 2951 2.701
acima de 61 anos 1.006 1.029 977 859
Tempo médio de empresa’ 18,4 18,3 17,8 18,04
n2 de empregados com até cinco anos de empresa 1.712 1.590 1.028 1.135
Escolaridade

Ensino Fundamental 331 309 221 172
Ensino Médio Incompleto 363 347 369 175
Ensino Médio Completo 3.783 3.727 3.274 2.998
Superior Incompleto 1.318 1.339 1.127 1.033
Superior Completo 2.890 2.730 3.327 3.141
Pés-Graduacao 476 459 736 700
Demais Graus (Mestrado/Doutorado) 93 76 142 141
Nao cadastrados 166 4 2
Numero de aprendizes® 325 249 252 78

' Dados ndo contemplam os aprendizes. 2 Em 2016, tiveram inicio as demissdes do PDV. ® Estagiarios de nivel universitario e médio. 4 Considerados os
empregados que se declaram pretos e pardos. ° Cotas: PCD: 407 empregados (5% quadro, excluindo ASM1); Aprendizes: 312 (no final de 2017 foram desligados
47 aprendizes por término de contrato, que serdo repostos em 2018).
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Realizacoes 2019

eSocial

Legislacao trabalhista e o eSocial

Todas as acdes foram implementadas sem perder
de vista o atendimento a legislacao e a busca de
melhoria nas negociacdes coletivas.

Exemplo disso foi o atendimento aos prazos do
eSocial, que obrigou empresas do porte do Metrd
a se organizarem para enviar seus dados de forma
integrada para a base do Governo Federal.

Por conta disso, o Metrd revisitou todos os seus
processos de Recursos Humanos €, no momento,
estd na fase de atualizacao de todos os Instrumentos
Normativos, além de ter dado um passo decisivo
para a implementacao da ISO 9000, relacionado aos
processos de gestao de pessoas.

Aproveitando a reforma trabalhista, outro passo
importante foi dado no sentido de assegurar a
manutencdo das jornadas, escalas contratadas e
intervalo intrajornada, objetos de uma acao civil
publica, que questionava a validade de algumas
escalas praticadas pela Empresa.

A celebracdo de um Acordo Coletivo de Jornada
com o Sindicato dos Metroviarios, pondo fim a essa
acao civil junto ao Ministério Publico.
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Realizacoes 2019

Treinamento, capacitacao
e universidade corporativa

Universidade Corporativa - Unimetro

A Universidade Corporativa do Metrd atua na
capacitacao, gestdo do conhecimento corporativo e
gestao de acdes educacionais voltadas a inovacao, em
apoio ao NIT - Nucleo de Inovacao e Tecnologia e de
comercializacao de programas da Tecnologia Metro-
ferroviaria, em parceria com o Metré Consulting.

As atividades fazem frente aos objetivos estratégicos
do Metrod, as competéncias organizacionais e premissas
educacionais para garantir a aprendizagem consistente
e continua da organizacao e do setor de transporte
sobre trilhos.

Em 2019, foram realizadas 332.314 Hh de treinamentos
presenciais com 43.094 participacdes, uma média de
36 horas por empregado. Ao todo, em 2019, foram
realizadas 22.957 Hh de treinamentos EaD, com 9.990
participacodes.

Com a finalidade de aprimorar e padronizar a gestao
de contratos, em 2019, foram produzidas 8 atividades
educativas com foco em fiscalizacao por érgaos de
controle, gestao, visao geral, processo de contratacao,
lei de abuso de autoridade, capacitacdo e prepostos e
capacitacao de agentes de seguranca para situacoes
penais.

Desenvolvimento da Lideranca

Programa Lideranca Ativa

Voltado a lideranca executiva, o Programa foi
construido a partir das contribuicdes apresentadas
por grupo de lideres, que participaram de oficinas
de Design Thinking em maio de 2019. Os desafios do
mundo corporativo sao cada vez mais complexos,
exigindo uma ressignificacao do papel do lider e do
modelo mental da lideranca do Metro.

Com o foco na necessidade de transformacao
organizacional, alinhada ao objetivo estratégico Gestdo
5.0, o programa teve inicio com os 90 executivos,
gerentes e chefes de departamento do Metrd.

A partir de temas estratégicos vistos através

dos vieses de quatro perfis contemporaneos da
lideranca (autdbnoma, inspiradora, compartilhada

e transformadora) foram estimuladas as trocas

de conhecimentos e experiéncias entre os lideres,
revendo modelos mentais e fortalecendo o corpo de
lideranca do Metré enquanto grupo responsavel pela
transformacao da empresa.

Em 2019 foram realizadas duas atividades:
“Comunicacao Engajadora” e “Eu sou uma Startup”.
Para o proximo ano serado trabalhados mais dois eixos
tematicos: Trabalho em Rede e Tomada de Decisdao em
Cenarios Complexos.
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Realizacoes 2019

Formacao Basica - Média Geréncia

Foram realizadas duas turmas de formacao basica
para 41 novos gestores, entre coordenadores e
supervisores das diversas areas da Companhia.

A formacao de 48 horas abordou temas essenciais
para o exercicio do papel de lideranca e gestdo de
equipes, como: coaching, comunicacao empatica,
feedback, reunides produtivas, delegacao,
negociacao e gestdao das emocodes.

Os lideres foram desafiados a identificar um
tema relevante para a gestdo de pessoas e a
desenvolverem projetos em grupo a serem
implementados na Companhia.

Formac¢ao Basica - Lideranca
Operacional

A formacao de supervisores de Estacdo e Trafego
(OTM3) e de Seguranca (ASM2) é organizada em
trilhas que contemplam as competéncias técnicas/
operacionais, administrativas e de gestao. Carga
horaria total:

* Formacao OTM3 Trafego - 400 horas (treinamento
presencial + Pratica Operacional) - 50 dias uteis -
1,6 més.

* Formacao OTM3 Estacao - 472 horas (treinamento
presencial + Pratica Operacional) - 59 dias - 2 meses.

* Formacao ASM2 Campo - 828 horas (treinamento
presencial + Pratica Operacional) - 103,5 dias - 3,45
meses.

A maior parte dos modulos desses treinamentos foi
desenvolvida e ministrada por educadores internos
da Companhia. Em 2019 foram realizadas: 2 turmas
de OTM3 Trafego e 1 turma de OTM3 Estacao.

Trilha da Inovacgao

O Metrd de portas abertas
a novas ideias

Oficina de Introducao ao Design
Thinking e de Servicos

Com a preocupacao de criar uma cultura de
inovacao, foi desenvolvida uma trilha de capacitacao
em Design Thinking.

O perfil dos participantes sao pessoas que tenham
interface com algum problema complexo na
empresa e que gueiram resolvé-lo genuinamente,
considerando melhorar o cliente que sofre com este
problema.

Em 2019 foram realizadas 3 turmas, totalizando 70
participantes e 72 horas de treinamento.
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Realizacoes 2019

Oficina de Introdugdo as
Metodologias Ageis & Scrum

Os métodos ageis permitem ciclos de
desenvolvimento curtos, com entregas bem-
definidas, com foco na melhoria continua dos
processos. Incentiva o trabalho em equipe, a auto-
organizacao, a comunicacao frequente, o foco no
cliente e a entrega de valor.

Os métodos ageis vém ajudando muitas equipes a
encarar a imprevisibilidade dentro de um projeto por
meio de entregas incrementais e ciclos iterativos. Por
ser mais simples identificar erros e falhas durante

a execucao do projeto, fazer adaptacdes e evitar

gue o resultado final seja comprometido, essas
metodologias estdo sendo usadas nos mais variados
segmentos, embora tenham nascido na industria de
softwares.

Em 2019 foram realizadas 4 turmas, totalizando 93
participantes e 40 horas de treinamento.

BDCon - Banco de Conhecimento

A Unimetro lancou em 2019 o BDCon - Banco de
Conhecimentos Corporativos, sistema onde cada
metroviadrio pode registrar toda a experiéncia
acumulada em sua trajetoria de vida, permitindo a

consulta aos perfis dos empregados mais adequados
para desenvolver cada projeto, objetivando o melhor
aproveitamento das competéncias individuais e,
consequentemente, o aprimoramento da qualidade

e eficiéncia das entregas da empresa frente aos seus
desafios.

Além disso, essa fonte de informacdes organizadas
permitird apontar os gaps de competéncias criticas,
de modo a otimizar os investimentos em contratacao
e/ou desenvolvimento.

Seguranca & Saude Ocupacional
(SSO) e Qualidade de Vida

A preocupac¢do com a seguranca e ambiente
norteou os programas legais de saude ocupacional
e os voltados ao Sistema de Gestdo da Seguranca
e Saude Ocupacional (SGSSO) aderente a Norma
OHSAS 18001, versao 2007, com a certificacdo do
Metrd valida até 11/06/2021.

Outra frente mantida foram os programas sociais
voltados a empregados, dependentes e familiares,
nas areas de educacado financeira, preparo para
aposentadoria, assisténcia social, medicamentos
especiais e apoio na inclusao de dependentes com
deficiéncia.
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Saude do Trabalho

O indice de doencas ocupacionais em 2019 fechou
em 0,023%. Em relacdo ao género, todos os registros
de doenca ocupacional estdo relacionados ao sexo
masculino.

Doenc¢a ocupacional

Programa de controle médico de
saude ocupacional

Com o objetivo de conhecer o perfil de satde/
doenca dos metroviarios e programar acdes para a
promocao e preservacao da saude, foram realizados
10.414 exames ocupacionais em 2019, atendendo a
Norma Regulamentadora NR 7.

Em 2019, o Programa de Reabilitacao Profissional
admitiu 25 colaboradores e obteve, até o momento,
o certificado de reabilitacdo em nova carreira para 9
empregados.

ANO ® 2015 ® 2016 ® 2017 ® 2018 ® 2019

o
N de casos 2 6 5 5 2
Indicador 0,021% 0,052% 0,062% 0,054% 0,023%
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Acidentes de trabalho
Em 2019 foram registrados 639 acidentes de trabalho,
conforme tabela abaixo.

APRESENTACAO

DESTAQUES 2019

ENSAGEM Tipo de Acidente I 2015 I 2016 I 2017 I 2018 I 2019

VIsho cERAL Acidentes de trajeto 99 ne 105 nz 95
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2018 Acidentes tipicos 490 508 512 566 550
BALANCO SOCIAL .
Total de acidentes 598 624 617 683 645
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
. DESEMPENHO . . . ~
ECONOMICO-FINANCEIRO Diversidade e inclusao para o trabalho
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS No Metro o respeito esta presente em todos os sentidos
CIHESRI Rl Para ampliar as discussdes e conhecimentos a respeito dos grupos de diversidade, foram realizadas as seguintes acodes:

INDICE GRI * Participacao na campanha de comunicacao do Codigo de Conduta e Integridade com foco na diversidade.

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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* Treinamento Mddulo Diversidade - Formacao de
novos gestores. Difundir conceitos de respeito a
diversidade, conscientizar os novos gestores sobre
a importancia do seu papel, apresentar conceitos,
legislacdo e papel esperado.

* ASM2 - 4 participantes
« OTM3 - Trafego - 26 participantes
« OTM3 - Estacao - 12 participantes

Aprovacao das Diretrizes para a Diversidade.

Para elaborar estas diretrizes, meta e outras
acoes, foram criados grupos de afinidades: LGBT,
Mulheres e Negros. Os grupos sao compostos por
representantes de diversas areas da Companhia e
representantes do Sindicato dos Metroviarios.

Palestras, em parceria com a Coordenacao de
Politicas para a Diversidade Sexual da Secretaria
da Justica e da Cidadania do Estado de Sao Paulo,
sobre diversidade sexual, voltadas principalmente
para supervisores e coordenadores das equipes
de Operacao e Seguranca, com 110 participantes.

Todos receberam a terceira edicao da cartilha
“Diversidade Sexual e a Cidadania LGBT” da
Secretaria da Justica e da Cidadania do Estado de
Sao Paulo - SUDC

Comissao de Acoes Afirmativas do
Sindicato dos Metroviarios

O Metrd esta cumprindo os itens 34.1 quanto

a periodicidade das reunides e 34.2 quanto a
divulgacao do programa Diversidade do ACT de
01/05/18. Foram realizadas 4 (quatro reunides):
janeiro, marco, agosto e dezembro.

Comité Intersecretarial de Defesa da
Diversidade Sexual

O comité é composto por todas as secretarias do
estado de Sao Paulo, o objetivo é desenvolver uma
campanha de respeito ao publico LGBTQ+. O Metrd

€ suplente da vaga da STM (Resolucao SJC n° 152 de

20 de setembro de 2019).
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Oportunidade aos jovens

As contratacdes de estudantes foram realizadas em
parceria com o Instituto Via de Acesso e Secretaria
de Emprego e Relacdes do Trabalho.

No inicio de 2019, a Secretaria do Emprego e
Relacdes do Trabalho - SERT foi extinta pelo
Governo do Estado de Sao Paulo e o Programa
Jovem Cidadao passou a ser operacionalizado pela
Secretaria do Desenvolvimento Econdmico - SDE.

2019
—
Tempo de Servico 10 20
(anos)

Empregados 522 (0]

30

131

Engajamento

Foi realizada mais uma edi¢cdo do Programa de
Reconhecimento dos empregados por tempo
de servico. Foram entregues 759 pins com
uma mensagem do Diretor-Presidente, como
reconhecimento pelo tempo dedicado

a Companhia:

35 40

65 41
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Realizacoes 2019

Comunicacao de RH

E prioridade da comunicacdo com os empregados
sobre assuntos de RH reforcar o papel do gestor
como representante da Companhia e o seu dever
de manter os empregados devidamente informados
sobre as noticias da empresa.

E objetivo fundamental deste processo também
engajar e mobilizar os metroviarios para refletir
€ rever processos que possam contribuir para a
sustentabilidade do Metrd.

Publicagoes 2019
E-mails 258
Murais 181
Email para gestores e publicos especificos 89
Jornal Linha de Frente (edi¢cdes) 16

122y

Diversos assuntos de RH foram divulgados para os
metroviarios ao longo de 2019, como administracao
de pessoal, selecdo, seguranca e saude, relacdes
sindicais e trabalhistas, acdes de treinamentos e
desenvolvimento, inovacao, etc.

Produtos como o informativo “Linha de frente”,
veiculo exclusivo da campanha salarial, mais uma
vez, foi uma importante ferramenta de comunicacao
gue ajuda a coibir informacdes distorcidas e “fake
news”, ajudando no sucesso do processo de
negociacao.
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Memoadria Metro

Considerando as comemoracdes de 2018 de 50 anos
de fundacdo da Companhia, em 2019 foi criada uma
comissao multidisciplinar com o objetivo de avaliar a
oportunidade de criacao de um Centro de Memoria
para a Companhia, considerando seus aspectos
juridicos, financeiros e operacionais.

Os Centros de Memodria, além de subsidiar
importantes atividades de uma organizacao,
objetivam reunir, conservar, preservar e exibir
documentos e bens que possam testemunhar a
trajetoria de uma organizacao, considerando a
importancia, a raridade, a representatividade e a
originalidade de seu acervo.

O estudo, concluido em outubro de 2019, indica todo
o potencial que a Companhia redne: um
acervo histdérico com mais 220 mil itens, entre

tratados e por tratar, mais de 26 mil itens de achados
argueoldgicos, gue monitora junto a museus, onde é
feita a guarda das pecas resgatadas em funcdo das
obras de expansao da Companhia.

Além de um acervo artistico relevante: 91 obras de
arte, de 65 artistas, distribuidos em 37 estacdes.

Ambientes abertos - novos layouts de
trabalho

Como parte da implantacdo de uma nova cultura,

foi definido novo layout para as instalacdes
administrativas, em consonancia com as melhores
praticas de mercado (espaco aberto), visando
otimizar recursos, reduzir custos e melhorar a
integracao entre os empregados. O novo formato de
ambiente de trabalho gera uma reducao de espaco
fisico de aproximadamente 20%.
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Programa de demissao voluntaria

O Programa de Demissao Voluntaria - PDV, lancado
ao final de 2016 e iniciado em 2017, considera a
capacidade financeira da empresa e o impacto

nas atividades das areas, possibilitando a reducao
permanente do quadro de empregados das areas
administrativas e promovendo a renovacao das
equipes de trabalho nos cargos operativos e cargos
legais (obrigatorios por legislagcao trabalhista).

Ao longo das cinco etapas de inscricao foram
registradas 1.613 adesdes, tendo sido desligados 844
empregados até o final de 2018.

Dando continuidade ao cronograma estabelecido,
em 2019 foi viabilizado o desligamento de 641
empregados, com economia acumulada até

dez/2019 de R$ 381,5 milhdes, sem prejudicar os
niveis de servico para atendimento a populacao.

Ha previsdo de realizar os 120 desligamentos
restantes ao longo de 2020.

Do total de vagas liberadas de cargos operativos

e legais, que tém reposicao programada conforme
critérios definidos e aprovados no Regulamento do
PDV, foram contratados 130 novos funciondrios em
2019 para reposicao do quadro.

A execucdo do PDV possibilitara a reducao
permanente do quadro das areas administrativas e
promovera a renovacao das equipes de trabalho nos
cargos operativos e cargos legais (obrigatorios por
legislacdo trabalhista).
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Sustentabilidade como
Ativo de Valor

O aprimoramento da Gestdo no Metrd tem o
objetivo principal de gerar valor para a sociedade,
transformando a cidade e a vida das pessoas.

O Balanco Social demonstra a eficiéncia das
estratégias e acdes para gerar a sustentabilidade
como um ativo de valor.

Os investimentos na expansao da rede para
promover a mobilidade urbana e oferecer uma
viagem rapida, segura e regular aos quase quatro
milhdes de passageiros, diariamente, resultam em
beneficios expressivos, garantindo o bem-estar da
populacdo e o desenvolvimento das cidades.

O tempo de deslocamento dos passageiros sera
sempre o principal beneficio do sistema metroviario.
Circulando rapidamente em vias segregadas, os trens
superam as barreiras dos congestionamentos nas
ruas, ao contrario dos automaoveis e énibus.

Com uma alta capacidade de transporte de
passageiros e a integracdo com outros modos, o
Metrd exerce seu papel na funcionalidade urbana
com atributos tecnoldgicos importantes para o
transporte sustentavel.

Além de promover maior mobilidade é expressiva

a sua contribuicdo para a qualidade ambiental nas
cidades, também associada as mudancas climaticas,
com a insercao urbana de um sistema de transporte
com caracteristicas operacionais sustentaveis como
0 uso de energia elétrica limpa.

Assim o caminho que estd sendo percorrido rumo a
Gestdo 5.0 é aderente a contribuicao substancial do
Metrd para o desenvolvimento sustentavel.
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Conexao com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Metrd estd alinhado com a agenda dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Suas diretrizes estratégicas, iniciativas e resultados
da sua gestdo contribuem para os objetivos e
metas expressos na Agenda 2030 da ONU, e
envolvem prioritariamente as areas de infraestrutura
e inovacao, cidades sustentaveis, energia acessivel

e limpa, mudanca global do clima, saude e bem-
estar e trabalho decente e crescimento econdmico,
consumo e producao responsaveis previstas na
agenda global.

—
N
4

Esta agenda firmada por 193 paises-membros
da ONU em 2015 é composta por 17 objetivos

e metas compreendendo diversas areas para o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

As acdes do Metrd estdo alinhadas ao trabalho

do Governo de Sdo Paulo pela institucionalizacao
da Agenda 2030 e dos ODS nos seus planos e
programas , que estd sendo acompanhado por

um Grupo de Trabalho Intersecretarial (Decreto n®
62.063), e pela Comissao Estadual de ODS (Decreto
n2 63.792/18 e Decreto n2 64.14819.
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Conexao do Metré AOS ODS

Contribuicdo do Metrd/SP

¢® Meta ONU

3 SAUDEE
BEM-ESTAR

\ 4

TRABALHO DECENTEE
B CRESCIMENTO
ECOROMICD

i

Investimentos na rede metrovidria e na operacao
promovem beneficios para a salde e o bem-estar
da populacao, passageiros e empregados, com a
promocao de um transporte rapido, seguro e ndo
poluente. O Metrd investe em programas e faz
parcerias para a promog¢ao de campanhas
educativas de utilidade publica.

Promocdo de um ambiente inclusivo, produtivo e
decente para todos os empregados gerando
oportunidades de desenvolvimento profissional,
criatividade e inovacao.

Incentivo a expansao e ao desenvolvimento de
setores econdmicos como engenharia, construcao,
tecnologia, transportes.

Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades.

Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho
decente para todos.
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Balanc¢o Social

Conexao do Metréo AOS ODS ¢ Contribuicdao do Metro/SP ¢ Meta ONU
[ ®

Investimentos em projetos, equipamentos e Expandir a infraestrutura e modernizar a

APRESENTACAO sistemas de gestao visando a eficiéncia no tecnologia para o fornecimento de servicos
consumo de dgua e energia, reducao de custos e de de energia modernos e sustentaveis.

DESTAQUES 2019 impactos ambientais associados as suas atividades

MENSAGEM na operacao, manutencao e prédios
DO PRESIDENTE administrativos.
VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS

ACAD CONTRA A . . ;
1 MUDANCA CLOBAL Investimentos em sistemas de transportes com Tomar medidas urgentes para combater a

DOCLMA caracteristicas operacionais e tecnoldgicas mudanc¢a do clima e seus impactos.
sustentaveis e com energia limpa, garantindo a
reducao dos impactos associados as emissdes de
gases de efeito estufa.

REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS Investimentos na revisao de processos da gestao Construir infraestruturas resilientes,
visando a eficiéncia, qualidade, prazo e custos da promover a industrializacdo inclusiva e
DISPOSICOES FINAIS = = = , . ~
eXpansao e operacao e a promogcao e sustentavel e fomentar a INOVacgao.

iNDICE GRI desenvolvimento de sua cadeia de valor.

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Balanc¢o Social

Conexao do Metrd AOS ODS ¢ Contribuicdo do Metro/SP ¢ Meta ONU

[ _
Investimento continuo no planejamento e Proporcionar o acesso a sistemas de
o desenvolvimento de projetos para sistema de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis
N 11 COMUNIDADES transporte integrado com tecnologias e e a preco acessivel para todos, melhorando
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caracteristicas operacionais sustentaveis,
transformando o espaco urbano e o ambiente nas
cidades, de forma a garantir o acesso, a mobilidade
sustentdvel, o bem-estar e a salde das pessoas.

Investimentos em projetos referenciados na
construcdo civil sustentavel e na sustentabilidade
em todo o ciclo de vida dos empreendimentos,
abrangendo os processos de compras de insumos
e consumo de recursos naturais.

a seguranca rodoviaria por meio da
expansao dos transportes publicos, com
especial atencdo para as necessidades das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, idosos, criancas e pessoas com
deficiéncia.

Assegurar padrbes de producao e de
consumo sustentaveis.
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Beneficios Sociais

Os beneficios sociais gue compdem o Balanco
Social do METRO representam os impactos
positivos da rede operada pela Companhia para a
qualidade de vida da metrdopole decorrentes de suas
caracteristicas técnicas, desempenho operacional e
uso de energia limpa.

Para o calculo, parte-se da hipodtese de que se

o METRO deixasse de operar, a mobilidade das
pessoas na cidade seria modificada a medida que
seus usuarios teriam que se deslocar por outros
meios de transporte. Parte de sua demanda migraria
para o Onibus, outra usaria o automovel e outra parte
usaria a motocicletas.

Com a transferéncia dos usudrios do METRO para
esses modos, haveria aumento da frequéncia dos
Onibus e do numero de automoveis e motocicletas
em circulacao.

* Os percentuais de transferéncia para os modos automoveis, énibus e motocicletas foram obtidos na Pesquisa de caracterizacdo socioeconémica
dos usudrios e seus habitos de viagem - 2012, realizada pela Geréncia de Operagdes. O percentual de transferéncia para o trem metropolitano ndo é

considerado, pois este modo tem caracteristicas operacionais semelhantes as do Metré.

4 Os beneficios sociais aqui apresentados referem-se exclusivamente as linhas operadas pelo Metro, por fazerem parte de seu Balango Social. Os

beneficios das Linhas 4-Amarela e 5-Lilas, operadas por concessiondrias, ndo estdo incluidos nos valores apresentados.

Tudo isto faria com que houvesse aumento dos
congestionamentos, acréscimo dos tempos de
viagem, do consumo de combustiveis, de custos
operacionais adicionais dos veiculos e da operacao e
da manutencao de vias.

Além disso, aumentaria o niumero de acidentes
de transito e a poluicdo atmosférica com seus
consequentes impactos a saude da populacdo e a
gualidade de vida da metrdpole.

Assim, quando monetizados, € possivel mensurar o
guanto a operacdo da rede do METRO* propicia de
beneficios sociais.

Em 2019, eles foram estimados em R$ 10.982,49
milhdes. A reducao dos tempos de viagem € o
beneficio mais significativo do conjunto medido,
conforme mostra o grafico a seguir.




RELATORIO INTEGRADO - 2019

134

Balanc¢o Social

Beneficios Sociais 2019 — Precos Médios 2019

Milhdes
7.000
6.385
APRESENTACAO 6.000
DESTAQUES 2019
MENSAGEM 5.000
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL 4.000 ® Reducdo do Custo de Manutengdo
. e Operacao de Vias
GRANDES NUMEROS
@ Reducido de Acidentes
5 3.000 2.704 ~ ..
REAHPIEES AR @ Reducdo da Emissdo de Poluentes
BALANGCO SOCIAL @ Reducio do Consumo de Combustivel
CeTRATEGIA 2.000 @ Reducdo do Custo Operacional
CORPORATIVA e Onibus, Automodvel e Motocicleta
DESEMPENHO 1.000 @ Reducdo do Tempo de Viagens

ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL .
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Reducdo do Custo de Manutencao e Operacao de Vias
Reducao de Acidentes

Reduc¢ao da Emissao de Poluentes

Reducao do Consumo de Combustivel

Redug¢ao do Custo Operacional
(6nibus, automovel e motocicleta)

Reduc¢do dos Tempos de Viagem

* Valores correntes.

n° de acidentes
toneladas
litros

quilédmetros

horas

10
766
399.939

2.044.429

603.912

136,22

185,10
181,76
1.390,69

2.704,17

6.384,55

9
855
469.487

2.155.523

843.902

67,91
157,27
194,41

1.621,59

2.510,81

7.577,96
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Notas explicativas:

A diminuicdo de 14,4% dos beneficios sociais, quando
estes sdo comparados a 2018° em valores constantes
(Reais de 2019), pode ser explicada, principalmente,
pela exclusdo da Linha 5-Lilas da base de calculo, com
a atualizacdo da area de impacto e do numero de
entradas na rede, em razao de sua transferéncia para a
concessionaria no segundo semestre de 2018.

A metodologia de calculo dos beneficios sociais
utiliza diversos dados da Pesquisa Origem Destino,
realizada a cada dez anos pelo Metré. Com a
divulgacao dos dados da Pesquisa OD 2017, foi
possivel atualizar diversos parametros. Entre os
principais atualizados, estdo: nimero de viagens
de &nibus, de automodvel e de motocicleta e seus
respectivos tempos de viagem e quilometragem;
tempo médio disposto a andar, relacao da renda
individual; e dos usuarios do transporte coletivo e
do transporte individual e tempo médio das viagens
exclusivas de metrd.

Além da atualizacdo desses parametros, foi
necessario rever a area de impacto onde a hipotética
paralisacao do Metrd afetaria as viagens da
populacdo. Houve, portanto, a inclusao do trecho

5 O valor dos Beneficios Sociais de 2018, com precos de 2019, equivale a R$ 12,84 bilhdes. Se os valores de 2019 e 2018 forem comparados em valores correntes, a reducéo

é de 9,5%.
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em operacdo comercial da Linha 15-Prata, em
2019, e a exclusao da Linha 5-Lilas, ja mencionada
anteriormente.

Apesar da significativa reducdo nas quilometragens
dos modos, indicador que afeta diretamente os
beneficios, com excecao do tempo de viagem, houve
significativo aumento do valor, em Reais, do custo/
km do 6nibus, do automovel e da motocicleta.

Os dados de 6nibus sao da SPTrans® e os demais
sao calculados através da metodologia tomando-se
como base os valores de um veiculo novo (zero km)
popular.

Considerando a disponibilizacdo de novos nimeros
de acidentes por parte da CET, houve uma
atualizacao metodoldgica na forma de calculo.
Diante dos novos numeros, foram definidas novas
taxas de acidentes e aplicadas para a quilometragem
adicional oriunda das viagens transferidas.

Beneficios Sociais acumulados

De 2003 até 2019, os beneficios gerados pela rede
do Metré somaram R$ 180,8 bilhdes, que equivalem
a uma economia média de R$ 10,6 bilhdes ao ano no
periodo apresentado.

6 Os dados da SPTrans de custo/km foram disponibilizados considerando uma estimativa para o més de dezembro. O dado de passageiro transportado foi atualizado

conforme site da SPTrans, Acesso a Informacao.
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Beneficios Sociais acumulados - 2003 a 2019

200 R$ bilhdes*
APRESENTACAO 160
DESTAQUES 2019
140
MENSAGEM
DO PRESIDENTE
120
VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS 100
REALIZAGOES 2019
80
BALANCO SOCIAL
ESTRATEGIA 60
CORPORATIVA
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO 40
CARTA ANUAL
20
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
INDICE GRI
ADMINISTRADORES 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS * Valores constantes.
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Impactos Ambientais

Licenciamento e controle ambiental.
O respeito ao meio ambiente esta no
presente, no passado e no futuro do

Metro.

Desde a concepcao até a operacao, os
empreendimentos metroviarios passam por
criteriosas analises técnicas para que todos os
aspectos ambientais, sociais e econdmico-financeiros
sejam atendidos e obedecam a legislagcdo vigente.

O Plano Basico Ambiental - PBA, por exemplo, &
um instrumento que orienta como deve ser feita a
reducao dos impactos ambientais das obras, sendo
especifico para cada empreendimento. O PBA
orienta a prevencdo e/ou mitigacdo dos impactos
gerados durante a fase de implantacao, buscando
também potencializar os impactos positivos que o
projeto venha a ter.

O Programa de Gestao Ambiental - PGA, que
compde o PBA, orienta quanto as acdes a serem
tomadas em relacdo as areas contaminadas,
arqueologia, ruido e vibracao, residuos, efluentes,
material excedente de escavacao, erosao e
assoreamento, qualidade do ar, recalgues em
edificacdes lindeiras, vetores, comunicacao social
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e manejo arbdreo como, assinaladas no Termo de
Compromisso Ambiental - TCA.

Em 2019, foram obtidas ou renovadas 18 licencas
ambientais de quatro linhas em operacao e em
expansao, sendo duas licencas prévias, duas licencas
de instalacao, 11 prorrogacdes de licencas de
instalacdo, duas retificatdrias de licenca de operacao
e uma licenca de operacdo que geraram uma

série de relatorios técnicos, de acompanhamento

de obras, de investigacdo e mitigacdao em areas
contaminadas, de ruido e vibracao e também de
manejo arboreo.

O Metrd aguarda a manifestacao do orgao

ambiental responsavel quanto as trés solicitacdes

de renovacdes de trés licencas de operacao de duas
linhas, feitas no ano de 2018, para trés licencas de
operacao, das quais uma se refere a Linha 1-Azul e
as outras a Linha 2-Verde. Este pedido de renovacao
compreende um processo de unificacdo das licencas,
demandando um prazo maior para analise por parte
do 6rgdao ambiental.

Areas contaminadas

Areas contaminadas sdo todas as regides que
apresentam quantidade ou concentracao de
qualquer substancia que cause ou tenha potencial de
causar danos a saude humana, ao meio ambiente ou
a outro bem a ser protegido.
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Nos casos onde ha desapropriacdes de imoveis, o
Metrd assume 0s passivos ambientais de tais areas e
realiza, em todos os casos, um ativo gerenciamento
da contaminacao das areas externas e das areas

de influéncia do empreendimento, particularmente
quando o método construtivo possa alterar a
extensdo e/ou o comportamento da contaminacdo
no subsolo.

Busca-se ainda, juridicamente, reduzir o preco

pago para expropriacao do imdvel, com base no
passivo ambiental apurado na pericia judicial,

que, obviamente, reduz o valor de mercado do

bem considerando as despesas necessarias para
remediacao e tratamento do solo contaminado.

Em determinados casos, busca-se, também,
ressarcimento junto ao causador do dano ambiental,
guando nao for possivel sua constatacdao nos autos
do processo de desapropriacao.

Em funcao de demandas originarias da CETESB
por estudos ambientais sobre gases e vapores no
solo, no ano de 2019 deu-se inicio as etapas de
investigacao em duas areas da companhia, sendo
uma area operacional e uma que sera destinada
a implantacao de um patio de manutencao e
estacionamento de trens, por meio de consodrcio
formado por empresas especializadas.

Para o proximo ano, prevé-se, ainda, o inicio
da investigacao de outra area operacional da
companhia.
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O término do gerenciamento destas areas esta
condicionado aos resultados a serem obtidos
nas investigacdes e nas eventuais medidas de
intervencdo que possam ser adotadas.

Com a retomada das obras da Linha 2- Verde
(previstas para fevereiro de 2020) apds terem

sido realizadas as investigacdes ambientais em

34 das 42 areas com potencial ou suspeitas de
contaminacdo na regiao de expansao da linha,

os resultados apontaram a necessidade de
continuidade do gerenciamento ambiental com
medidas de intervencdo em pelo menos quatro areas
consideradas contaminadas.

Entre elas, uma devera ser remediada a partir do

ano de 2020 com a implantacdao de um sistema

de extracdao multifasica para remocao de fase livre
de contaminante. As oito areas restantes, cujas
investigacdes ainda nao foram concluidas, pertencem
ao futuro Patio Paulo Freire.

Arqueologia

Durante o processo de concepcao de novos
empreendimentos, sao realizados estudos para
avaliacdo de impactos dos empreendimentos.

Além das questdes ambientais, os estudos trazem o
conhecimento sobre a formacdo da cidade e revelam
aspectos arquitetdnicos, culturais e histéricos

das areas de insercao e pelos registros historicos.
Também antecipam a possibilidade de existéncia de
vestigios de ocupacao humana nessas areas.
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Durante as obras de implantacado, o patriménio
arqueoldgico ainda preservado no subsolo da cidade
€ resgatado.

Os vestigios materiais do modo de vida das pessoas
compreendem diversos aspectos: tipos de moradia,
habitos alimentares e utensilios domeésticos,
consumo, atividades profissionais, industrializacao,
transportes, religiosidade, costumes, entre outros.

Em funcao das obras de expansao das linhas 2, 4,
5,15 e 17, uma série de achados arqgueoldgicos se
encontra hoje sob a tutela de instituicdes, com o aval
do IPHAN, que zelam pelo patrimoénio historico e
cultural.

O acervo € composto por 26.639 fragmentos,
oriundos das obras de implantacdao dessas
referidas linhas que sdo de grande interesse para as
comunidades das zonas sul e oeste de Sao Paulo,
bem como para a populacdo como um todo.

Em 2019, o Metrd concluiu um estudo para a
implantacao de um Centro de Memodria e conjunto
de acdes voltadas para a gestdo do Acervo Historico
e de Preservacao da Memoria Empresarial da
Companhia.

Paisagismo e requalificacao urbana

A implantacdo de grandes empreendimentos nas
cidades prevé a integracdo e consonancia com o
contexto urbanistico existente, reduzindo assim
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seu impacto. Por esta razao, as licencas ambientais
definem que os empreendedores considerem esse
contexto nos projetos.

O Projeto de Paisagismo da Linha 15-Prata sob a via
elevada foi concebido considerando a integracao
com as regides afetadas e com projeto de uma
ciclovia. Em 2019, foi concluida a implantacdo da
ciclovia no trecho Vila Prudente-Sao Mateus.

Restauracao ecolodgica

Em setembro de 2019 foi celebrado contrato entre
o Metrd e empresa especializada para realizacdo
de restauracao ecoldgica, em cumprimento a dois
Termos de Compensacao e Recuperacdo Ambiental
referentes a intervencdo em APP no Patio Guido
Caloi da Linha 5-Lilas.

O objeto do contrato prevé a recuperacao ambiental
de uma area de 8 hectares no municipio de Santa
Isabel, no Estado de Sdo Paulo, com plantio

de espécies nativas conjugado a conducao da
regeneracao natural da area em questdo de acordo
com a Resolucdo SMA n° 32/2014.

Sistema de Gestao Ambiental da Rede
em Operacao

O Sistema de Gestao Ambiental compreende o
gerenciamento de todos os aspectos ambientais
relativos a rede operada pela Companhia, em
conformidade com a Norma NBR ISO 14001.
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Os processos contidos no escopo do SGA sao gerenciados
pelas seguintes unidades organizacionais:

Unidade Organizacional Processos
C
A . ~ Manutenc¢ao do material rodante, da via permanente,
Geréncia e Manutencao . . . - -
dos equipamentos fixos e das estruturas e instalagdes civis.
Geréncia de Operacdes Operacgdo das Linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata.
L. Servigos de infraestrutura e seguranca patrimonial em edificios.
Geréncia de Recursos e Infraestrutura c e G
A . . L. Logistica e gestdao de suprimentos e servicos de inspecao de
Geréncia de Logistica materiais, equipamentos e sistemas.
Departamento de Sistemas de Gestao Integrados Gerenciamento do SGA.
Departamento de Meio Ambiente e Sustentabilidade Licenciamento ambiental e promog¢ao da sustentabilidade.

Em 2019, os objetivos e programas ambientais definidos no SGA foram relacionados a reducdo do
consumo de dgua potavel, a reducdo do consumo de energia elétrica nos edificios e nas estacdes, ao
aprimoramento da gestdo de aspectos ambientais provenientes dos servicos prestados por empresas
contratadas, a gestao dos residuos soélidos e ao processo de compras e contratacdes sustentaveis.
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Contratacao Sustentavel

Em 2019 foi dada continuidade ao projeto de
estabelecer e implementar o uso sistematico de
critérios de sustentabilidade nos processos que
resultariam em compras ou contratacoes.

Duas fichas técnicas foram desenvolvidas, uma com
objetivo de orientar processos de contratacao de
servicos de manutencao de areas verdes e outra,
de aquisicdo de detergentes industriais.

Aspectos ambientais das empresas
contratadas

A gestao dos aspectos ambientais das atividades
realizadas por empresas contratadas também faz
parte do escopo do SGA. Para realizar essa gestao,
é solicitado um PGAA - Plano de Gerenciamento
dos Aspectos Ambientais as empresas que realizam
atividades que tenham potencial de poluir o meio
ambiente, controlando possiveis impactos dessas

atividades antes do inicio do trabalho das empresas
no Metroé.

Desde que o SGA foi implementado, cerca de

300 empresas ja apresentaram PGAA informando
o modo de controle dos aspectos ambientais
gerados em decorréncia dos servicos prestados nas
dependéncias da Companhia.

Esse documento também serve como base para a

fiscalizacdo das contratadas quanto ao cumprimento

das leis e normas ambientais aplicaveis.

Educacao ambiental

A Lei n°® 9.795/1999, em seu artigo 1°, estabelece que:

“Entendem-se por educacdo ambiental os processos
por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacao do meio ambiente, bem de uso comum
do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade”.
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Com base neste conceito de educacao ambiental,
muitas acdes tém sido promovidas no Metrd de
forma continua:

» Apresentacdo dos principais itens do SGA e da
coleta seletiva a novos funcionarios.

 Campanha de coleta seletiva para publicos internos
€ usuarios.

» Palestras de conscientizacdo as empresas
contratadas.

» Palestras de conscientizacdo para empregados a
cada seis meses.

* Informes ambientais para todos os empregados.
* Campanhas de reducao de dgua e energia.

* Materiais inovadores para treinamento com videos
e documentarios.

Agua

Em 2019, o Metrd deu continuidade nos estudos de
fontes alternativas de dgua ndo potavel.

Foi avaliada a vazao e a qualidade das aguas

de drenagem existentes ao longo das linhas e
levantados os possiveis usos em atividades que ndao
necessitam de agua potavel.

Previsto para o primeiro semestre de 2020 o
levantamento de custos de projeto e implantacao
de um sistema de distribuicdo da dgua ao longo da
Linha 1-Azul.

Iniciado projeto de ampliacdo da Estacao Vila
Prudente, com previsao de adequacdes no sistema
de captacdo e uso de agua de chuva.
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Resumo das principais medidas para redu¢cao de consumo de agua

Monitoramento didrio do consumo de dgua nas estacdes
com a leitura de hidrémetros.

Servicos de infraestrutura e seguranca patrimonial em edificios.

Estagcoes

Prédios administrativos e canteiros

Todos Campanhas de incentivo ao consumo consciente para
reducdo de consumo de agua potavel.
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Residuos

Como destinacao ambientalmente adequada

de residuos solidos gerados na coleta seletiva
implementada e consolidando em seus processos o
uso do instrumento de logistica reversa - implantado
em 2018 — para dois de seus residuos perigosos:
pilhas portateis e baterias chumbo-acidas.

Além desses casos, o Metrd tem estudado
alternativas de logistica reversa para as embalagens
de aerossois geradas em seus processos de
manutencao.

Com estas iniciativas, o Metrd se alinha as modernas
praticas de gestdo de residuos solidos, caminhando
para o atendimento das suas metas internas e
contribuindo para o atendimento dos principios e
objetivos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
consciente da sua importancia para a sociedade.

Além disso, reforcou a educacao ambiental do
publico interno, tendo como base, desde 2008,

o Programa 3R, voltado a reducdo, reutilizacao e
reciclagem, bem como ao uso racional dos recursos.

A coleta seletiva implantada tem permitido que
empregados, terceiros e usuarios do sistema
descartem de forma adequada os residuos gerados.
No total anual, as areas administrativas e estacdes

geraram 6,617 toneladas de Residuos Classe II| — Nao
Perigosos, sendo 2,5% destes encaminhados para a
reciclagem.

Em relacdo aos Residuos Classe | — Perigosos, foram
destinadas adequadamente 121,7 toneladas. Do

total de Residuos Classe |, 19,7% foram destinados
para reciclagem/reaproveitamento, 71,6% para
coprocessamento e 8,7% para Aterro Classe |.

Além destes, foram geradas 71,7 toneladas de
residuos de construcao civil (RCC) nas pequenas
obras realizadas nas areas de manutencao.
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Residuos Classe |, Classe Il e Classe |IB

®_. , ® X _ Processo e @ Quantitativos
Tipo de residuo Locais de geragao encaminhamento 2018 (toneladas)
O
. estacoes e C .
. _ . ooperativas
Reciclavel Areas administrativas P 68.0
APRESENTACAO
N&o reciclavel estacdes e Aterro Sanitdrio 6500.0
DESIEQNESI2O Areas administrativas
MENSAGEM Classe Il ) 3
DO PRESIDENTE N&o perigosos Reslduos de Construcdo Manutencéo Aterro Controlado /1.7
Civil (RCC)
VISAO GERAL Embalagens de produtos
NS UGS quimicos, EPI (equipamentos de
protecado individual), panos e P&ti b d
REALIZACOES 2019 Classe | trapos sujos de dleo, dleo com maa:\Oustsn aésoes € Coprocessamento 87.2
Perigosos grande sujidade, liquidos que nao ¢
BALANCO SOCIAL podem ser encaminhados para a
) rede de coleta de esgoto
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
Descontaminacao e reciclagem.
_ DESEMPENHO Estacodes, trens, patios, Trocas em manutencdes
ECONOMICO-FINANCEIRO Lampadas fluorescentes prédios administrativos preventivas, observando o ciclo de 87.2
CARTA ANUAL e canteiros vida an Iémpaqus. Cada :crem
contém, em média, 200 lampadas.
AGRADECIMENTOS
Manutencdo das baterias.
DISPOSICOES FINAIS Quando cessa sua vida util, 87.2

INDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

Baterias

Trens, estacdes e patios

elas sdo armazenadas e,

posteriormente, vendidas em leildo.
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Energia

O consumo e os custos de aquisicao de energia
elétrica para o sistema metroviario sao aspectos
estratégicos para a gestao do sistema pelos
impactos significativos na dimensao ambiental e
econdmico-financeira.

A energia para a operacao do sistema
representou mais de 95% do total
consumido pela companhia, incluindo
prédios administrativos e canteiros de obras,
especialmente com a diminuicado significativa
do consumo nos canteiros, como pode ser
observado na tabela abaixo.

Consumo de Energia Elétrica (GWh)* I 2017 I 2018 I 2019

Consumo Total
Operacao

Canteiro de Obras
Prédios Administrativos

*Valores arredondados para nenhuma casa decimal.

530
515
9

5

477 477
470** 473
1

4 3

** Dados de consumo da operagdo excluem a linha 5-Lilds do total contabilizado em 2018, ano em que a linha foi concedida para a inciativa privada.

Em 2019, o consumo total de energia das linhas
controladas pelo metré manteve-se praticamente
estavel mesmo com a inauguracao de quatro (4)
novas estacdes na linha 15-Prata.

Ressalta-se que no periodo 2015-2017, as iniciativas
em eficiéncia energética levaram a resultados

significativos de reducao no consumo, reforcando
0 compromisso da empresa com equilibrio financeiro
e reducao do impacto ambiental.

O consumo de energia por carro.quildbmetro caiu
de 3,41kwh/carro.km, em 2015, para 2,86 em 2019.
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Consumo de energia elétrica e passageiro.quilometro - pkm
2008 a 2019
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Balan¢o Social

Custos da operacao - Energia Elétrica

Em 2019, o custo médio da energia foi de
aproximadamente R$ 466,85 R$/MWh, valor 23,5%
maior que o custo médio de 2018, que foi de

R$ 378,00/MWh.

Ja o custo total com energia elétrica para a
operacao passou de R$ 197 milhdes em 2018 para
R$ 227,4 milhdes em 2019, devido ao preco mais
elevado da energia.

Atento a essa realidade, o Metrd reestruturou a forma
de aquisicdao de energia, buscando maior economia

e vantajosidade na contratacdao por meio de pregao
eletronico.

Emissoes de gases de efeito estufa

As variacdes no consumo de energia elétrica e no
fator de emissao para geracao de energia no Brasil,
calculado pelo Sistema Interligado Nacional-SIN, tem
grande impacto no total de emissdes de gases de
efeito estufa geradas em decorréncia das atividades
do Metrb.
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Os fatores de emissao variam anualmente em funcao
do processo de geracao de energia elétrica no Brasil
€ ao cenario de consumo vinculado a dinamica
econdmica e as condi¢cdes ambientais.

Em 2019, ndo houve variacao significativa no total
de energia elétrica consumida pelo Metrdé com
relacdo a 2018'". Por outro lado, houve uma leve alta
do fator de emissao de GEE para energia elétrica
consumida (1%).

Assim, contabilizou-se um total 40 mil tCO2e

de emissdes de gases de efeito estufa, sendo 35
mil toneladas associadas ao consumo de energia
elétrica para operacao do sistema (tracao dos
trens, estacdes, centro de controle operacional

e patios de manutencdo). Esse valor, em termos
percentuais, tem sido sempre superior a 85% do
total das emissdes da Cia.

Em resumo, o total de emissdes relacionadas

a consumo de energia e consequentemente o
total de emissdes do Metrd6-SP sofreram pouca
alteracao, em relacao a 2018.

'O célculo de emissdes de GEE foi revisado, para ajustar o resultado com a concessdo da Linha 5-Lilas a iniciativa privada.
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Emissoes de GEE do Metro de
Sao Paulo e fatores de emissao
para geracao de energia
elétrica no Brasil calculados
pelo Sistema Interligado
Nacional-SIN.
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Balanco das emissdoes de carbono na
fase de estufa operacao

Para avaliar os beneficios promovidos pela rede
metroviaria em quantidade de CO e emitido, séo
considerados os impactos evitados com a existéncia
da rede e os impactos gerados pela operacao do
sistema.

O indicador representa a importancia de sistemas
metrovidrios em todo o seu ciclo de vida e reitera

a importancia dos investimentos nestes sistemas
para cenarios de baixo carbono, assim como para

a reducdo da poluicdo do ar em decorréncia da
reducao do consumo de combustiveis fosseis, entre
outros beneficios.

Em 2019, o balanco de carbono foi de 725 mil tCO.e
de emissdes de gases de efeito estufa evitadas

liguidas. Este € o resultado obtido ao considerar que
foram evitadas 760 mil toneladas em CO,e com a
existéncia da rede do Metrbé de Sao Paulo e emitidas
35 mil toneladas em CO_e em decorréncia do
consumo de energia elétrica para a operacao.

Isto significa que, para cada tonelada de CO, emitida
pela operacdo dos trens do Metré de Sdo Paulo,

¢ evitada a emissdo de 22 tCO_ e - um beneficio

de aproximadamente 2.200%.

Esse beneficio também ¢é evidenciado quando

se compara a emissao de GEE por passageiro-
quildbmetro do metrd com o dnibus e o automovel.
Em 2019, para transportar cada passageiro pela
distancia de um quildmetro, a operacdo do Metrd
gerou a emissdo indireta de 5 gramas em CO,
equivalente (CO.e).
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Indicadores Ambientais 2017 T 2018* T 2019
Emissoes de gases de efeito estufa
Total (milhares de tCO2%e) 54 40 40
Emissdes diretas de GEE (tCO,e) 723 942 624
APRESENTACAO Emissoes indiretas de GEE provenientes 49 35 35
da aquisi¢cao de energia (mil tCO_e)
DESTAQUES 2019
Outras emissdes indiretas de GEE (mil tCO,e).
MENSAGEM
DO PRESIDENTE Emissdes por passageiro.km (gCO%e/pkm)** 6 5 5
VISAO GERAL Energia - Consumo
GRANDES NUMEROS Total (GWh) 530 477 477
REALIZACOES 2019 Consumo para tracdo dos trens (GWh) 364 326 330
BALANCO SOCIAL .
Agua - Consumo
ESTRATEGIA .
CORPORATIVA Total (mil m3) 542 493 448
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Residuos Perigosos
CARTA ANUAL Total (t) 192 147 232
(40% reciclados) | (29% reciclados) | (32% reciclados)
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS * Os dados de 2018 foram revisados, porque alguns dados ndo foram disponibilizados pelo MCTIC, a tempo da edicado final do RI 2018.
**Os valores de emissdo por pkm foram recalculados para os anos de 2017 e 2018, considerando dados atualizados da Pesquisa Origem/Destino, realizada em 2017.
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Estratégia Corporativa

O ano de 2019 foi marcado pelo empenho em
manter o equilibrio econdmico-financeiro da
empresa, aumentar receitas ndo tarifarias, entregar
as obras de expansao da rede metroviaria, garantir a
gualidade do servico de transporte e a satisfacao dos
usuarios e da comunidade.

A eficiéncia da gestao pode ser comprovada

pela evolucao fisica da rede e pelas medidas
administrativas adotadas para enfrentar a restricao
orcamentaria decorrente da crise econdmica no
pais: os processos de gestdo foram revisados e as
despesas foram reduzidas.

A empresa manteve em sua agenda, a exemplo do
gue ocorreu de forma continua nos ultimos anos,

os esforcos para reduzir seus custos, aumentar seus
indices de qualidade, eficiéncia e produtividade,
mantendo elevada a qualidade de servico oferecido,
medidas fundamentais para a sustentabilidade

do negdcio, particularmente em um cenario
macroecondmico desfavoravel.

Ao longo de 2019 a malha metroviaria foi acrescida
em 5 quildbmetros e quatro novas estacdes da Linha
15-Prata foram entregues a populacao.

Dessa forma, a rede metroviaria paulista conta
hoje com seis linhas, quildbmetros de extensdao e 89

estacdes, sendo 101,0 quilbmetros e 62 estacdes
operados pelo Metrd e 31,4 quildbmetros e 27
estacdes operados pela iniciativa privada (Via
Quatro e Via Mobilidade), por meio de concessao. Os
servicos prestados pelo Metrd atenderam, em média,
3,69 milhdes de passageiros/dia.

O grande desafio de acolher os passageiros com um
transporte seguro, rapido, confidvel, previsivel e com
atendimento humanizado se deu por meio de um
servico de operacdao e manutencao extremamente
eficiente e eficaz.

O reconhecimento pelos passageiros do servico
prestado rendeu duas premiacdes concedidas pelo
Instituto DataFolha: melhor servico publico e melhor
transporte publico. Além dos esforcos e éxitos
alcancados na atividade-fim, o Metré ampliou as
receitas nao tarifarias em 2019 e garantiu recursos
extras para fazer frente aos custos de sua operacao,
contribuindo para uma taxa de cobertura financeira
estavel e positiva.

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
manteve as seguintes certificacdes ISO: 9001
(qualidade), 45001 (saude e seguranca ocupacional)
e 14001 (gestao ambiental).
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Estratégia Corporativa

Estratégia de Longo
Prazo 2019-2023 e
Plano de Negdcios 2019

O Plano de Negdcios 2019 e a Estratégia de Longo
Prazo 2019-2023 da Companhia do Metropolitano
de Sao Paulo - Metrd foram, em atendimento a Lei
13.303, de 30/06/2016, aprovados pelo Conselho de
Administracdo na ultima reunido de 2018 e levados
a publico no Relatdrio Integrado 2018 por meio de
publicacdo no site do Metrd de Sdo Paulo (http:/
www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/rel-
integrado.pdf).

No Plano de Negdcios 2019 e na Estratégia de Longo
Prazo 2019-2023, foram previstos o desenvolvimento,
a implantacao ou o aprimoramento de solucdes que
pudessem trazer ganhos relevantes para o aumento
da eficiéncia da gestdo da empresa, exceléncia

dos servicos prestados aos passageiros e melhoria
da mobilidade para todos os cidaddos da Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

Nesse contexto, além da expansao da rede e da
prestacdo dos servicos, foram considerados projetos
gue buscassem maiores indices de qualidade,

eficiéncia e produtividade ou que adotassem
medidas para obtencdo de ganhos de escala

e melhoria dos controles e dos processos para
assegurar a posi¢cao de vanguarda do Metrd de Sao
Paulo.

O Plano de Negdcios 2019 foi estruturado em quatro
objetivos estratégicos e contemplou 19 iniciativas,
cujas metas foram acompanhadas pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracao,
conforme previsto no art. 23, paragrafo 29,

da Lei n° 13.303/16.

Todas as 65 metas previstas no Plano de Negdcios
2019 foram atendidas ou parcialmente atendidas,
sendo parte das atividades reprogramada para
2020, demonstrando que o resultado dos trabalhos
desenvolvidos pelo Metré de Sado Paulo foi efetivo
e cumpriu seus objetivos conforme planejado,
ressalvados projetos pontuais, que, por razdes
devidamente justificadas, foram reprogramados.

Da mesma forma, os orcamentos correspondentes
foram disponibilizados e alocados nos respectivos
projetos, cuja gestdo garantiu sua perfeita aplicacao,
permitindo sua correta evolucdo. Os resultados
obtidos junto a cada objetivo estratégico sao
apresentados a seguir.
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Estratégia Corporativa

* Reestruturacdo de custos

Este objetivo estratégico focou na elaboracao
de uma estrutura de custos de administracao,
expansao, operacao e manutencao, abordando
custos fixos e variaveis (relacionados a mao de
obra direta e indireta, materiais, aquisicdes e
modernizacado) e receitas (tarifas, ressarcimento
de gratuidades, receitas acessorias, aportes
governamentais e financiamentos).

Foram analisados os processos internos,
identificados produtos e servicos para aquisicao,
contratacdo ou terceirizacao, bem como avaliada
a possibilidade de unificacdo ou cogestao

de contratos, considerando a nova legislacao
trabalhista e administrativa e os instrumentos
normativos vigentes.

Deu-se continuidade a implantacao de projetos
para reducao de custos, tais como: mitigacao das
causas das acdes trabalhistas, revisao das jornadas
e escalas de trabalho, programa de demissao
voluntaria, plano de assisténcia médica, consumo
de energia elétrica e aumento de eficiéncia de
operacdo e manutencao.
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» Gestdao 5.0/transformacao

organizacional

Este objetivo estratégico focou no redesenho da
estrutura organizacional e do modelo societario, por
meio da criacao, divisdo ou fusao das unidades de
negocio e na constituicdo de um centro de servicos
compartilhados, observando as boas praticas do
mercado e do setor, visando tornar a empresa mais
dinamica e eficiente.

Foram revisados os ritos de gestdo e as
responsabilidades atribuidas por meio dos

instrumentos normativos, que estabelecem e .
conferem autoridade e responsabilidade aos

diferentes niveis de lideranca.

Foram elaboradas propostas para revisao do plano
de carreira e de cargos da Companhia, bem como
proposta para intensificar a utilizacdo de estruturas
matriciais.

O mapeamento dos processos criticos foi retomado
com o objetivo de promover sua automacao,
digitalizacao e monitoramento continuo e implantar
a gestdo de riscos corporativos.
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» Gerenciamento e governanca
da expansao

Este objetivo estratégico focou na revisao do
modelo de implantacdo de empreendimentos a
partir de diagndsticos e proposicao de melhorias
para 0s processos nas etapas de elaboracao do
planejamento da rede e da linha, dos projetos
funcional, basico e executivo, bem como dos
processos de desapropriacao, reassentamento,
licenciamento ambiental, licitatorios e implantacao
de obras civis, de sistemas e de comissionamento
das instalacdes.

Este objetivo consolidou-se em novas diretrizes de
projeto e de contratacdo, bem como em um novo
modelo de implantacdo de empreendimentos,
aprimorando os métodos de acompanhamento e
controle de qualidade, prazo e custos das obras de
expansao do sistema metroviario.

o Estratégia integrada de

comunicacao

Este objetivo estratégico focou no relacionamento
institucional com os diversos publicos de

interesse para disseminar as informacdes de

forma assertiva por meio do alinhamento das
mensagens e da integracdo dos interlocutores e
sensibilizar e influenciar as partes interessadas,
buscando a eficacia e a credibilidade dos canais de
relacionamento por meio de uma nova Politica de
Comunicacao e Relacionamento.

Foram revisadas atribuicdes das areas visando
maior integracao das acdes de comunicacao e de
relacionamento com publicos de interesse, internos
e externos. Foram desenvolvidos programas

de comunicacdo e monitorados os resultados,
baseando-se fortemente em tecnologias digitais.
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Estratégia de Longo Prazo
2020-2024 e Plano de
Negdcios 2020

A partir de premissas descritas a seguir e em
atendimento ao disposto no art. 23, paragrafo 1°, da
Lei Federal n° 13.303/2016 - Disposicdes aplicaveis
as empresas publicas e sociedades de economia
mista -, regulamentada pelo Decreto Estadual
62.349/2016, a Diretoria do Metrd de S&o Paulo
formulou a Estratégia de Longo Prazo da Companhia
para o periodo 2020-2024, bem como estabeleceu o
Plano de Negdcios para o ano de 2020.

Para continuar garantindo o equilibrio econémico-
financeiro e assegurar a sustentabilidade econdmica,
a Companhia deve buscar operar com um EBITDA
ajustado minimo de 9%, o que implica a realizacao
de mudancas estruturais.

Definido como “Gestao 5.0”, o Plano de Negdcios
2020 tem desafios arrojados que trarao ganhos

relevantes para a gestao da empresa e para

melhoria dos servicos prestados ao cidadao na area
da mobilidade. Tanto para a Estratégia de Longo
Prazo do periodo 2020-2024 quanto para o Plano
de Negocios 2020, estao previstos projetos que
buscam maiores indices de qualidade, eficiéncia

e produtividade, que adotam medidas para obter
ganhos de escala, melhoria dos controles e dos
processos para assegurar a posicao de vanguarda do
Metr6é de Sao Paulo.

O processo de selecado dos objetivos estratégicos e
iniciativas demonstrou que a realizacdo de mudancas
estruturais é condicao essencial para garantir a sua
sustentabilidade. Para enfrentar os desafios, optou-
se pela continuidade dos esforcos baseados nos
guatro objetivos que estruturaram a estratégia em
2019, com o0s ajustes necessarios para sustentar a
Estratégia de Longo Prazo 2020-2024.

No Plano de Negdcios 2020, os objetivos estratégicos
foram desdobrados em 12 iniciativas com as
respectivas acdes e metas, com acompanhamento
sistematico, a fim de garantir sua execucao.
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Objetivo estratégico:
equilibrio econdmico-financeiro

Este objetivo estratégico foca no equilibrio das
receitas e despesas, visando assegurar a autonomia
financeira da Companhia.

Estao previstas acdes para viabilizar a reducao
das despesas administrativas e dos processos de
arrecadacado e pagamento.

Uma vez que o setor de servicos de transporte de
passageiros demanda o uso intensivo de mao de
obra, neste objetivo foram destacados os projetos
para otimizacdo de custos com pessoal, que
representam parcela significativa dos custos totais
da empresa.

Paralelamente, serao enfatizadas acdes que
possibilitem aumentar as receitas tarifarias

relacionadas a exploracao de empreendimentos
edificados nas areas remanescentes a implantacao
da rede metroviaria, desenvolvimento de atividades
comerciais e veiculacdo de campanhas publicitarias
no interior das estac¢cdes e terminais urbanos e
exploracdo dos espacos das estacdes e tuneis para
o desenvolvimento de projetos de telecomunicacao
focados em proporcionar aos usuarios maior
disponibilidade de acesso a servicos de telefonia,
internet e sistemas de fibra otica.

Ha expectativa quanto ao crescimento das receitas
acessorias a partir das possibilidades oferecidas
pelo Metro Consulting, por meio da comercializacdo
de produtos e servicos e da exploracao e novos
mercados no Brasil e no exterior, considerando

a expertise nas diversas areas de Transporte e
Mobilidade Urbana, com interesse especial na
operacao de linhas metroviarias e ferroviarias em
processo de concessao.
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Objetivo estratégico:
eficiéncia na gestao

Este objetivo estratégico visa ao aumento de
eficiéncia e produtividade e tem como foco os
pilares da gestdo: estrutura, processos, pessoas e
tecnologia.

Além da revisao e da implantacao da nova estrutura
organizacional, baseada na cadeia de valor e nos
principais macroprocessos da empresa, esta prevista
a implantacdo de metodologia de gestao por
processos e a implantacdo do painel de controle
dos indicadores corporativos desdobrados para as
unidades de negdcio.

Pretende-se iniciar a implantacdo do Centro de
Servicos Compartilhados — CSC, assegurando

qualidade, agilidade, padronizacdo e economia Nnos
processos de prestacdo de servicos administrativos
as outras areas da empresa.

A estruturacao do plano de carreira e cargos tera
continuidade juntamente com o mapeamento e
registro dos conhecimentos criticos da organizacao,
de acordo com a nova estrutura organizacional e,
paralelamente, serd retomado o monitoramento do
engajamento e da satisfacdao dos empregados.

A estruturacdo e o desenvolvimento de projetos
de inovacao e a conclusao do Plano Diretor

de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
deverao orientar os investimentos futuros em
modernizacao tecnoldgica e automacao, visando
assegurar a transicdo da empresa no processos de
transformacao digital.
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Estratégia Corporativa

Iniciativas ? Projetos e Metas 2020
@ ®
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4 - Estrutura

5 - Processos

6 - Pessoas

7 - Tecnologia

e Estrutura Organizacional - Definir e aprovar a nova estrutura a partir de processos e
iniciar a implantagao.

e Centro de Servicos Compartilhados-CSC - Concluir o redesenho dos processos e
implantar todos os servicos da Onda 1 e 4 servicos da Onda 2.

» Gestao por Processos - Iniciar a implantacao da metodologia de acordo com a nova
estrutura organizacional.

¢ Indicadores Corporativos - Implantar painel de controle com desdobramento de
indicadores para as unidades de negdcio.

« Edital Padrao - Elaborar minuta padrao para contratacdo de servicos/fornecimento
gue ndo exigem capacitacao técnica.
¢ Plano de Carreira e Cargos - Concluir a estruturacao da proposta e aprovar o plano.

¢ Banco de Conhecimentos - Concluir o registro de conhecimentos de 100% dos
profissionais vinculados ao CREA / CAU / OAB.

» Satisfacdao dos empregados - Atingir pelo menos 80% de avaliagao positiva na
pesquisa de satisfacdo em todas as Diretorias.

¢ Plano Diretor de TIC - Concluir a elaboracao e aprovar o plano.

* Inovacao - Estruturar ao menos 20 projetos com foco no aumento da eficiéncia e
reducao de custos.
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Estratégia Corporativa

Objetivo estratégico: gerenciamento processos de desapropriacdo, reassentamento,
de investimentos licenciamento ambiental, licitacao e implantacao de

obras civis, de sistemas e de comissionamento das

Este objetivo estratégico tem como foco a instalaces.

implantacao do novo modelo de gestao de
empreendimentos segundo o Ciclo de Vida dos
Empreendimentos de Expansdo, a partir das
melhorias efetuadas nas etapas de elaboracao
do planejamento da rede e da linha, dos projetos
funcional, basico e executivo, bem como dos

Este objetivo também devera aprimorar os

métodos de estruturacao e controle do Plano de
Investimentos, que inclui as obras de modernizacao
e expansao, considerando o0 escopo, O prazo e oOS
custos, além de implantar um painel de controle dos
projetos de modernizacdo, automacao e inovacao.
APRESENTACAO

DESTAQUES 2019 Iniciativas ? Projetos e Metas 2020
® O
MENSAGEM

DO PRESIDENTE * Plano de Investimentos - Desenvolver o modelo de gestdao com base no escopo,
prazo e custo.

VISAO GERAL
* Empreendimentos de Expansao - Implantar e monitorar a aplicacao da nova

GRANDES NUMEROS 8 - Gestao metodologia de gestdo
REALIZACOES 2019 * Projetos de modernizagdo, automacao e inovacao - Estruturar e implantar o painel de
BALANCO SOCIAL controle de escopo, prazo e custo.
ESTRATEGIA . .
CORPORATIVA * Modernizagcdao do CCO - Assinar o contrato.
DESEMPENHO * Aquisicao de 44 trens - Publicar o chamamento publico para fornecimento.
CONOMICO- CEIRO . .. ~ . . .
ECONOMICO-FINANCEIR * Sistema CBTC - Iniciar a operacao comercial da Linha 1-Azul e da Linha 3-Vermelha.
CARES AL » Portas de Plataforma - Concluir o comissionamento em 13 estacoes
AGRADECIMENTOS 5 (Ve e -2nall|1nal2|4nalL3]|6nals.
)  Sistema de Monitoramento Eletrénico - Concluir o projeto e a instalacdao em 2
DISPOSICOES FINAIS eStaC6eS
DR » Gestdo do Estoque - Concluir a implantacdo de coletores de dados digitais para

ADMINISTRADORES automatizar o recebimento de materiais.

) * Energia Elétrica - Reduzir o consumo em 5%.
DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS
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Iniciativas

? Projetos e Metas 2020

10 - Obras de Expansao

11 - Projetos de Expansao

¢ Linha 2-Verde - Emitir as Ordens de Servicos de Obras Civis para o trecho Vila
Prudente-Penha - Lotes 1a 6.

e Linha 4-Amarela - Concluir a Estacao Vila S6nia e o Terminal Rodoviario.

¢ Linha 4-Amarela - Publicar Edital de Contratacdo das Obras Civis e Sistemas do
Tunel de Ligacdo Paulista / Consolacdo.

¢ Linha 15-Prata - Publicar o Edital de Contratacao das Obras Civis e Sistemas das
Estacoes Jacu-Péssego, Boa Esperanca e Patio Ragueb Chofhi e concluir o projeto
executivo da estacao Ipiranga.

¢ Linha 17-Ouro - Concluir as Obras Civis da Estacao Morumbi (CPTM).

¢ Linha 16-Violeta - Definir as diretrizes para subsidiar a avaliagdo técnica, econdmica,
financeira e ambiental por investidores do setor privado.

¢ Linha 19-Celeste - Emitir a Ordem de Servico para execucao das Sondagens e
Ensaios, Topografia, Mapeamento de Redes de Utilidades, Projeto Basico Civil e
Sistemas em BIM.

¢ Linha 20-Rosa - Definir as diretrizes para subsidiar a avaliagao técnica, econémica,
financeira e ambiental por investidores do setor privado e contratar o Projeto
Funcional.
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Objetivo estratégico:
comunicacao integrada

Este objetivo estratégico tem como foco o
relacionamento institucional com os diversos
publicos de interesse, por meio do alinhamento

das mensagens e da integracdo dos canais de
relacionamento em uma unica plataforma multicanal
baseada em tecnologias digitais, buscando eficacia e
credibilidade junto as partes interessadas.

A estruturacao e o desenvolvimento de metodologia
de comunicacao e relacionamento com os
stakeholders em cada etapa do ciclo de vida dos
empreendimentos visam a incentivar uma maior
participacao destes nos processos de planejamento
e implantacdo de projetos de mobilidade.

Serao também enfatizadas acdes para aprimorar o
relacionamento com o publico interno por meio de
Nnovos canais de comunicag¢ado. Os resultados das
acdes de comunicacao e de relacionamento com
publicos de interesse, internos e externos, serao
acompanhados por meio de indicadores.

Iniciativas ? Projetos e Metas 2020

12 - Comunicacao Integrada

* Politica de Comunicac¢ao - Atingir o indice médio de men¢des positivas de pelo
menos 55% nas redes sociais e 75% nas midias tradicionais.

* Comunicagao Interna - Definir e implantar novos canais de comunicacao.

e Comunicac¢ao Externa - Definir a metodologia de comunicac¢ao e relacionamento
com os stakeholders para cada etapa do ciclo de vida dos empreendimentos.

* Tecnologia de Comunicac¢ao - Integrar todos os canais em uma Unica plataforma
multicanal (OMNICHANNEL).
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Estratégia Corporativa

Mapa Estratégico

Em 2018, com o apoio da Fundacao Instituto de
Pesquisas Econdbmicas - Fipe, o Metrd promoveu a
revisao do Mapa Estratégico vigente, aprimorando seu

alinhamento com os objetivos estratégicos priorizados.

Financeira
Resultados
Acionistas

Equilibrar as receitas de transporte
e 0s custos operacionais

Mercado
Clientes

Oferecer um servico
competitivo no mercado de
mobilidade urbana, alinhado

as expectativas dos

passageiros

Processos
Internos
Dispor de processos eficientes
de operacdo e manutencao
para equiparar o servigo aos
padroes de classe mundial

Estruturar linha de servico em
busca de maior eficiéncia
e ganho de escala

Aprendizado
& Crescimento

Inovar continuamente e promover a automacao dos processos
e a modernizacdo tecnoldgica de sistemas

No final de 2019 os elementos nele contidos foram
revistos, considerando os avancos ocorridos no
periodo, 0s novos objetivos estratégicos e o cenario
relatado.

Promover a otimiza¢ao : Impulsionar a geragao
de custos : de receitas acessorias

Oferecer solucoes em mobilidade
combinada por meio de consultoria,
treinamento e servigos de operacao e
manutencdo em ambito nacional e
internacional

Oferecer servicos de concepcao,
implantacao e gestdo de
empreendimentos

Promover uma comunicac¢ao integrada e eficiente interna e externa

Dispor de processos
administrativos eficientes
para equiparar a efetividade
do Metré ao mercado

Dispor de processos eficientes
de concepcao, implantacdo
e gestdao de empreendimentos

. Estruturar negdcios de consultoria,
treinamento, servigos, PPP e
concessoes

Desenvolver novo modelo de Gestdo 5.0
(estrutura organizacional, processos, resultados,
autoridade / delegacdo, plano de carreira)

Intensificar o desenvolvimento e
ampliar a base de conhecimento dos
profissionais, mantendo elevado grau
de motivacdo e produtividade

de informagao e operagao
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Missao

Oferecer transporte publico com qualidade e
cordialidade, através de uma rede que esta cada
vez mais perto para levar as pessoas cada vez mais
longe.

Visao

Permanecer como a opg¢ao preferencial de
transporte na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
oferecendo servicos de qualidade e cgda vez mais
atentos as necessidades do cidaddo. E com presteza,

cordialidade, respeito que vamos tornar a viagem
das pessoas e uma experiéncia ainda mais agradavel.

Principios Eticos

O Metrd é comprometido, entre outros, com os
principios éticos empresariais:

» Eficiéncia e Eficacia - Realizar suas atribuicdes
com profissionalismo, agilidade, competéncia,
garantindo a qualidade de processos e servicos.

* Equidade - Promover a igualdade de
oportunidades e desenvolvimento profissional.

* Integridade - Atuar com honestidade, verdade,
justica, legalidade, imparcialidade, impessoalidade,
transparéncia, equidade, responsabilidade, zelo,
comprometimento e coeréncia em todas as
praticas e decisdes.

* Moralidade - Atender aos ditames da conduta
ética, honesta, exigindo a observancia de padrdes
éticos, de boa-fé, de lealdade, de regras que
assegurem a boa administracao.

* Respeito aos Direitos Humanos - Respeitar o direito
a vida e a liberdade, a livre expressao e opinido,
o direito ao trabalho, a educacao, a diversidade e
tratar igualmente as pessoas, sem preconceitos
de origem, religidao, raca, género, orientacao
sexual, cor, idade, ou quaisquer outras formas de
discriminacao.

* Responsabilidade - Integrar de forma equilibrada
aspectos econdmicos, urbanos, ambientais e sociais
na operacao e expansao da rede de transporte
metropolitano.

* Transparéncia e Publicidade - Tornar publicos as

informacdes e documentos que sejam de interesse
publico, salvaguardando o sigilo quando amparado
pela legislacao.
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Valores

* Rapidez - Oferecer aos clientes a op¢cao mais
rapida de deslocamento entre os diversos modais.

» Confiabilidade - Proporcionar viagens com alto
grau de previsibilidade.

* Interesse Publico - Prestar servico de transporte
de passageiro visando sempre o bem comum
e garantir as necessidades da sociedade,
representada pelos usuarios - efetivos e em
potencial, diretos e indiretos -, repugnando o
desvio desta finalidade.

* Inovacao - Aprimorar continuamente as praticas,
visando aumentar a satisfacdo do nosso publico de
relacionamento.

* Economia - Ofertar transporte publico de

qualidade pelo menor custo possivel para a
populacao.

* Seguranca - Buscar oferecer ao cliente servicos

e instalacdes que garantam seguranca fisica,
ocupacional e operacional adequadas.

Sustentabilidade - Operar e expandir a rede com
respeito a qualidade de vida, ao meio ambiente
e aos aspectos sociais, mantendo a viabilidade
econdmica da empresa.

Mobilidade - Oferecer ao publico uma rede
metroviaria na Regidao Metropolitana de Sao Paulo
com acessibilidade, disponibilidade, utilidade e

integracao.
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Desempenho Economico-Financeiro

Realizacoes e Desempenho

Analise Econdmico-financeira

O Metrd de Sao Paulo reportou, no periodo, prejuizo de
R$ 599 milhdes em 2019, ante R$ 672 milhdes em 2018,
reducdo de 11% em relacdo ao periodo comparativo.

A receita operacional liquida atingiu R$ 2.811 milhdes
no acumulado de 2019, crescimento de 3%, comparado
a 2018, reflexo do aumento da receita tarifaria, que
alcancou R$ 2.023 milhdes em 2019, ante R$ 1.967
milhdes de 2018.

A principal fonte de recursos da companhia proveniente
da atividade operacional é a prestacao de servico de
transporte de passageiros, composta por receita tarifaria
e ressarcimento de gratuidade. Esta representou 92% da
receita operacional bruta de 2019.

A receita ndo tarifaria também apresentou aumento
de 6% no periodo comparativo com 2018, alcancando
R$ 247 milhdes em 2019.

-
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Desempenho Economico-Financeiro

Em milhdes de R$

Receita tarifaria Receita com gratuidades Receita nao tarifaria

R$1.967 R$2.023

APRESENTACAO
3% 1% 6%
DESTAQUES 2019 A A
MENSAGEM

DO PRESIDENTE
VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO R$638 R$630

ECONOMICO
FINANCEIRO

CARTA ANUAL R$234 R$247
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS
v &
— — — — —

. —
INDICE GRI

@® 2018 @ 2019 @ 2018 @ 2019 ® 2018 @ 2019

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Desempenho Economico-Financeiro

Dados financeiros:

Receita liguida

Passageiros transportados

Custos dos servicos prestados (CSP)

Lucro bruto

Despesas gerais e administrativas, arrecadacao e vendas
Outras despesas/receitas operacionais

Ebitda Ajustado

2.8M1
1.098
(2.469)
342
(954)
(35

64

2.720
1.092
(2.409)
3n
(839)
a72)
27

O Ebitda ajustado reflete a medida econémica de potencial geracao de caixa
ajustado pelos itens “ndo recorrentes” e “ndo caixa”, e alcancou R$ 64 milhdes

em 2019, ante R$ 27 milhdes em 2018.

Em milhdes de R$

Componentes I 2019 I 2018 IVar. 2018 x 2019

3%

1%

2%
10%
14%
(80%)
133%
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Desempenho Economico-Financeiro

Reconciliacao do Ebitda:

Em milhoes de R$

Componentes 2019 2018 Var. 2018 x 2019
) Lucro (prejuizo) do exercicio (599) (672) M%)
APRESENTACAO
Imposto de renda e contribui¢cdo social - 2 -
DESTAQUES 2019
MENSAGEM Resultado financeiro liquido 48) ae) 196%
DO PRESIDENTE .. ) -
Deprecia¢ao e amortizacao 579 577 0%
VISAO GERAL X
(=) Ebitda (68) 123) (45%)
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019 Ajustes Ebitda
BALANCO SOCIAL Ajuste de eventos nao recorrentes 132 151 (12%)
CCSTRATEGIA (=) Ebitida ajustado 64 27 133%
DESEMPENHO
ECONOMICO
FINANCEIRO

O resultado financeiro liquido foi positivo em R$ 48 milhdes em 2019, comparado ao resultado
CARTA ANUAL de R$ 16 milhdes em 2018. Esse resultado reflete, principalmente, as maiores receitas com

aplicacdes financeiras e menores despesas com juros.
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS O prejuizo apurado apds o imposto de renda e a contribuicdo social foi de R$ 599 milhdes.
INDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Desempenho Economico-Financeiro

Taxa de cobertura

A taxa de cobertura é o indicador
gue representa o quociente entre
o total de receitas reconhecidas
da Companhia e o total de
despesas operacionais com efeito
caixa.

Visa a apontar se a relacao entre
entrada/saida de caixa se mantém
em niveis satisfatorios.

No ano de 2019, a receita total
liquida do Metrd cobriu 100,9%
do gasto total. Nestes gastos
estdo contemplados o custo dos
servicos prestados, as despesas
operacionais, além do gasto com
0 gerenciamento das obras de
expansao do sistema.

*em milhdes de R$

2019 2018
Receita Total 2.973 2.863
Receita tarifaria 2.023 1.967
Receita ndo tarifaria 247 234
Gratuidades - ressarcimento GESP 630 638
Outras receitas operacionais 97 100
Receita financeira 65 43
Deduc¢des da receita bruta (89) 19)
Gasto Total 2.948 2.636
Pessoal 1.753 1.824
Material 62 47
Servicos Terceirizados 270 -
Gastos Gerais 505 801
Outras Despesas 358 (36)
Taxa de Cobertura (Receitas/Gastos) 100,9% 108,6%
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Desempenho Economico-Financeiro

Valor econdmico gerado e
distribuido pela Operacao

*em milhdes de R$

APRESENTACAO Demonstracao do valor adicionado e 2019 e 2018
DESTAQUES 2019 C .
Receitas 2.946 2.870
MENSAGEM . X

DO PRESIDENTE Insumos adquiridos de terceiros (1.001) (940)
VIER® EEAL (=) Valor adicionado bruto 1.944 1.930
. Retencgoes (579) (577)

GRANDES NUMEROS
(=) Valor adicionado liquido 1.366 1.354

REALIZACGES 2019
Valor adicionado recebido em transferéncia 74 48

BALANCO SOCIAL . . q q B

(=) Valor adicionado total a distribuir 1.440 1.402

ESTRATEGIA
CORPORATIVA Empregados 1.742 1.840
ibuico 267 199

DESEMPENHO Impostos, taxas e contribui¢cdes

Eﬁ&"ﬁ%’g:gg Remuneracao de capitais de terceiros 30 35
Remuneracao de capitais proprios (599) (672)

CARTA ANUAL
(=) Valor adicionado total distribuido 1.440 1.402

AGRADECIMENTOS

DISPOSICBES FINAIS Valor econdmico gerado e distribuido pela Operacao

INDICE GRI

ADMINISTRADORES

DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
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Investimentos e Captacao de Recursos

Em 2019, os investimentos
na expansao da rede e na
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modernizacao (recapacitacdo) @
totalizaram R$ 1.693,9 milhodes,
sendo gue estes recursos

foram provenientes de Linha 1-Azul
apostes de capital do Governo
do Estado de Sao Paulo e

de financiamentos obtidos
junto a bancos nacionais e
internacionais.

Os recursos financeiros sao
alocados de acordo com o
plano de investimentos que
esta em consonancia com o
Planejamento Plurianual do
Governo do Estado de Sao
Paulo.

A seguir, quadro comparativo
dos investimentos 2019 x 2018.

Programa de Investimentos 2019 2018
O

1. Rede Atual (Modernizacao e Recapacitacao) 126,3 214,7

66,2 124,4

Linha 2-Verde 6,0 8,0

Linha 3-Vermelha 22,1 51,0

Linha 5-Lilas 0,5 1,0

Modernizacao das Linhas Metroviarias 31,5 30,3

2. Expansao da Rede 1.081,6 1.711,1

Linha 2-Verde (VI. Prudente/Dutra) 17,1 17,2

Linha 4-Amarela (Fase Il VI. Sénia/Luz) 393 224,5

Linha 5-Lilds (Lg. Treze/Chac. Klabin) 250,2 763,4

Linha 15-Prata (Ipiranga/Tiradentes) 252,7 462,3

Linha 17-Ouro (Jabaquara/Sao Paulo-Morumbi) 168,2 243,3

Elaboracao de Projetos de Expansao 0,4 0,4

3. Investimentos Vinculados a realizar 486,0 643,9

Total de Investimentos (R$ milhdes) 1.693,9 2.569,7
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A estratégia de captacao de recursos em 2019 foi
pautada na continuidade em atuar juntamente
com o Governo do Estado de Sdo Paulo no
desenvolvimento e estruturacao de fontes
adicionais de recursos e com custo competitivo
de financiamento, de forma a complementar os
montantes ja repassados pelo Tesouro do Estado
de Sdo Paulo.

A proposta dara suporte financeiro aos planos de
investimentos e metas estabelecidas pela Companhia
do Metrd, inclusive, com formalizacao de novo
financiamento para a Linha 17-Ouro.

Toda esta proposta visou principalmente a desonerar
o Governo do Estado de Sao Paulo, substituindo por
fontes de financiamentos juntos os Bancos.

Assim sendo, o Governo do Estado de Sdo Paulo,
ente responsavel pela captacao e repasse dos
recursos, firmou, em 07 de outubro de 2019, um
novo Contrato de Empréstimo entre o Estado de

Sao Paulo, na qualidade de Tomador, e a Corporacao
Andina de Fomento - CAF no valor de até US$ 296,0
milhdes, que serdao destinados ao financiamento
parcial do Projeto: Rede Metroferroviaria de Sao
Paulo - Implantacdo da Linha 17-Ouro - Sistema
Monotrilho - Trecho 1 - Morumbi (CPTM) - Jardim
Aeroporto - Patio Agua Espraiada.

No exercicio de 2019, foram desenvolvidas acdes em
conjunto com o Governo do Estado de Sdo Paulo e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID no
sentido de buscar equacionar o saldo do Acordo de
Empréstimo e estender o prazo de desembolso de
03 de dezembro de 2019 para 03 de dezembro de
2020.

Estas acdes possibilitardo dar continuidade as metas
estabelecidas para o Empreendimento da Linha
5-Lilas, viabilizardo as contratacdes para aquisicao
de um veiculo para correcao de perfil de trilhos
(trem esmerilhador) e do Sistema de Monitoracao
Eletrénica-SME.
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Além dos investimentos, o Governo do Estado de Sado Paulo repassou R$ 604,1 milhdes
a titulo de ressarcimento de gratuidades e subsidios aos estudantes e R$ 204,7 milhdes
referentes ao apoio a PPP da Linha 4-Amarela.

A seguir, guadro comparativo das captacdes de recursos 2019 x 2018.

Em milhdes de R$

Fontes de Captacao I 2019 I 2018

APRESENTACAO ~
Governo do Estado de Sao Paulo 1.059,4 2.055,4
DESTAQUES 2019
Tesouro do Estado de Sao Paulo 482,1 676,8
MENSAGEM
sl LS sl s Banco Nacional do Desenvolvimento - BNDES 0,0 13,3
VISAO GERAL . -
Banco Internacional para Reconstrucao
GRANDES NUMEROS e Desenvolvimento - BIRD 455,1 193,4
REALIZACOES 2019 Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID 82,1 837,9
BALANCO SOCIAL q o
Japan Bank for International Cooperation - JBIC 0,0 6,6
ESTRATEGIA
CORPORATIVA Banco Santander O,O 250,0
DESEMPENHO Caixa Econbmica Federal - CEF 40,1 77,4
ECONOMICO
FINANCEIRO Outras Fontes' 634,5 514,3
CARTA ANUAL ~ ;
Subtotal - Capta¢ao para Investimentos 1.693,9 2.569,7
ACRADECIMENTOS Ressarcimento de Gratuidades 604,0 638,4
PISPOSICORS FINAIS Apoio & PPP da Linha 4-Amarela 204,7 198,1
NDICE GR Total 2.502,6 3.406,2
ADMINISTRADORES
DEM?,:Tﬁé;SE: 1 - Outras Fontes: Saldo de caixa de financiamentos e rendimentos.
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Dividendos

O Estatuto Social, artigo 44, e a Politica de
Dividendos da Companhia do Metrd, em linha com
0s principios da legislacdo vigente, fixa um dividendo
minimo obrigatodrio as suas acdes ordinarias
correspondente a 25% do lucro liquido ajustado do
exercicio, obtido apos as deducdes determinadas
nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por
Acdes (Lei n° 6.404/76).

Em 2019, a Administracao da Companhia ird propor a
Assembleia Geral de Acionistas que ndo sejam pagos
dividendos ou juros sobre capital proprio, pois, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, a Companhia apresentou prejuizo contabil em
suas demonstracdes financeiras.
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Identificacao

Em conformidade com o art. 82, incisos | e VI, da
Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho
de Administracdo subscreve a presente Carta Anual
sobre Politicas Publicas e Governanca Corporativa.

Em 24 de abril de 1968, a Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo foi constituida nos
termos da Lei Municipal n° 6.988, de 26 de dezembro
de 1966, sob a forma juridica de Sociedade Andnima,
e tem seus atos constitutivos arquivados na Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo - JUCESP, sob o
n° 373.811. A Sociedade é controlada pelo Governo
do Estado de Sdo Paulo e demais informacdes estao
descritas no item “Visao Geral” deste Relatorio.

Todos os esforcos da organizacao estdo voltados
para a consecucao de sua area de atuacao dentro
da melhor qualidade e tecnologia existente

para proporcionar o retorno econdmico, social

e ambiental de sua finalidade, que abrange
planejamento, projeto, construcao, implantacao,
operacao e manutencao de transportes publicos

na Regiao Metropolitana de Sdo Paulo com
qualidade, regularidade, seguranca e eficiéncia
operacional dentro de parametros reconhecidos de
confiabilidade.

Politicas Publicas

A rede metropolitana de transporte sobre trilhos é

o elemento estruturador da mobilidade da Regido
Metropolitana de Sao Paulo - RMSP, reservando

ao Estado as funcdes de concepcao, planejamento

e organizacao de um sistema de alta capacidade,
abrangendo a implantacdo da rede metroviaria e sua
articulacdo com os demais modais de transporte em
operacao na cidade.

Alicerce imprescindivel dessa atividade sdo as
pesquisas decenais que sao realizadas desde a
criacdo da Companhia do Metrd e cuja 62 edicao
€ a Pesquisa Origem e Destino 2017, que fornece
elementos para o diagndstico atualizado e os
parametros e indicadores necessarios para a
definicdo da expansao da rede metropolitana de
transportes no horizonte dos proximos 20 anos.
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Os dados levantados alimentam os modelos

de simulacao de demanda, a qualificacao e
qguantificacdo da necessidade de investimentos,

bem como os seus impactos sociais, ambientais,
econdmico-financeiros e urbanisticos, para o periodo
de projecao.

Outra vertente da politica setorial do Estado é

a operacao pelo Metré de Sdo Paulo de parcela
da malha metrovidria da RMSP que responde
pelos deslocamentos diarios de 3,7 milhdes de
passageiros, dentro de rigidos padrdes de qualidade,
confiabilidade, seguranca e equilibrio econdmico-
financeiro. Tais padrdes sao referenciais técnicos,
tecnoldgicos, procedimentais e estratégicos

de operacao de servicos de transporte de alta
capacidade, aplicados a Companhia e aos demais
concessionarios.

A Politica Tarifaria € competéncia do Governo do
Estado, que, por meio da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos, fixa os valores das tarifas praticadas,

contemplando os custos operacionais e a sua
modicidade. Tal politica oferece tarifas com reducao
de preco por viagem em varias modalidades de
bilhetes, além de gratuidades totais, integracdes
gratuitas com os trens metropolitanos e reducdes
nas tarifas integradas com outros modais, como
Anibus municipais e metropolitanos, com o objetivo
de proporcionar a populacdo 0 acesso a um meio
de transporte rapido, seguro e confortavel, com
qualidade e eficiéncia, em consonancia com a
preocupacdo com a mobilidade urbana.

Os mais de um bilhdo de passageiros atendidos no
ano de 2019 e o indice de satisfacdao do cliente na
ordem de 59% de avaliacdes “Muito Bom” e “Bom”
traduzem a adequacao dos investimentos realizados
na modernizacdo de equipamentos e vias, bem como
na expansao da rede metroviaria. Aumentar a oferta
e ampliar a rede de transporte publico sobre trilhos
tem sido uma das prioridades do Governo do Estado
para oferecer transporte publico rapido e seguro
para a populacao.
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Os indicadores da Operacao e da Manutencao
apresentados adiante comprovam que 0s
investimentos na modernizacao da frota e dos
sistemas, além do constante treinamento das
equipes, cumprem a missao de oferecer qualidade
de vida a populacdo por meio de um sistema de
transporte rapido e seguro.

Os significativos investimentos na implantacdo de
quatro linhas simultaneamente (Linhas 4-Amarela,
5-Lilds, 15-Prata e 17-Ouro) e os investimentos na
modernizacdo da frota de trens e no sistema de
sinalizacdo das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha
demonstram o interesse e a preocupacado do
Governo do Estado em ampliar o atendimento

do transporte urbano para atender as exigéncias
da demanda, cabendo ao Metrd de Sdo Paulo a
aplicacao dos recursos, garantindo o retorno na
forma de expansdao da rede e melhor oferta de
transporte.

O Governo do Estado destina, através de seu
Orcamento, recursos financeiros a Companhia do
Metrd referentes ao ressarcimento de gratuidades e
subsidio aos usuarios estudantes, visando compensar
a perda de arrecadacao gerada pelo transporte
desses usuarios. Além das gratuidades, o termo de
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acordo firmado em 30 de outubro de 2015 entre
o Estado e o Metrd visa ao repasse de recursos
financeiros pelo apoio a PPP da Linha 4-Amarela.

A receita pela utilizacdo do sistema metroviario
alcancou, em 2019, o montante de R$ 2.653 milhdes,
enquanto a arrecadacao efetiva totalizou cerca de
R$ 1.818 milhdes. Isso decorre, principalmente, da
diferenca entre a venda de direito de viagem do
sistema metroferroviario, com a aplicacdo da tarifa
publica vigente, e a quota-parte financeira recebida
por esta Companhia, de acordo com as regras de
rateio do Convénio de Integracao vigente entre

a Companhia do Metrd, a Companhia de Trens
Metropolitanos - CPTM, a Concessionaria ViaQuatro
e a Sdo Paulo Transportes S/A - SPTrans.

Compromissos de
Consecucao de Objetivos
das Politicas Publicas

Para alcancar os objetivos das Politicas Publicas,
foram elaborados a Estratégia de Longo Prazo 2020
- 2024 e o Plano de Negodcios 2020, constantes
deste Relatdrio Integrado, considerando o
Orcamento para 2020 e o Plurianual vigentes.
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Plano Orcamentario
para 2020

De acordo com a Lei 17.244, de 10 de janeiro de
2020, que orca a receita e fixa a despesa do Estado

para o exercicio de 2020, o montante de recursos previstos
a serem destinados a Companhia do Metrd é da ordem de
R$ 2.763,6 milhdes. Este montante contempla os valores
referentes ao ressarcimento de gratuidades de usuarios
beneficiados por isencao no pagamento da tarifa publica de
transporte e os recursos do Apoio a Parceria Publico-Privada
- PPP da Linha 4-Amarela, conforme quadros a seguir:

Linha 1-Azul

Linha 2-Verde

Linha 3-Vermelha

Operacao das Linhas Metroviarias

34.091 2.280 = 31.81
1.653 1.653 = o
2.164 2.164 = =

55.664 39.829 = 15.835

Linha 2-Verde (VI. Prudente/Dutra)
Linha 4-Amarela (Fase Il VI. Sénia/Luz)
Linha 5-Lilds (Lg. Treze / Chéc. Klabin)
Linha 15-Prata (Ilpiranga/Tiradentes)
*Trecho: Vila Prudente - Jardim Colonial
*Trecho: Vila Prudente - Ipiranga
*Trecho: Jardim Colonial - Cidade Tiradentes
Linha 17-Ouro (Jabaquara/S&o Paulo-Morumbi)
Linha 19 - Celeste (Prag¢a Bandeira - Guarulhos)
Elaborac¢ao de Projetos de Expansao

360.881 360.881 = =
319.108 ° 171.165 147.943
73.973 3.349 1.398 69.226
353.444 353.444 = o
326.716 326.716 - -
9.712 9.712 - -
17.016 17.016 o °
660.935 = 213.682 447.253
5.000 5.000 o °
5.554 o 5.400 154

"Fonte 1 - Governo do Estado de Sdo Paulo (GESP), determinado pela Secretaria da Fazenda e Planejamento.
2 Fonte 6 - Desvinculacdo de Receitas de Estados e Municipios (DREM).
® Fonte 7 - Financiamentos realizados junto a bancos de desenvolvimento/fomento nacionais e internacionais.

4 Operacdo das Linhas Metrovidrias: no Plano Orcamentario para 2020, contempla R$ 91.940 mil de saldo de caixa.
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Ressarcimento de gratuidades de usuarios beneficiados por isen¢cdo no pagamento
da tarifa publica de transporte e ao apoio a PPP da Linha 4-Amarela, conforme

qguadro a seguir:

RESSARCIMENTO DE GRATUIDADES
Ressarcimento de gratuidades a usuarios das linhas metrovidrias

Ressarcimento aos usuarios estudantes das linhas metroviarias

Apoio a PPP da Linha 4-Amarela

691.108

446.020

245.088

200.000

Fatores de Risco

Os investimentos previstos para 2020
foram afetados por diversos fatores:

* O cenario de recessao econdbmica do Pais, que
ainda produz reflexos negativos sobre o nivel
de atividade econdmica, a lentiddo na retomada
do nivel de emprego, a reducao da renda da
populacdo e do consumo. Tais aspectos que afetam
negativamente a arrecadacao do Estado, gerando
certas dificuldades na alocacdo de recursos para

execucao das obras previstas para 2019 e que
ainda guardam restricdes para 2020, mesmo as
perspectivas sendo mais positivas para o novo
ciclo. A crise também afetou a arrecadacao
tarifaria da Companhia dada a queda na demanda,
sensibilizando o seu equilibrio financeiro.

Atrasos na liberacdo dos recursos financeiros
previstos podem afetar o desenvolvimento na
execucao das obras metroviarias dentro das
curvas planejadas de cronograma, procedimento
gue se aplica ao repasse das gratuidades que
comprometem o equilibrio financeiro.
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Remuneracao dos
Administradores

Os dados relativos a remuneracdao da Administracdo
do Metrdé podem ser consultados, nos termos da
legislacdo vigente, em todos os seus detalhes, cifras
e quadros, no Portal da Transparéncia do Governo do
Estado de Sao Paulo: www.transparencia.sp.gov.br.

Relacdao com o Acionista
Controlador

A Companhia do Metrd de Sao Paulo € uma empresa
publica, criada pela Lei do Municipio de Sao Paulo
6.988/1966 para executar o servico de transporte
metroviario de passageiros e o planejamento e
desenvolvimento da malha metroviaria no Estado de
Sao Paulo.

Em 2018, a Companhia do Metré de Sao Paulo,
orientada pela Secretaria da Fazenda - CODEC,
seguiu o que foi publicado na Lei n° 13.303/2016,
paragrafo 1° do artigo 91, que dispde: “as sociedades
de economia mista que tiverem capital fechado

na data de sua entrada em vigor poderdo ser
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transformadas em empresa publica, mediante
resgate da totalidade das acdes de titularidade
de acionistas privados”. Sendo assim, foi efetuado
o resgate da totalidade das acdes dos acionistas
considerados privados e, dessa maneira, o capital
social da Companhia € composto somente de
acionistas publicos.

A lei define que o acionista controlador é aquele
gue detenha a maioria das acdes ordinadrias com
direito a voto, tendo o poder de eleger a maioria
dos integrantes do Conselho de Administracao e,
consequentemente, por meio deste, os diretores
responsaveis pela gestao da Companhia, com
observancia das prerrogativas impostas pela

Lei n° 13.303/2016.

Posicao Acionaria em 2019

O capital social integralizado da Companhia em 31
de dezembro de 2019 é composto por um total de
7182.690 (sete milhdes, cento e oitenta e duas mil,
seiscentas e noventa) acoes ordinarias de classe
dnica, nominativas, sem valor nominal e com direito
a um voto cada.

A seguir, apresenta-se a composi¢cao do capital social
da Companhia:
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Capital Social - Participacao até 31/12/2020

7.000.000 6.977.893

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019 6000000
50 PRESIIE T @ Fazenda do Estado
5.000.000 de Sao Paulo - Fesp
VISAO GERAL ® Prefeitura do Municipio
. de Sao Paulo - PMSP
GRANDES NUMEROS 4000000 o )
T — @ BNDES Participagcdes S.A.
@ Companhia Paulista
BALANGO SOCIAL 3.000.000 de Obras e Servicos - CPOS
CCSTRATEGIA @ Empresa Paulista de
é 2.000.000 Planejamento Metrol S/A - Emplasa
ey DN ® Outros - Acoes em Tesouraria
ECONOMICO-FINANCEIRO % . c
CARTA ANUAL 2 1.000.000
g 202.032
AGRADECIMENTOS ..E 1.17-'
) S 0
DISPOSICOES FINAIS O
HPICE oRl TOTAL 7.182.690
ADMINISTRADORES
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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A Companhia é administrada pelo Conselho de
Administracdo e pela Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracdo é o 6érgao de
deliberacao colegiada responsavel pela orientacdo
superior da Companhia, composto por 3 a 11
membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com
mandato unificado de dois anos a contar da data da
eleicdo, permitida a reeleicao.

A Diretoria Executiva da empresa é composta por
seis membros. Além das atribuicdes definidas em lei,
é responsavel pela gestao executiva da Companhia
do Metrb.

O Conselho Fiscal é érgao de funcionamento
permanente cujas principais atribuicdes sao
fiscalizar as atividades da Administracao, examinar
as demonstracdes contdbeis e emitir opinides
sobre os relatdrios financeiros, nos termos das
Leis n° 6.404/1976 e 13.303/2016, suas alteracdes
posteriores, e nos Estatutos Sociais. O Conselho

Fiscal € composto por trés a cinco membros efetivos
e igual numero de suplentes, eleitos anualmente pela

Assembleia Geral Ordinaria, permitida a reeleicao.

O Comité de Auditoria Estatutario, érgao técnico de
auxilio permanente ao Conselho de Administracao,

tem como principais atribuicdes supervisionar

o processo de elaboracao das demonstracdes
financeiras, garantir que a Diretoria desenvolva
controles internos efetivos, garantir que a auditoria
interna desempenhe a contento seu papel, avaliar
e monitorar a exposi¢cao a risco da empresa, e zelar
pelo cumprimento do Cédigo de Conduta

e Integridade, monitorando os procedimentos
apuratorios de infracdo a este.

A auditoria interna esta subordinada ao Comité

de Auditoria Estatutario e ao Conselho de
Administracdo e vinculado para as necessidades
operacionais a Presidéncia. E uma atividade
independente e objetiva avaliar a integridade,
adequacao, eficacia e eficiéncia dos processos
internos, tendo como base o planejamento
estratégico e os principais riscos da Companhia do
Metrd, com a finalidade de mitigar e detectar riscos
materiais as informacdes contabeis, financeiras e

operacionais, mediante planejamento anual aprovado

pelo Comité de Auditoria Estatutario.

Seus relatdérios sao disponibilizados para o Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo e Secretaria de
Estado da Fazenda e sua sintese encaminhada para

a Corregedoria-Geral da Administracdo do Estado de

Sao Paulo.
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Art. 9° A empresa publica e a sociedade de economia mista adotardo regras de estruturas e praticas de gestdo de

DEMONSTRACOES riscos e controle interno que abranjam:
FINANCEIRAS

| - agdo dos administradores e empregados, por meio da implementacédo cotidiana de praticas de controle interno;
Il - drea responsavel pela verificagdo de cumprimento de obriga¢des e de gestdo de riscos;

Il - auditoria interna e Comité de Auditoria Estatutario.
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A Geréncia de Gestdo de Riscos Corporativos,
Seguranca da Informacao e Conformidade - GRC
€ a unidade responsavel por gerir o processo de
identificacao, avaliacao, mensuracao e mitigacao
de riscos, além de propor medidas para a melhoria
dos controles internos, seguranca da informacado e
conformidade.

O Comité de Elegibilidade e Aconselhamento,
também instituido em 2018, € o érgao responsavel
pela supervisao do processo de indicacdo e de
avaliacdo de Administradores e Conselheiros Fiscais,
observado o disposto no artigo 10 da Lei Federal n°
13.303/2016.

Também constituido em 2018, o Comité de Etica
tem por atribuicdes o recebimento de denuncias,
avaliacao e julgamento de violagcdes ao Cddigo de
Conduta e Integridade, com o objetivo de aprimorar
continuamente a governanca e os padrdes éticos. E
supervisionado pelo Comité de Auditoria Estatutario
e reportado ao Conselho de Administracao.

Para facilitar o encaminhamento de denuncias

de situacdes irregulares com a garantia de
confidencialidade das informacdes ao Comité de
Etica, encontram-se disponibilizados dois métodos:

* Canal de Denuncia, no sitio:
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx; e

* Endereco fisico para recebimento de denuncias por
cartas na Rua Augusta, 1626 - Sao Paulo, SP,
CEP 1304-902.

Em cumprimento a Lei 13.303/2016, deu-se
continuidade a estruturacao da Governanca
Corporativa, em atendimento ao disposto no
Capitulo X dos Estatutos Sociais.

Foram implantadas as seguintes politicas:
* Politica de Governanca

* Politica de Conformidade

* Politica de Riscos Corporativos

Lei de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

A Lei 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), entrard em vigor em
agosto de 2020 e traz mudancas nas condicdes para
o tratamento de dados pessoais. Em 11 de dezembro
de 2019, para adaptar seus processos a LGPD, o
Metrd criou uma comissao para adaptar a empresa

a conformidade da lei, considerando os prazos
legais, 0os processos e tecnologias necessarios a seu
atendimento.

O principal objetivo da LGPD é assegurar o direito
a privacidade e a protecao de dados pessoais

dos usuarios, bem como estabelecer regras

claras para sua coleta, utilizacdo, processamento,
armazenamento e descarte.
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Sao considerados dados pessoais qualquer
informacado relacionada a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel. Por exemplo: RG, CPF,
data de nascimento, localizacdao geografica e dados
de navegacdo, como endereco de IP.

Um dos principios gerais da lei € que os dados
pessoais s6 devem ser coletados e tratados para os
propositos especificos e para, finalidade a que foram
solicitados.

Cddigo de Conduta e Integridade

Etica, respeito e integridade fazem parte do nosso
dia a dia.

O Cddigo de Conduta e Integridade do Metrd de
Sao Paulo (CCI), revisado e aprovado em 2018,
(disponivel em: https://transparencia.metrosp.
com.br/search/field_topic/institucional-24) define
o conjunto de principios de ética, respeito as leis,
transparéncia e interesse publico que orientam

a conduta e o comportamento ético de todos os
administradores, conselheiros fiscais, empregados,
estagiarios, jovens cidadaos, aprendizes, terceiros
a servico do Metrd, prestadores de servico e
fornecedores no relacionamento com as partes
interessadas, visando o combate a pratica de atos
ilicitos, com destaque a corrupc¢ao, fraude, lavagem
de dinheiro, suborno, assédio moral ou sexual.
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Foram realizados processos de divulgacao

do Cddigo de Conduta e Integridade visando
conscientizar todos os administradores, conselheiros
fiscais, empregados, estagiarios, jovens cidadaos,
aprendizes, terceiros a servico do Metrd, prestadores
de servico e fornecedores, com destaque para as
seguintes acoes:

Aplicacdo de treinamento anual no formato EAD,
ensino a distancia, de novembro de 2018 a abril

de 2019, disponibilizado nos computadores da
empresa em rede para disseminar a necessidade de
atuacado ética, executado com sucesso por 99% dos
empregados, administradores, conselheiros fiscais,
estagiarios, jovens cidadaos, aprendizes.

Campanha com distribuicdo de material de
divulgacao sobre o Cdédigo de Conduta e Integridade
de acordo com o disposto no artigo 5° IV do Decreto
Estadual 62349/16 e no artigo 8° § 1° da deliberacédo
CODEC n° 005/17, de 27 de novembro de 2017, para
todos os terceiros a servico do Metrd, prestadores de
servico e fornecedores.

Campanha de conscientizacdao, com videos,
comunicados, e-mails, e revista digital, a gestores
e empregados, sobre o papel de todos no
cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade
da Companhia com o objetivo de divulgar esta
campanha para os passageiros dos transportes
metroviarios em 2020.
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Politica de Precos

A politica de precos tarifarios do sistema de
transporte metrovidrio segue conjuntamente a
politica publica de tarifas emitida pelo Governo

do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria

dos Transportes Metropolitanos - STM, com base
no principio da modicidade tarifaria €, a0 mesmo
tempo, a manutencao e o equilibrio econdmico-
financeiro da Companhia, considerando a evolucao
dos custos operacionais da prestacdo dos servicos.

Em 2019, todos os bilhetes da grade tarifaria no
sistema metroviario foram reajustados, conforme
Resolucdo STM-01, de 11/01/2019. O Metrd de Sdo
Paulo tem atuado nas Parcerias Publico-Privadas
firmadas pelo Governo de Sao Paulo, fornecendo os
estudos de tracado das linhas e os subsidios técnicos
para o desenvolvimento dos processos licitatorios,
sob a responsabilidade da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo - STM.

Em relacdo a implantacao da Linha 18-Bronze, que
ligara as estacdes Tamanduatei, em Sao Paulo,

e Djalma Dutra, no centro de Sdo Bernardo do
Campo, o Governo do Estado de Sao Paulo busca
alternativas de recursos para financiamento das
desapropriacdes e obras do monotrilho. O projeto
sera realizado pelo Consodrcio “VemABC - Vidas em
Movimento”, que ird construir e operar a linha.
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Em 30/10/2015, o Governo do Estado de S&o Paulo e
a Companhia do Metrd celebraram Termo de Acordo,
pelo qual o Estado reconheceu a responsabilidade
pelo equacionamento dos efeitos das regras de
rateio dos valores arrecadados na Camara de
Compensacao do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica
do Bilhete Unico, decorrente da diferenca entre a
venda de direitos de viagens na Linha 4-Amarela

e 0 pagamento da remuneracao a concessionaria
ViaQuatro.

Nesse processo, a empresa concessionaria da Linha
4-Amarela tem prioridade de saque dos valores
arrecadados para efeito de remuneracdo contratual
estabelecida no contrato de concessao firmado
entre o Governo do Estado de Sdo Paulo (poder
concedente) e a ViaQuatro (concessionaria da Linha
4-Amarela).

Pelo Termo de Acordo, o Estado repassara o
montante da diferenca apurada no exercicio corrente
No exercicio subsequente, na forma de aporte de
capital. Em 2019, o Tesouro do Estado de S&do Paulo
repassou o montante de R$ 204,7 milhdes referente
a apuracao de 2018. J3 a apuracdo de 2019 é de

R$ 228.388, com previsdo de recebimento em 2020.

Nesse contexto, a Companhia do Metré vem
estudando a ado¢cao de um Contrato de Gestao,
baseado em tarifas de remuneracao relacionada a
indicadores de desempenho.
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As Demonstracdes Financeiras apresentadas seguem as Normas Contabeis Internacionais, de acordo com as
Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro - IFRS e com os critérios da legislacdo societaria brasileira,

Lei n° 6.404/76.

As Demonstracdes Financeiras sao parte integrante deste Relatdrio Integrado e sdo auditadas por auditor
independente registrado na Comissao de Valores Mobilidrios - CVM, conforme Lei n°® 13.303/16. As informacdes
nao financeiras, assim como outras informacdes operacionais, nao foram objeto de auditoria.

A versao completa do Relatdrio Integrado 2019 da Companhia do Metrd encontra-se disponivel em:
www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/rel-integrado-2019.pdf
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Os itens de abordagem do Global Reporting Initiative - GRI, que € uma norma internacional
utilizada pelas empresas para referenciar a gestao da sustentabilidade, sao apresentados de
acordo com o tema ao qual se referem:

GRI102 ¢ Divulgac¢ao Geral

GRI 102 | Perfil Organizacional Numero da Pagina / Informacao
102-1 Nome da organiza¢ao Companhia do Metropolitano de Sao Paulo.
102-2 Atividades, marcas, produtos e/ou servicos Paginas 11 a 29
102-3 Localizacdo da sede da empresa EE?, %781\215526175 - Centro, S50 Paulo-SP,
102-4 Regidao em que opera Regido Metropolitana de Sao Paulo - Brasil.
102-5 Natureza juridica Empresa Publica
102-6 Mercados atendidos Paginas 12 a 17
102-7 Porte da organizacao Paginas 11 a 29
102-8 Informagdes sobre empregados e outros Paginas 11 a 116

trabalhadores

194




APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANGCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

RELATORIO INTEGRADO - 2019

GRI 102

Divulgac¢ao Geral

GRI 102

102-9

102-10

102-1N

Perfil Organizacional

Cadeia de suprimentos

Mudancas significativas na organizacao e
na cadeia de suprimentos

Explicacao sobre principio ou abordagem
da precaucao

Numero da Pagina / Informac¢ao

A empresa tem uma vasta cadeia de fornecedores
subdivididos em trés grandes grupos: suprimentos,
energia e prestacdo de servicos. A empresa tem um
sistema de gerenciamento e cadastro de fornecedores,
além dos sistemas de gestdo da qualidade. As empresas
contratadas devem cumprir os requisitos legais e
normativos relacionados a atividade exercida e a seus
impactos ambientais, de seguranca e saude ocupacional,
além das questdes trabalhistas e de direitos humanos
previstos na legislacao.

Concessao das Linhas 5-Lilas e 17-Ouro: contrato
assinado em 05/04/2018. Em 2019 o processo de
concessdo da Linha 15-Prata, cuja abertura das
propostas ocorreu em 11/03/2019, foi anulado
judicialmente.

Paginas 152 a 164
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Adocao de iniciativas globais e nacionais,
compromissos voluntarios

Numero da Pagina / Informacao

O Metro participa da comunidade técnica nacional e
internacional com o objetivo de realizar o intercambio
técnico em relacdo as melhores praticas de gestao

e operacdo do metré e nos compromissos do setor

para ampliar a participacao do transporte publico

no desenvolvimento sustentavel. Tem como diretriz
estratégica o compromisso de gerar a sustentabilidade
como valor para a sociedade, em todas as fases do ciclo
de vida de seus empreendimentos.

Na dimensao social, definiu o “Regulamento

para Reassentamento de Familias Vulneraveis
Desapropriadas pelas Obras de Expansdo”, com
base em Pactos Internacionais de Direitos Humanos
- Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais da ONU, garantindo a analise de
vulnerabilidade e de reinsercdo socioeconémica.

AASP - Associacdo dos Advogados de Sdo Paulo
ABCP - Associacdo Brasileira de Cimento Portand
ABED - Associacado Brasileira de Ensino a Distancia

ABAS - Associacdo Brasileira de Ensaios Nao
Destrutivos e Inspecao
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Participacdao em Associacoes
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ABGE - Associacdo Brasileira de Geologia de Engenharia

ABMS - Associacdo Brasileira de Mecanica dos Solos
ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ABO - Associacado Brasileira dos Ouvidores
ABPV - Associacdo Brasileira de Pavimentacao

ABRACO - Associacao Brasileira de Corrosao
ABRAMAN - Associacao Brasileira de Manutencao
ABRASCE - Associacao Brasileiras de Shopping Centers

ABRH - Associacao Brasileira de Recursos Humanos

ABTD - Associacdo Brasileira de Treinamento &
Desenvolvimento

ACFE - Association of Certified Fraud Examiners

AEC - Associacdo Brasileira de Educacao Corporativa
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Participacao em Associacoes

Numero da Pagina / Informacao

ALAMYS - Associacion Latino-Americana de Metros y
Subterraneos

ALSHOP - Associacao Brasileira de Lojistas de Shopping

ANPET - Associacao Nacional de Pesquisa e Estudo em
Transporte

ANPTRILHOS - Associacao Nacional dos Transportes de
Passageiros sobre Trilhos

ANTP - Associacao Nacional dos Transportes Publicos
APM - Associacdo Paulista de Municipios

CB-06 - Comité Brasileiro Metroferroviario

CBAr - Comité Brasileiro de Arbitragem

CBT - Comité Brasileiro de Tuneis

CRBIO - Conselho Regional de Biologia

CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

CRQ - Comité Regional de Quimica
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FINANCEIRAS

¢® Numero da Pagina / Informacao

IBAPE - Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de
Engenharia

IBRACON - Instituto Brasileiro de Concreto

ICON - IC Consultants Ltd. / Imperial College

INMETRO - Instituto de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial

SBSG - Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento

UITP - Union Internationale des Transports Publics

Pagina 10

Paginas 3a 9,12 a6, 18,19,152 a 164

Paginas 165, 166, 186, 188 e 189
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@
GRI 102 | Perfil Organizacional Numero da Pagina / Informacao
Governan¢a
102-18 Estrutura de Governanc¢a Paginas 186 e 187
APRESENTACAO
Delegacao de competéncia para temas A Companhia tem a sua estrutura alinhada para gerir os
DESTAQUES 2019 102-19 econdmicos, ambientais e sociais do impactos econdmicos, ambientais e sociais associados
MENSAGEM mais alto érgdo de governanga para altos | as suas atividades empresariais. Os respectivos
DO PRESIDENTE executivos e outros empregados responsaveis se reportam a Diretoria Executiva.
VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS 102-25 Conflitos de interesse Pagina 186
REALIZAGCOES 2019 Identifi ~ Gest3o d | t
) entificacao e Gestao dos Impactos . . . : ;
BALANCO SOCIAL 102-29 Econémicos, Ambientais e Sociais Paginas 126 a 150 (Impactos Socioambientais)
ESTRATEGIA .. A .
S Ay 153 a 172 (Estrategias e Impactos Econémicos
Financeiros)
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
CARTA ANUAL O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva
102-32 Papel da Alta direcao no relato da sd0 responsaveis pelo Relatério Integrado. A definicdo
AGRADECIMENTOS sustentabilidade de conteldo e a elaboracdo tém a coordenacdo geral da
i Assessoria Especial da Presidéncia.
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES 102-36 Processo para definicdo da Remuneragao Pagina 184
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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GRI 102 | Perfil Organizacional Numero da Pagina / Informacao
Engajamento com Stakeholders
102-40 Lista dos grupos de stakeholders Pagina 84
.. . 100% dos empregados sdo contemplados por acordos
APRESENTACAO 102-41 Acordos de negociacao coletiva Ao EsEE GRS ol A
DESTAQUES 2019 d d
Método de engajamento com .
EN=geen 102-43 | ctakeholders REEIE S
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL ) Principais temas e preocupacoes .
’ 102-44 levantadas Paginas 81a 107
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019 Aspectos sobre o Relato
BALANCO SOCIAL
102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes As demonstracdes apresentadas se referem apenas a
ESTRATEGIA - ] R ] R
ConPORATIVA financeiras consolidadas Companhia.
DESEMPENHO Q. ’ ;.
ECONOMICO-FINANCEIRO 102-46 Definicdo do conteudo do relatério e o i 2
limite dos aspectos
CARTA ANUAL
QCRARECHIENICS 102-47 Lista de temas materiais Pagina 3
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI Reformulacao de informacodes fornecidas O e d°~pe”°d.0 el 201? nao apresent?
102-48 .. . reformulacdes de informacdes e/ou de métodos
em relatorios anteriores o
ADMINISTRADORES de afericao.
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? Divulgac¢ao Geral
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Perfil Organizacional

Aspectos sobre o Relato

APRESENTACAO
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE
VISAO GERAL
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REALIZAGOES 2019 102-50
BALANCO SOCIAL
. 102-51
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
DESEMPENHO 102-52
ECONOMICO-FINANCEIRO
CARTA ANUAL 102-53
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
102-54
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES
102-56
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Mudanc¢as no reporte

Periodo do Relato

Data do Relato mais recente

Ciclo de Relato

Enderec¢o para manifestacdao de questoes
sobre o relatério

Opcgao de acordo escolhida pela
organizag¢ao

Verificacao externa

Numero da Pagina / Informacao

A Companhia adota os principios basicos para o relato
integrado mantendo as diretrizes do |IRC e do GRI.
Foram implementadas as mudancas necessarias para
apresentar as informacdes de forma transparente aos
stakeholders, trazendo uma visdo integrada do modelo
de negdcio e estratégias, bem como dos capitais
financeiro, humano, intelectual, manufaturado, natural e
social considerados para gerar valor.

Janeiro a Dezembro 2019.
Relatério Integrado 2018.
O Relatorio Integrado é anual.

www.metro.sp.gov.br/
Fale Conosco > Registro da Manifestacdo

O relatdrio foi preparado de acordo com GRI Standards:
Opcao Essencial.

O relatério nao foi submetido a verificacdo externa.
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Aspectos sobre o Relato

103-1

Explicacdao dos temas materiais e seus
limites

GRI 200 ¢ Standards - Série Economica

T Numero da Pagina / Informacao

Os relatos se restringem a Companhia do Metrd. O
relato abrange todas as informagdes sobre estratégias,
gestdo e desempenho das atividades empresariais nas
dimensdes da sustentabilidade.

[ _
GRI 200 | Itens de Abordagem ¢ Paginas / Informacdes
e e e e Politicas; compromissos; objetivos; responsabilidades;
103-2 9 9 mecanismos de reclamacédo e acdes especificas sdo

componentes

GRI 200 Performance Econdomica

2011

Valor Economico direto gerado e
distribuido

apresentados nas paginas 152 a 164.

Paginas 168 a 173
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Performance Econdmica

GRI 200

201-3

201-4

Itens de Abordagem

Obrigacdes do Plano de Beneficios
e outros planos de aposentadoria

Assisténcia financeira recebida
do governo

Paginas / Informacdes

A empresa concede aos seus empregados um conjunto
de beneficios compativeis com as melhores praticas de
mercado e parte desses beneficios integra o Acordo
Coletivo com os Sindicatos dos Metroviarios e dos
Engenheiros e outros sdo oferecidos pela empresa. O
Metrd possui um Programa de Participacdo nos Lucros
e/ou Resultados - PLR, com a distribuicdo dos valores
relativos ao programa baseados em indicadores e metas
operacionais, empresariais e corporativos que envolvam,
direta ou indiretamente, todas as areas da empresa.

Paginas 169 a 171,174 a 177
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Presenca no Mercado

202-1

Variacao da proporcao do saldrio mais
baixo por género, comparado ao salario
minimo local

Impactos Econémicos Indiretos

203-1

203-2

Investimentos em infraestrutura e
servicos suportados

Impactos econémicos indiretos
significativos

Os empregados do Metrd de Sdo Paulo séo
remunerados equitativamente conforme suas
responsabilidades e de acordo com um Plano de Cargos
e Salarios. O menor salario praticado pela Companhia,
em 2019, foi de R$ 2.296,13 para jornada de 40 horas
semanais, estando 230% acima do saldrio minimo
federal, de R$ 998,00 (base dezembro/2019).

Pagina Paginas 11 a 17, 20 a 24, 28

Paginas 27,131 a 135
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Praticas de Aquisicao e Contratacao

204-1

Proporcao de gastos com fornecedores
locais

O Metro de Sao Paulo esta sujeito a legislacdo que
define regras para a pratica publica nos processos que
envolvem a aquisicdo de bens e servicos, incluindo o

de servicos especializados, como os de engenharia e
arquitetura, como a Lei Federal n® 8.666/93, a Lei Federal
n° 13.303/2016 e as legislacdes de licitacdes e aquisicdes
de materiais, por meio de pregdes eletrdénicos e Bolsa
Eletréonica de Compras do Governo do Estado de Sao
Paulo - BEC.

Nesse contexto, é exigida a observancia do principio
constitucional da isonomia, o que implica oferecer as
mesmas condicdes de participacado e concorréncia aos
fornecedores, independentemente de onde estejam
instalados
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Combate a Corrup¢ao

205-1

Operacdes submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupg¢ao

O Metré estimula que os administradores, conselheiros
fiscais, empregados, estagiarios, aprendizes, jovens
cidadaos e terceiros a servico do metré desempenhem
suas funcdes e atividades de forma ética e transparente,
combatendo qualquer forma de suborno, fraude,
corrupcao, propina e atos lesivos a administracéo
publica.

Durante a vigéncia contratual, o Metr6 exige
formalmente de seus fornecedores e prestadores

de servico o cumprimento de suas atividades com

base na ética, atendimento obrigatdrio ao Codigo

de Conduta e Integridade, as legislacdes trabalhista,
criminal, civil, tributaria, ambiental, na preservacao do
patrimdnio cultural, o no respeito aos direitos humanos,
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, bem como aos instrumentos
normativos internos e especialmente para a observancia
da lei anticorrupc¢ao.
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GRI 200 T Performance Econdmica
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Combate a Corrup¢ao

Pagina 184, 188 e 189

A conduta da Diretoria, de empregados e dos diversos
205-2 Comunicagao e treinamento em politicas publicos de interesse é pautada pelo Cdédigo de

e procedimentos de combate a corrupc¢ao

Concorréncia Desleal

206-1

Ac¢oes judiciais movidas por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopdlio e
seus resultados

Etica e Integridade. Suas praticas sdo acompanhadas
pela Comissdo de Etica, que analisa os casos e atua
permanentemente. A Companhia realizou treinamento
especifico.

Pagina 210 - Demonstracdes Financeiras

'e
-



APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANGCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

RELATORIO INTEGRADO - 2019

GRI 300 ? Standards - Série Ambiental ® Paginas / Informacgdes
®
GRI 103 Itens de Abordagem
~ Politicas; compromissos; objetivos; responsabilidades;
Abordagem de gestao e seus ; - - oo -
103-2 combonentes mecanismos de reclamacédo e acdes especificas sao
P apresentados nas paginas 82,83, 109 e 126 a 150.
Materiais
201-1 Materiais usados, discriminados por peso Paginas 140 & 143
ou volume
Energia
202-1 Consqmo gle energia dentro da Paginas 145 a 147
organizagao
302-3 Intensidade energética Paginas 145 a 147
302-4 Reducao do consumo de energia Paginas 145 a 147
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[ _ ®

Agua

303-1 Total de retirada de agua por fonte Pagina 150
AREETA 203-2 Fontes hidricas significativamente A dgua consumida ¢é fornecida pela Companhia de

afetadas por retirada de agua Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo - Sabesp.

DESTAQUES 2019
50 PRESIIE T Emissdes, Efluentes e Residuos

O 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito

GRANDES NUMEROS estufa (GEE) (Escopo 1) Paginas 147 a 150

REALIZACOES 2019

Emissoes indiretas de gases de efeito
BALANCO SOCIAL 305-2 estufa (GEE) provenientes da aquisicao Paginas 147 a 150

) de energia (Escopo 2)
ESTRATEGIA

CORPORATIVA

DESEMPENHO 305-3 Outras emissdes indiretas de gases de

X Paginas 147 a 150
ECONOMICO EINANGEIRG efeito estufa (GEE) (Escopo 3) =

CARTA ANUAL Intensidade de emissdes de gases de

305-4 - Paginas 147 a 150
G AN efeito estufa (GEE) 9
DISPOSICOES FINAIS = .~ .
205-5 Retdthcaggg emissdes de gases de efeito Paginas 147 a 150
iNDICE GRI estufa ( )
ADMINISTRADORES 306-2 Residuos por tipo e método de Paginas 150

disposicao
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GRI 300 T Standards - Série Ambiental T Paginas / Informacoes
[ _ ®
Conformidade Ambiental
O Sistema de Gestdao Ambiental e os Sistemas de
APRESENTAGAO Gestdo da Qualidade encontram-se adequados as novas
versdes da NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001, publicadas
PESTAGUES 2019 307-1 N&o conformidade com leis em 2015.
MENSAGEM e regulamentos ambientais Os contratados devem apresentar um Plano de
DO PRESIDENTE Gerenciamento de Aspectos Ambientais - PGAA,
i quando aplicavel, e é realizado controle, fiscalizacdo e
VERD ElEE conscientizacdo de empregados terceirizados.
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019
BALANCO SOCIAL ®
) GRI 400 | Standards - Série Social
ESTRATEGIA . .
CORPORATIVA
GRI 103 Itens de Abordagem Paginas / Informacoes
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
CARTA ANUAL Abordagem de gestso e seus Polltlcqs; CoOMpromissos; c~>bjet|vo~s; respon§§1blllda~des;
103-2 componentes mecanismos de reclamacdo e acgdes especificas sdo
AGRADECIMENTOS P apresentados nas paginas Paginas 83 a 124
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI Emprego
ADMINISTRADORES A ivi
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de Paginas 112, 113

) empregados
DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS
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GRI 400 ¢ Standards - Série Ambiental ¢ Paginas / Informacdes
[ ®
A empresa concede aos seus empregados um conjunto
de beneficios compativeis com as melhores praticas de
mercado e parte desses beneficios integra o Acordo
APRESENTACAO . . . Coletivo com os Sindicatos dos Metroviarios e dos
Beneficios concedidos a empregados de £ hei 26 of iq | o
tempo integral que ndo sao oferecidos a ngenheiros e .outros sdo oferecidos pela empresa.
BESAEES AR 401-2 embregados temporarios ou em regime Metrd possui ainda um Programa de Participacdo nos
MENSAGEM o &ei% o P 9 Lucros e/ou Resultados - PLR, com a distribuicdo dos
DO PRESIDENTE P valores relativos ao programa baseados em indicadores
e metas operacionais, empresariais e corporativos que
VISAO GERAL envolvam, direta ou indiretamente, todas as areas da
. empresa.
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019
Relagoes Trabalhistas
BALANCO SOCIAL
ESTRATEGIA Prazo minimo de notificacao sobre N&o ha prazo. Varia em fungdo da mudanga/nivel de
CORPORATIVA 402-1 . . .
mudanc¢as operacionais impacto.

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

Emprego
CARTA ANUAL

Representacao de trabalhadores em

(o)
comités formais de salude e seguranca IeroEREI S o

AGRADECIMENTOS 403'1

DISPOSICOES FINAIS

Tipos e taxas de lesdes, doencgas

403-2 ocu'pacionais,’di.as perdio!os, absenteismo
ADMINISTRADORES e numero de obitos relacionados ao
trabalho

iNDICE GRI
pagina 118

DEMONSTRACOES
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GRI 400 ? Standards - Série Ambiental ¢ Paginas / Informacdes
[
Toépicos relativos a saude e seguranca
403-4 cobertos por acordos formais com Paginas 117 e 118

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA
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ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

sindicatos

Treinamento e Educac¢ao

404-1

404-2

404-3

Numero médio de horas de treinamento
por ano por empregado

Programas de gestao de competéncias e
aprendizagem continua e programas de
preparacao para a aposentadoria

Percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho e
de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidade

405-1

Diversidade dos grupos responsaveis
pela governanca e empregados

15

A Companhia oferece aos empregados um programa
gue contempla temas associados ao ciclo de vida e a
aposentadoria, finalizando-o com o desenvolvimento de
Projeto de Vida Futuro.

100% dos empregados.

Paginas 112, 186 e 187
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GRI 400 T Standards - Série Ambiental T Paginas / Informagbes
[ ®
Igualdade de Remunerag¢ao para Mulheres e Homens
Razao matematica do salario e e :
) SO remuneracao entre mulheres e homens N&o ha distincdo salarial.
APRESENTACAO
DESTAQUES 2019 oo
Praticas de Seguran¢a
MENSAGEM
DO PRESIDENTE P | d t . d
: es;pa € seguranca treéinaco em 100% do quadro do Corpo de Seguranca Operacional foi
VISAO GERAL 410-1 politicas ou procedimentos direitos : :
submetido a treinamento.
humanos
GRANDES NUMEROS
REALIZACOES 2019 Comunidades Locais
BALANCO SOCIAL
ESTRATEGIA Operacdes com engajamento da
CORPORATIVA 413-1 comunidade local, avaliacdo de impactos Paginas 110 e 1M

DESEMPENHO e programas de desenvolvimento local

ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL

Em todas as fases dos empreendimentos metroviarios,
AGRADECIMENTOS

Operacoes com impactos negativos da sua concepc¢édo até a operacdo, sdo avaliados os
S R FAR 413-2 significativos reais e potenciais nas impactos ambientais, sociais e econdmico-financeiros,
comunidades locais garantindo boas praticas e a conformidade com a
iNDICE GRI legislacao vigente.

ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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[ ®
Conformidade Socioeconémica
ARG Em todas as fases dos empreendimentos metrovidrios,
~ . . da sua concepcdo até a operacao, sdo avaliados os
STAQUES 2019
PESTAGLE 419-1 :a%;ﬁ;%:?sldnaadgrggr:olsilglee T impactos ambientais, sociais e econdmico-financeiros,
MENSAGEM 9 garantindo boas praticas e a conformidade com a

DO PRESIDENTE legislacao vigente.

VISAO GERAL

Saude e Seguran¢a do Cliente

GRANDES NUMEROS

REALIZACOES 2019 Avaliagcdo dos impactos de saude e
416-1 seguranca das categorias de produtos e Paginas 83 a 109
BALANCO SOCIAL SerViCOS

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Casos de ndao conformidade quanto
_ DESEMPENHO 416-2 aos impactos causados por produtos e N&o houve.
ECONOMICO-FINANCEIRO servicos na saude e seguranca

CARTA ANUAL

Rotulagem de Produtos e Servicos

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS Casos de ndo conformidade com
iNDICE GRI 417-2 regulamentos e codigos voluntarios
relativos a informacdes e rotulagem de
ADMINISTRADORES produtos e servicos

N&o houve.
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Comunicag¢oes de Marketing

Incidentes de ndo conformidade relativos

417-3 a comunicacdes de marketing

Privacidade do Cliente

Queixas substantivas relativas a violagdes
418-1 da privacidade e perdas de dados de
clientes

N&o houve.

N&o houve.
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Relatério da Administracao

A busca por uma gestdo mais eficiente permeou o ano de 2019 e continuara a ser a principal
diretriz da empresa no seu planejamento de longo prazo. Mais do que acompanhar de forma
permanente a situagdo econdémica da empresa, a Companhia avangara na implementagéo
gradativa do conceito “Gestéo 5.0” que tem como premissa o bem-estar dos nossos empregados,
terceirizados e, principalmente, passageiros.

Para gerenciar a viséo financeira e o cuidado com as pessoas, apostamos no Plano de Negdcios
da Companhia (2020-2024) que esta alicercado em quatro pilares: Equilibrio Econémico-
Financeiro, Eficiéncia na Gestéo, Gerenciamento de Investimentos e Comunicagao Integrada.

Muitas serdo as palavras-chave que vao conduzir o nosso trabalho durante o préximo ano, mas
certamente a “integracéo” guiara as acdes da empresa.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da nossa estrutura, processos e
pessoas. Para que todas essas pecas funcionem como uma engrenagem, a inovagdo €
imprescindivel.

Os propésitos inovadores do Metrd estardo presentes nos projetos a serem desenvolvidos com
o apoio do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT). Em 2019, além do NIT, criamos a Diretoria
Comercial para conseguirmos planejar de forma estratégica o aumento das nossas receitas nao-
tarifarias.

Comegamos a prospectar novos mercados no Brasil e no exterior, por meio do Metrd Consulting,
com o objetivo de comercializarmos produtos e servi¢os nas diversas areas do Transporte e da
Mobilidade Urbana. A¢des continuas de melhoria do servigo impactam na percepgdo da imagem
da empresa, aumentando seu valor agregado. “Nenhuma obra de metrd parada” foi o principal
norteador da Companhia em 2019.

Foi um trabalho incessante que ja resultou em muitas conquistas. No decorrer do ano,
conseguimos superar diversas dificuldades contratuais e projetos prioritarios foram destravados.

Anunciamos a retomada da expansé&o da Linha 2-Verde com oito estacdes (Orfanato, Agua Rasa,
Anélia Franco, Vila Formosa, Guilherme Giorgi, Nova Manchester, Aricanduva e Penha). Além
disso, um novo processo de licitacdo foi lancado para darmos continuidade as obras civis das
estagOes da Linha 17-Ouro; Congonhas, Brooklin Paulista, Jardim Aeroporto, Vereador José
Diniz, Campo Belo, Vila Cordeiro, Chucri Zaidan e do Péatio Agua Espraiada.

Fechamos o ano com chave de ouro! Nossa rede foi ampliada com o acréscimo de mais quatro
estagdes na Linha 15-Prata: Jardim Planalto, Sapopemba, Fazenda da Juta e Sdo Mateus. E
estruturamos o departamento que cuidard da implantacdo da Linha 19-Celeste, no trecho
Anhangabau - Bosque Maia (Guarulhos).

Se considerarmos toda a rede metrovidria de Séo Paulo, ultrapassamos os 101,0 km e chegamos
a 89 estagdes. Encerramos 2019, com o Metrd-SP operando 69,7 km de extens&o e 62 estagdes.

Sé&o Paulo é pulsante e dinamica. Fazer com que as pessoas vivam intensamente essa cidade e
cheguem de modo mais facil e seguro aos seus destinos é o nosso desafio.

Liderar transformacdes esta no DNA da Companhia.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Composicéo do Conselho de Administracdo

Presidente

Osvaldo Garcia

Membros:

Almino Monteiro Alvares Affonso

Gilmario Ribeiro

Jerénimo Antunes

José Umberto Pereira

Luis Felipe Vidal Arellano

Marise Fernandes de Aratjo

Rodrigo Sergio Dias

Ruy Martins Altenfelder Silva

Silvani Pereira

Torquato Lorena Jardim

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Parecer do Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario (Comité ou CAE) (é um), 6rgéo estatutario técnico de auxilio
permanente do Conselho de Administragdo da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo —
METRO (METRO), no exercicio de suas atividades de revisdo, monitoramento e avaliagdo dos
controles internos e relatérios financeiros da Companhia, em especial as demonstracées
financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, acompanhamento da
efetividade dos trabalhos e conclusdes da auditoria independente BDO RCS Auditores
Independente e da auditoria interna, durante o exercicio referido, emite o seguinte parecer:

“Considerando os trabalhos conduzidos pelo CAE no transcorrer do exercicio social de 2019 e
até esta data, as reunides realizadas com a presenca de diversos membros da Diretoria
Executiva, auditoria interna e auditores independentes, tudo consubstanciado no exame de
documentos e nas respectivas atas produzidas, os quais ficam arquivados na sede da
Companbhia, além da anélise das informagdes divulgadas ao Conselho de Administragdo e aos
acionistas, exames das Demonstracdes Financeiras e respectivas notas explicativas relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, e com base no relatério da BDO RCS
Auditores Independente, emitido: a) com ressalvas quanto a impossibilidade da auditoria concluir
sobre a necessidade de se constituir -- ou ndo -- proviséo para perdas sobre o ativo imobilizado,
e b) com énfase sobre o assunto tratado na Nota Explicativa 1 das Demonstracdes Financeiras,
que versa sobre o acordo de delagdo premiada de ex-executivo do METRO firmado com o
Ministério Publico Federal, o Comité de Auditoria Estatutario, ndo tendo constatado nenhuma
ocorréncia capaz de comprometer a qualidade e a integridade das informagdes a serem
divulgadas, recomenda ao Conselho de Administracdo a aprovacdo e divulgacdo das
Demonstracées Financeiras do Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO, relativas
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.”

Séo Paulo, 19 de margo de 2020.

Jerénimo Antunes
Coordenador do CAE

Alexandre Akio Motonaga
Membro

Silverio Crestana
Membro

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

Parecer do conselho fiscal

O Conselho Fiscal da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO, no uso de suas
atribuicbes legais e estatutarias, procedeu ao exame do Relatério da Administracéo,
Demonstracdes Financeiras e as respectivas Notas Explicativas, referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, acompanhado do Relatério dos Auditores
Independentes — BDO RCS Auditores Independentes SS, com ressalva sobre os procedimentos
aplicados para a execugao do teste de impairment, e o Conselho Fiscal, por unanimidade, a vista
das verificacOes realizadas ao longo de todo o exercicio social, é de opinido que os referidos
documentos societarios, refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a situacéo
patrimonial e financeira da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO, observada a
ressalva apresentada, e reinem condigdes de ser submetidos a apreciacéo e aprovacédo dos
Senhores Acionistas da empresa. O Conselho Fiscal observa, ainda, que existem anélises em
curso realizadas pela Administracdo para avaliar os impactos nas operacdes e na situagao
econdmica da Companhia, decorrentes da pandemia do virus Covid-19.

Sé&o Paulo, 19 de margo de 2020

Cassiana Montesi&o de Sousa

Henrique de Castilho Pinto

Pedro Tegon Moro

Wilson Sergio Pedroso Junior

Felissa Sousa Alarcon

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Companhia Metropolitana de S&o Paulo - Metrd
S&o Paulo - SP

Opini&o com ressalva

Examinamos as demonstracdes financeiras da Companhia Metropolitana de S&o Paulo - Metrd
(‘Companhia’), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na se¢éo a seguir intitulada
“Base para opinido com ressalva”, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Companhia Metropolitana de Sao Paulo - Metré em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido com ressalva

Conforme descrito na nota explicativa n° 10, a Administragdo da Companhia, visando o
atendimento do Pronunciamento Técnico CPC 01 - "Reducédo ao Valor Recuperavel de Ativos",
elaborou andlise para demonstrar que o ativo imobilizado, registrado em 31 de dezembro de
2019 pelo montante de R$ 34.302.947 mil, ndo esteja registrado por valor acima de seu valor
recuperavel (impairment). Contudo, concluimos que a analise efetuada ndo atendeu a todos os
requisitos definidos na referida norma e, como consequéncia disso, ndo foi possivel concluirmos
sobre a necessidade de se constituir ou ndo provisdo para perdas sobre os referidos ativos.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras™. Somos
independentes em relacéo & Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressalva.

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Demonstracdes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Enfase

Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa 1 as demonstragdes financeiras, que apresenta
informacao sobre delacéo premiada de ex-executivo da Companhia celebrada com o Ministério
Pablico Federal. Com base no estagio atual de conhecimento do assunto pela Companhia,
nenhuma provisdo foi constituida nas demonstracdes financeiras. Nossa conclusdo nédo esta
modificada em relagéo a esse tema.

Outros assuntos
Auditoria dos valores correspondentes

O exame das demonstracdes financeiras referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, preparadas originalmente antes dos ajustes para correcao de erros, conforme descritos
na Nota Explicativa 2.2, foi conduzido sob a responsabilidade de outros auditores
independentes, que emitiram relatério de auditoria datado de 15 de fevereiro de 2019, sem
ressalva. Como parte de nossos exames das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, examinamos também os ajustes descritos na Nota Explicativa
2.2 que foram realizados para alterar as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31
de dezembro de 2018. Em nossa opinido, os ajustes realizados para 31 de dezembro de 2018
sao apropriados e foram corretamente efetuados. Nao fomos contratados para auditar, revisar
nem aplicar nenhum outro procedimento sobre as demonstracdes financeiras da Companhia,
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, e, portanto, ndo expressamos
opinido, nem nenhuma forma de asseguragdo sobre as referidas demonstragdes financeiras
tomados em conjunto.

Demonstragdes do valor adicionado

A demonstrag&o do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como
informacéo suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras da Companhia. Para a
formacdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracdo estd conciliada com as
demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstragéo do Valor Adicionado. Em nossa opini&o, exceto pelos possiveis efeitos do assunto
descrito na se¢éo a seguir intitulada “Base para opinido com ressalva”, essas demonstragoes do
valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo
os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Balancgo Social

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de formarmos uma opinido sobre as
demonstragdes financeiras acima referidas, tomadas em conjunto. As informagdes contéabeis
contidas no balango social referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
representam informagdes complementares a essas demonstragdes, ndo sendo requeridas pelas
praticas contabeis adotadas no Brasil e estdo sendo apresentadas para possibilitar uma analise
adicional. Essas informac6es complementares foram submetidas aos mesmos procedimentos de
auditoria aplicados as demonstracoes financeiras e, em nossa opinido, estdo adequadamente
apresentadas, em seus aspectos relevantes, em relagéo as demonstragoes financeiras tomadas
em conjunto.

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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Outras informagdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatério do auditor®

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que compreendem
o Relatdrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragéo e
nao expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conex&o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢é a de ler
o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragéo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Conforme descrito na secdo “Base para opinido com
ressalva” acima, néo foi possivel concluir se o Relatério da Administracdo também poderia estar
distorcido de forma relevante pela mesma razao do assunto descrito na referida secéo.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A administragéo é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentacéo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatdrio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accouting Standards
Board (IASB) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstragdes financeiras, a administracéo é responsavel pela avaliagédo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos s@o obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel
de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdomicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes contébeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distorcéo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de

9

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao
de distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissédo ou
representagdes falsas intencionais.

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

= Avaliamos a adequacéo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracéo.

= Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar divida significativa em relagéo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacgdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstra¢des financeiras,
inclusive as divulgacoes e se as demonstra¢des financeiras representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

S&o Paulo, 19 de marco de 2020.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS
CRC 2 SP 013846/0-1

Francisco de Paula dos Reis Junior
Contador CRC 1 SP 139268/0-6

10
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Declaracao dos diretores sobre as demonstragdes financeiras

Declaro, na qualidade de Diretor Presidente da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo -
Metrd, empresa pulblica com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Boa
Vista, n° 175, CEP 01014-920, inscrita no CNPJ/MF sob n° 62.070.362/0001-06, que juntamente
com os demais membros da Diretoria Executiva da Companhia revi, discuti e concordei com as
demonstracdes financeiras da Companhia referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2019.

Sé&o Paulo, 19 de margo de 2020.

Silvani Pereira
Diretor-Presidente

Alfredo Falchi Neto
Diretor de Assuntos Corporativos

Claudio Roberto Ferreira
Diretor Comercial

Paulo Sérgio Amalfi Meca
Diretor de Engenharia e Planejamento

Milton Gioia Junior
Diretor de Operacdes

Renato Palma Ferreira
Diretor de Finangas

11
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Declaracao dos diretores sobre o parecer do auditor independente

Declaro, na qualidade de Diretor Presidente da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo -
Metrd, empresa publica com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Boa
Vista, n° 175, CEP 01014-920, inscrita no CNPJ/MF sob n° 62.070.362/0001-06, que juntamente
com os demais membros da Diretoria Executiva da Companhia revi, discuti e concordei com a
opinido expressada no parecer dos auditores independentes, referente as demonstracdes
financeiras sobre o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

Sé&o Paulo, 19 de marco de 2020.

Silvani Pereira
Diretor-Presidente

Alfredo Falchi Neto
Diretor de Assuntos Corporativos

Claudio Roberto Ferreira
Diretor Comercial

Paulo Sérgio Amalfi Meca
Diretor de Engenharia e Planejamento

Milton Gioia Janior
Diretor de Operagdes

Renato Palma Ferreira
Diretor de Finangas

12
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Séo Paulo - Metro

Balancos patrimoniais Balangos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METRO

Ativo Notas 31/12/2019 311212018 ] or
explicativa Passivo . 31/12/2019 31/12/2018
explicativa
Reapresentado R d
Circulante eapresentado
Caixa e equivalentes de caixa 4 674.262 814.607 Circulante 20976 2201
Titulos e valores mobiliérios 9.017 8.151 Fomecedores i 67325 0.
Contas a receber 5 294.003 204.406 Impostos e ::onmbung:ﬁes arecolher 14 .254
Estoques 6 225.276 231.180 Remuneragdes e encargos a pagar 15 331212252) 221.622
Tributos a recuperar 37.710 30.476 Adiantamento de clientes 16 412. 4.7
Outros ativos 10.373 35.084 Partes relacionadas 12 26.664 34671
1.250.641 1.332.994 Outras contas e despesas a pagar 3.027 2.056
1.369.943 1.305.616
APRESENTACAO Nao circulante
Contas a receber 5 802 700 & '
Depésitos judiciais 7 204.747 284.973 i&o circulante
Imposto de renda e contribuic&o social diferidos - 35.235 Impostos e contribuigdes a recolher 14 N 17.516
DESTAQUES 2019 Investimentos s 19.87 5’987 Remunerages e encargos a pagar 15 36.527 62.807
. ’ 118.842 112.183
Imobilizado 10 34.302.947 33.085.610 Adiantamento de clientes 1 g oreas
MENSAGEM Intangivel 1 52.945 72.298 Plano de previdéncia suplementar 17.2 . .
34.581.315 33.484.803 Proviséo para processos judiciais 18 837.469 727.112
DO PRESIDENTE o o Partes relacionadas 12 230,537 234,411
Outras contas e despesas a pagar 3.133 3.133
Total do ativo 35.831.956 34.817.797 1316.735 1.3713.575
VISAO GERAL
Patriménio liquido
“ Capital social 19.2 40.010.915 38.516.495
GRANDES NUMEROS Agdes em tesouraria (16) (16)
Ajustes de avaliag&o patrimonial 43.271 (68.397)
- Prejuizos acumulados (6.908.892) (6.309.476)
REALIZACOES 2019 33.145.278 32.138.606
BALANCO SOCIAL
Total do passivo e patriménio liquido 35.831.956 34.817.797
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
INDICE GRI
ADMINISTRADORES
13 14
DEMONSTRAC()ES As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Séo Paulo - Metro
Demonstracdes de resultados Demonstracdes dos resultados abrangentes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 P Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) . METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METRO

Nota
Reapresentado Reapresentado
Receita operacional liquida 20 2.811.170 2.720.401 Prejuizo do exercicio (599.416) (672.078)
Custo dos senicos prestados 21 (2.469.207) (2.409.142) i i
Lucro brato 41953 311259 Valor justo sobre titulos e valores mobiliarios 867 (3.236)
Ganho atuarial 146.036 63.175
Receitas (despesas) operacionais 2 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (35.235) (20.379)
Despesas com vendas (19.639) (16.350) Total do resultado abrangente (487.748) (632.518)
Despesas gerais e administrativas (934.416) (823.045)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (35.076) (171.658)
(989.131) (1.011.052)
APRESENTAGCAO
Prejuizo operacional antes do resultado financeiro (647.168) (699.793)
Resultado financeiro, liquido 22
DESTAQUES 2019 Receitas financeiras 65.401 42.921
Despesas financeiras (22.572) (29.350)
Variagbes monetérias e cambiais, liquidas 4.923 2.583
MENSAGEM 47.752 16.154
DO PRESIDENTE
Prejuizo antes do imposto de renda (599.416) (683.639)
e da contribuicéo social
VISAO GERAL
Imposto de renda e contribuigao social
Corrente 232 - (4.182)
@ Diferidos - 15.743
GRANDES NUMEROS Prejuizo do exercicio (599.416) (672.078)
REAL|ZAC6ES 2019 Prejuizo do exercicio por agéo (Em R$) 24
Basico - ON 241 (83,45) (97,89)
BALANCO SOCIAL
ESTRATEGIA
CORPORATIVA
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
INDICE GRI
ADMINISTRADORES
15 16
-~ As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

RELATORIO INTEGRADO - 2019

~ . . 227
Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd

Demonstragdes das mutacdes dos patrimonios liquidos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 P
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) ﬂ M ETRO

Ajustes de

. . Acdes em o Prejuizos
Capital social . EVEUETET]
tesouraria . : acumulados

patrimonial
Saldos em 31 de dezembro de 2017 36.461.066 - (107.957) (5.637.398) 30.715.712
Prejuizo do exercicio - - - (672.078) (672.078)
Valor justo sobre titulos e valores mobiliarios - - (3.236) - (3.236)
Ganho atuarial - - 63.175 - 63.175
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - - (20.379) - (20.379)
Resgate de ac¢des (Lei 13.303/16) e grupamento - (16) - - (16)
Integralizagéo de capital 2.055.429 - - - 2.055.429
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (Reapresentado) 38.516.495 (16) (68.397) (6.309.476) 32.138.606
Prejuizo do exercicio - - - (599.416) (599.416)
Valor justo de titulos e valores mobiliarios - - 867 - 867
Ganho atuarial - - 146.036 - 146.036
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos - - (35.235) - (35.235)
Reduc3o de capital © (648.307) - - - (648.307)
Integralizacdo de capital ® 2.142.727 - - - 2.142.727
Saldos em 31 de dezembro de 2019 40.010.914 (16) 43.271 (6.908.892) 33.145.278

@ Composto por R$ 648.307 em bens transferidos em operagdo de permuta de ativos, envolvendo o controlador (GESP), conforme demonstrado na nota explicativa n°® 1, item
(iii).

®  Composto por R$ 1.083.345 em bens recebidos em operacdo de permuta de ativos, envolvendo o controlador (GESP), conforme demonstrado na nota explicativa n°® 1, item
(iii) e R$ 1.059.382 referente a integralizacdo de capital, via recursos em moeda nacional.

17
As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
Demonstracdes dos fluxos de caixas Demonstragdes dos valores adicionados

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) ﬂ METRO

Reapresentado Reapresentado
Fluxos de caixa das atividades operacionais Receitas
Receita de prestagdo de senicos e outras 2.984.016 2.852.189
Prejuizo do exercicio (599.416) (672.078) Outras (despesas) receitas, liquidas (9.538) (36.866)
Ajustes para reconciliar o prejuizo do exercicio com o caixa liquido gerado Provisao / (reverséo) de perda de crédito esperada, liquida (28.750) 54.574
Depreciagd@o e amortizacdo 578.858 576.582 - . 2.945.729 2.869.897
Resultado na venda de investimentos (9.600) (128) Insumos adquiridos de terceiros
Baixa de ativos imobilizados e intangiveis 99.347 361.979 Custos dos sendgos prestados (396.719) (535.894)
Juros sobre passivo atuarial 19.850 21.977 Materiais, energia, senicos de terceiros e outros (461.582) (350.248)
APRESENTA. AO Provisédo / &0) para judicial e liquida 163.431 81.199 Perdas com ativos (142'261) (53'56;)
¢ Provisao / (reversao) para perda de crédito esperada 43.529 (54.574) (1.001.263) (939.702)
Provisdo / (revers&o) para Programa de Demissé&o Voluntaria, liquida - (21.874) val di dob 1.044.468 1.930.104
Outros impostos e contribuigdes - 815.767 ;eo' adicionado :tum N ‘578.858 .576‘581
DESTAQUES 2019 Variagdes monetarias, liquidas 47.340 - preclagao e amortizagao X X (578.858) (576.581)
Pagamento de outros impostos e contribuigdes . (855.315) Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 1.365.608 1.353.613
Liquidag&o de agdes judiciais (100.414) (126.735) Valor adicionado recebido em |rar-|sferenma
B Juros, lucros e dividendos sobre acoes 208 528
MENSAGEM Resultado liquido ajustado — 242025 1265800 Receitas financeiras 73.935 47.642
DO PRESIDENTE 74.144 48.170
Variagédo nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber de clientes (133.228) 140.840 Valor adicionado total a distribuir
= Estoques 5.904 (3.938)
VISAO GERAL Tributos a recuperar 1.766 14.007 Empregados
Depésitos judiciais 80.226 175.357 Remuneragdo e encargos sociais 1.634.450 1.700.839
. Despesas antecipadas - 1.867 Honorério da diretoria e conselhos 2733 3.848
GRANDES NUMEROS Outros ativos circulantes e ndo circulantes 24.711 25.279 Programa de Participagéo nos Resultados 50.870 66.578
Fornecedores 117.736 (397.600) Plano de pensao 54.323 68.564
Remuneragdes e encargos a pagar (117.279) (223.291) 1.742.376 1.839.829
REAL'ZACGES 2019 Impostos e contribui¢des a recolher (20.445) - Impostos, taxas e contribuigdes
Adiantamento de clientes 54.215 31.651 Federais 219.058 182.244
Partes relacionadas (11.882) - Estaduais 106 75
Outras contas e despesas a pagar - (1.419) Municipais 48.026 16.328
BALANCO SOCIAL Outros passivos circulantes e nao circulantes 971 232.493 267.190 198.647
Remuneragdo de capitais de terceiros
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 245.621 122.047 Despesas financeiras 5.782 7.402
ESTRATEGIA Aluguéis 23.820 27.982
CORPORATIVA Fluxos de caixa das atividades de investimentos 29.602 35.384
Aquisicéo de imobilizado (1.455.055) (2.002.165) Remuneracdo de capitais proprios
Aquisicéo de intangivel (38) - Prejuizo do exercicio 599.416) (672.078)
Alienagéo de ativos 9.656 17.392 (599.416) (672.078)
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Caixa liquido aplicado nas atividades de investi — (.445457) __ (Q9M4TI3) Valor adicionado total distribuido 1.439.752 1.401.783
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Integralizag&o de capital 1.059.382 2.055.429
CARTA ANUAL P de . e y B (7.500)
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamentos 1.059.382 2.047.929
AGRADECIMENTOS
Aumento (reducdo) no caixa e equivalentes de caixa 140.435) 185.203
A Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 814.697 629.494
DISPOSICOES FINAIS Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 674.262 814.697
Demonstragdo de aumento no caixa e equivalentes de caixa (140.435)
INDICE GRI
Transacdes que ndo afetaram o caixa
ADMINISTRADORES Aquisicéo de imobilizado por meio de permuta de ativos com 1.083.345
reflexo no capital social, conforme a nota 10.1 do imobilizado. 18 19
- As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Contexto operacional

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (“Companhia” ou “Metrd”), € uma empresa publica com
sede social em Sao Paulo — SP, que tem como acionista controlador o Governo do Estado de Séo Paulo
- GESP, com 97,15% das ag¢des ordinarias. A Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos -
STM, 6rgéo do GESP, é responsével pelo planejamento e execugdo da politica de transporte urbano de
passageiros da regido metropolitana de Sdo Paulo, a Companhia tem por objeto social, essencialmente:

e Operacdo comercial de prestacéo de servigo de transporte metroviario de passageiros;

e Planejamento de redes metroviarias e de transportes para a regido metropolitana de S&o Paulo
— RMSP;

e A construcdo e implementag&o de novos empreendimentos e sistemas metroferroviarios;
e Aexploracao comercial de negécios adjacentes através dos espagos e ativos metroviarios;

e Prestacdo de servigos e consultoria especializada em tecnologia.

O Metrd possui atualmente 4 (quatro) linhas comerciais em operagéo na cidade de Sao Paulo, sendo a
Linha 1 — Azul (Jabaquara - Tucuruvi), Linha 2 — Verde (Vila Madalena - Vila Prudente), Linha 3 —
Vermelha (Corinthians-Iltaquera — Palmeiras-Barra Funda) e Linha 15 — Prata (Vila Prudente — Jardim
Planalto). Estas linhas, conjuntamente, cobrem 69,7 quildometros de extensdo (ndo auditado) e
transportaram a média de 3,7 milhdes de passageiros (ndo auditado) nos dias Uteis em 2019.

Linha 4 — Amarela: encontra-se em concessao a iniciativa privada (Sdo Paulo-Morumbi — Luz) pelo prazo
de 30 anos, com previsdo de término em 21 de junho de 2040.

Linha 5 — Lilas: em 04 de agosto de 2018 passou a ser operada pelo Consoércio Via Mobilidade (Capao
Redondo — Chécara Klabin). O contrato tem vigéncia de 20 anos, com término em 4 de agosto de 2038,
contemplando sua gestdo, manutencdo e implantagdo de melhorias. Assim, o consércio iniciou a
operacdo dos servigos publicos de transporte de passageiros do trecho entre as estacdes Capéo
Redondo e Chécara Klabin, além do patio de manutencéo e estacionamento Guido Caloi. A Linha 5 —
Lilas faz integragdo com a Linha 1 — Azul na Estacdo Santa Cruz e com a Linha 2 — Verde na estacédo
Chécara Klabin. Fara integracdo com a futura Linha 17 — Ouro (sistema monotrilho) na estacdo Campo
Belo, e é prevista uma demanda estimada de 800 mil novos passageiros por dia, em operacéo comercial
regular.

Adicionalmente, estdo em construcao, a extensdo da Linha 15 — Prata (trecho Sdo Mateus — Jardim
Colonial) e Linha 17 — Ouro (trecho Jd. Aeroporto — Congonhas — Morumbi (CPTM) e Patio Agua
Espraiada), relativas ao sistema de transporte em monotrilhos, e a extensédo da Linha 4 — Amarela (Vila
Sonia e Patio Vila Sonia).

Entre os principais eventos ocorridos em 2019 e 2018 destacamos:

i) Limite de capital autorizado

Em 23 de outubro de 2018 a Assembleia Geral Extraordinaria - AGE aprovou a elevagdo do limite do
Capital Autorizado de R$ 39.845.226 para o valor de R$ 52.674.522.

i) Apoio as linhas concedidas

Durante o ano de 2019, o Governo do Estado de S&o Paulo — GESP aportou recursos financeiros, por
meio da Lei n°® 16.923 de 07/01/2019, bem como pelo Decreto n°® 64.726 de 27/12/2019, no montante de
R$ 204.741 como apoio as Parcerias Publico-Privadas - PPP da Linha 4 — Amarela e da Linha 5 — Lilas,

20

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

a fim de cobrir os montantes de perdas financeiras geradas devido ao impacto desta linha no sistema de
arrecadacao.

iii)  Atos Societérios - Reflexos em “Permuta de ativos”.

Em 19 de Dezembro de 2019, foi realizada a Assembleia Geral Extraordinaria - AGE que deliberou sobre
0s atos societarios que resultam de “permuta de ativos com a CPTM". Sendo aprovado: (a) a redugao de
Capital Social da Companhia, no montante equivalente aos bens do Trecho “Extensédo Leste” (Trecho
Artur Alvim — Guaianases do Expresso Leste) e respectivas estagdes da Linha 11 — Coral que serdo
transferidas ao acionista majoritario GESP; (b) aprovagéo do laudo de avaliacdo do “Trecho Capéo
Redondo — Largo Treze e respectivas estacdes” da Linha 5 - Lilas, e (c) aprovacgéo do aumento de capital
do Metrd, integralizado pelo acionista majoritario (GESP), mediante o aporte dos bens do “Trecho Capéao
Redondo — Largo Treze e respectivas estagdes”.

Desta forma, a AGE deliberou sobre a redugdo de capital aprovada no item (a) que perfaz 0 montante
de R$ 648.307, correspondente a 137.838 agdes, na data de 30 de outubro de 2018, e o aumento de
capital do Metrd referenciado no item (c) acima em bens, que perfaz o montante de R$ 1.083.345,
mediante o resgate de 137.838 acdes, resultante da deliberagdo de reducéo de capital aprovada no item
(a), e a emissdo de 92.494 acBes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, destinadas para
integralizacéo do GESP.

Os reflexos contabeis dos eventos acima, resultam em adi¢éo no ativo imobilizado de R$ 435.038, os
quais sdo refletidos nas notas explicativas n°® 10.1 e n® 19.2.

A sede oficial da Companhia esté localizada na Rua Boa Vista, n° 175, Bloco B, 7° andar, Centro, S&o
Paulo, Brasil.

Dentincias envolvendo o Metro — Cartel do setor Metroferroviario e Empreiteiras (Operacédo Lava
Jato)

i)  Cartel do setor Metroferroviario:

Em 2013, a Procuradoria Geral do Estado, o Metré e a CPTM propuseram acéo judicial contra seis
empresas em busca de indenizagdes decorrentes da préatica de cartel na aquisicéo de trens e sistemas,
baseados no acordo de leniéncia feito pela empresa Siemens junto ao Conselho Administrativo de
Defesa Econémica — CADE.

O acordo mencionava uma atuagdo das empresas do setor metroferroviario no mundo, para
coordenadamente burlarem a competitividade de mercado, entre 1998 e 2009, e dentre os atingidos
foram citados os contratos de aquisi¢éo de trens da CPTM para a Linha 5 - Lilas e um contrato do Metrd
para fornecimento de sistema para a Linha 2 - Verde.

A referida acéo esta em fase inicial, aguardando as cita¢cdes de todas as empresas demandadas para
apresentacao de respostas.

Em 10 de julho de 2019, foi proferida decis@o pelo CADE condenando empresas pela formagéo de cartel
e apresentados recursos em face da deciséo proferida.

A Procuradoria do Estado, o Metré e a CPTM analisam a repercusséao da decisdo do CADE, bem como
eventuais providéncias a serem adotadas no processo judicial.

Diante do curso do processo, considerando que ainda nédo ha deciséo final sobre a questéo, a Companhia
nao refletiu quaisquer eventuais perdas em seu patrimonio liquido no exercicio findo em 31 de dezembro

21
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras
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de 2019, sendo que ha expectativa de éxito a Companhia para ressarcimento dos eventuais prejuizos
decorrentes das condutas das empresas.

i) Cartel de Empreiteiras — Operagao Lava Jato:

Em 2017, o CADE instaurou processo administrativo para apurar a formacéo de cartel por empreiteiras
que atuaram em licitagdes publicas, incluindo obras de metr6 em sete Estados (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Ceard, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul) e no Distrito Federal. A apuragdo tramita
perante a Superintendéncia geral da autarquia e se vale de informagdes obtidas por meio de acordo de
leniéncia firmado junto aquele Conselho pela construtora Camargo Corréa e pelo Ministério Publico
Federal — MPF, objeto de desdobramentos da 232 fase da Operacéo Lava Jato.

O suposto esquema envolvia cinco empresas principais (“G-5"): Construcdes e Comércio Camargo
Correa S.A.; Construtora Andrade Gutierrez S.A.; Construtora Norberto Odebrecht S.A.; Construtora
OAS S.A.; Construtora Queiroz Galvdo S.A com autorizagdo para operar o equipamento “Shield”,
comumente conhecido como “Tatuz&o”, utilizado para projetos de construgéo de tlneis metroviarios,
entre 1998 e 2014. Tais empresas teriam se organizado para se tornarem vencedoras de certames
licitatorios, evitando descontos nas licitacdes e burlando a competitividade, com suposto envolvimento
de agentes publicos. O relato dos signatarios do Acordo de Leniéncia indica a concretizagdo de acordos
anticompetitivos para as obras das linhas 2 — Verde (Concorréncia n® 40208212) e 5 - Lilas do Metr6
(Concorréncia n° 41428212).

Ha uma agéo civil plblica proposta pelo Ministério Publico Estadual, em 2011, que foi julgada procedente
em 1° grau e confirmada pelo Tribunal de Justica de S&o Paulo. Ainda séo cabiveis recursos pelas
empresas. A condenacéo imposta as contratadas, ainda nédo transitada em julgado, foi no percentual de
17% do valor de cada contrato.

A Companhia reafirma, por fim, que para ambos os casos esta sendo oficialmente reconhecida nos
processos como vitima. Diante do curso do processo, considerando que ainda ndo existem fatos
concretos sobre a deciséo final em questdo, a Companhia néo refletiu quaisquer eventuais perdas em
seu patriménio liquido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

i) Impactos decorrentes de delagéo premiada — Operacéo Lava Jato

Durante o terceiro trimestre de 2019, a Companhia tomou conhecimento de que o ex-diretor Sérgio
Correia Brasil, firmou acordo de delagdo premiada junto a Justica Federal na operacéo Lava Jato para
confirmacéo de recebimento de propina durante os periodos de licitacdo e construgdo das linhas 2 -
Verde, 5 - Lilas e 6 - Laranja. Segundo o delator, os episédios envolvendo o pagamento de propina teriam
ocorrido entre 2004 e 2014. Embora Sérgio Correia Brasil tenha negociado o pagamento de
aproximadamente R$ 6,6 milhdes a titulo de ressarcimento aos cofres publicos, devido ao fato do
processo tramitar em segredo de justica, a Companhia ainda ndao possui elementos materiais que
possam ser utilizados como base para qualquer avaliagdo sobre os impactos decorrentes de eventuais
perdas a serem refletidas nas Demonstragdes Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019.

H& uma agao de improbidade administrativa ajuizada pelo Ministério Publico do Estado de Séo Paulo,
contra Sergio Correa Brasil, Gilmar Alves Tavares e AVBS Consultoria e Representagdo — Eireli,
processo n° 1037523-40.2018.8.26.0053, 92 Vara da Fazenda Publica, que tem origem na colaboracéo
feita pelos representantes da empresa Camargo Correa, perante o Ministério Publico Estadual, acerca
do conluio havido entre as empresas que participaram da licitagdo para as obras civis da Linha 5 — Lilas
(Concorréncia n° 41428212). O valor da acéo é de R$ 336.916. (Houve determinacéo de bloqueio de
bens dos réus da ag&o). A Companhia e o GESP néo foram intimados para a referida agéo.

A alta Administracédo refor¢ca constantemente junto aos colaboradores, clientes e fornecedores seu
compromisso de melhoria continua nos seus programas de controles internos e compliance e vem
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tomando medidas internas para que haja o reforco de agdes que tenham condicdes de mitigar atos de
improbidade ou contrérios as regras de governanca estabelecidas pela Companhia.

iv) Sistema de bilhetagem do Bilhete Unico - BU:

A Companhia, na condi¢do de participante do Convénio do Sistema Bilhete Unico - BU, gerido pela
SPTrans, é parte integrante do Comité Gestor de Integragédo - CGI.

O Comité Gestor de Integragdo é formado por 4 (quatro) representantes da SPTrans, 1 (um)
representante de cada participe que sdo: Metrd, CPTM, Vem ABC, ViaQuatro, Move S&o Paulo,
ViaMobilidade, além de 2 (dois) representantes da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes -
SMT e finalmente por 1 (um) representante da Secretaria de Transportes Metropolitanos - STM.

O CGlI deliberou pela realizagdo de auditoria financeira independente e na qualidade de participe do
convénio, a Companhia do Metrd realizou a contratagdo em nome do CGI. E de competéncia e atribui¢ao
do CGI acompanhar e monitorar o andamento da auditoria financeira.

A Companhia do Metrd, de forma independente ao CGlI notificou extra judicialmente a SPTrans sobre
eventuais desvios de valores na arrecadacao do sistema BU. A Companhia do Metr6 avaliard a adogao
de medidas judiciais apés o resultado da auditoria contratada.

Apresentacdo das demonstragdes financeiras
2.1 Declaracdo de conformidade, base de preparagéo e apresentacao

As demonstragdes financeiras foram preparadas e sdo apresentadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro - IFRS emitidas pelo International Accounting Standards Board
- IASB e conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC, e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, e evidenciam todas as informagoes relevantes proprias das demonstragdes
financeiras, e somente elas, as quais correspondem as utilizadas pela Administracdo da Companhia
em sua gestao.

A emissdo dessas demonstracdes financeiras foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em 19 de margo de 2020.

A Companhia afirma que todos os fatos relevantes préprios das demonstragdes financeiras, e
somente eles, os quais correspondem aos utilizados pela Administracdo da Companhia em sua
gestdo estao sendo evidenciados.

As demonstracdes financeiras da Companhia foram elaboradas com base no Real (“‘R$”) como moeda
funcional e de apresentacéo e estdo expressas em milhares de Reais, bem como as divulgacoes de
montantes em outras moedas, quando necessario, também foram efetuadas em milhares. Os itens
divulgados em outras moedas esté@o devidamente identificados, quando aplicavel.

A preparacdo das demonstragdes financeiras da Companhia requer que a Administracdo faca
julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas,
despesas, ativos e passivos. Contudo, a incerteza relativa a esses julgamentos, premissas e
estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil de certos
ativos e passivos em exercicios futuros. A Companhia revisa seus julgyamentos, estimativas e
premissas de forma continua.

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, com excegdo dos
seguintes itens materiais reconhecidos nos balangos patrimoniais:
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

APRESENTACAO
DESTAQUES 2019

MENSAGEM
DO PRESIDENTE

VISAO GERAL
GRANDES NUMEROS
REALIZAGOES 2019
BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

«  Aplicages financeiras classificadas como equivalentes de caixa mensuradas pelo valor justo;

e Titulos e valores mobiliarios mensurados a valor justo por meio de outros resultados
abrangentes.

A demonstracéo do valor adicionado — DVA apresenta informagdes relativas a riqueza criada pela
Companhia e a forma como tais riquezas foram distribuidas. Essa demonstracéao foi preparada de
acordo com o CPC 09 — Demonstragdo do Valor Adicionado, aprovado pela Deliberagdo CVM
557/2008. As IFRS néo requerem a apresentacao desta, portanto, séo consideradas como informacéo
adicional.

2.2 Reclassificagdes e reapresentacédo de saldos comparativos

Alguns montantes relativos aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 foram reclassificados para
melhor comparabilidade com o exercicio atual, e sdo destacados na coluna “Reclassificacdes” dos
quadros a seguir.

Embora a totalidade dos ajustes tenha sido registrado no periodo comparativo de 31 de dezembro de
2018, a Companhia apurou que o montante liquido total de R$1.177 corresponde a efeitos de periodos
anteriores a 01 de janeiro de 2018. Porém, com base no entendimento sobre a relevancia de tais valores,
a Administragdo avalia que o montante total ndo apresenta distorcdes relevantes nos saldos
comparativos apresentados e, portanto, nao refletiu tal montante destacado como ajuste de saldo de
abertura em 01 de janeiro de 2018 em sua demonstracéo das muta¢es do patrimonio liquido.

Os saldos de certas contas do ativo e passivo foram ajustados, com reflexo no resultado do periodo
anteriormente apresentado no montante de R$ 152.894, e sé@o apresentados na coluna “Ajuste de Saldo”
do quadro abaixo.

Segue a reapresentagdo dos quadros da Demonstragédo Financeira de 2018, evidenciando os saldos
anteriormente apresentados, os ajustes e reclassificagdes efetuadas.
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a) Balango Patrimonial

Anteriormente Saldos
Ativo (Reapresentado) apresentado  Reclassificagdes Ajuste de saldo  reapresentados
31/12/2018 31/12/2018

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 814.697 - - 814.697
Titulos e valores mobiliarios @ - 8.151 - 8.151
Contas a receber © 196.323 - 8.083 204.406
Estoques 231.180 - - 231.180
Tributos a recuperar 39.476 - - 30.476
Despesas antecipadas © 2.939 (2.939) - -
Adiantamento a fornecedores ©) 32.145 (32.145) - -
Outros ativos © - 35.084 - 35.084
1.316.760 8.151 8.083 1.332.994

Néo circulante
Contas a receber 700 - - 700
Depositos judiciais © 506.414 - (221.441) 284.973
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 35.235 - - 35.235
Investimentos @ 14.138 (8.151) - 5.987
Imobilizado © 33.442.405 - (356.795) 33.085.610
Intangivel 72.298 - - 72.298
34.071.190 (8.151) (578.236) 33.484.803
Total do ativo 35.387.950 - (570.153) 34.817.797

@

Reclassificacdo: o montante de R$ 8.151 apresentado como investimento no ativo néo circulante foi
reclassificado para a rubrica Titulos e valores mobiliarios do ativo circulante.

Ajuste de Saldo: o montante de R$ 8.083 refere-se a saldo a receber de créditos em poder do usuério e foi
ajustado em contrapartida do passivo de Adiantamento De clientes.

Reclassificagdo: os saldos de R$ 2.939 de despesas antecipadas e de R$ 32.145 de adiantamento a
fornecedores passaram a compor o saldo de outros ativos, no ativo circulante.

Ajuste de Saldo: o montante de R$ (221.441) refere-se a ajuste de saldo referente conciliagdo de depésito
judicial no montante de R$ (54.469), reconhecidos no resultado em Outras receitas (despesas) operacionais,
liguidas e o montante de R$ (166.972) refere-se a utilizacdo de depoésito judicial referente a obrigacédo
apresentada em remunerag&o e encargos a pagar.

Ajuste de Saldo: Montante de R$ (356.795) ajustado no saldo do ativo imobilizado refere-se a: (i) depreciacbes
retroativas no montante de R$ (190.297), reconhecido na DRE reapresentada em custos dos servicos prestados,
baixa do processo de conciliagdo e reviséo de saldo no montante de R$ (166.498), reconhecido em despesas
administrativa na DRE reapresentada.

e

©

@

©
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METHO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) m METHO

Anteriormente Saldos b) Demonstracdo do Resultado

Passivo (Reapresentado) apresentado  Reclassificagbes  Ajuste de saldo  reapresentados

31/12/2018 31/12/2018

Anteriormente Saldos

Circulante DRE (Reapresentada) apresentado  Ajuste de saldo  reapresentados
Fornecedores @ 545.567 (8.666) (124.660) 412.241 31/12/2018 31/12/2018
Impostos e contribuigGes a recolher ® 63.323 4.853 2.078 70.254
Remuneragdes e encargos a pagar © 574.786 45.714 (198.872) 421.628 . . o
Provis&o para Plano de Demiss&o Voluntaria - PDV ©) 41.901 (41.901) - - Receita operacional liquida 2.618.501 101.810 2.720.401
Adiantamento de clientes @ 460.571 - (95.805) 364.766 Custo dos senigos prestados (2.218.845) (190.297) (2.409.142)
Partes relacionadas © - 34.671 - 34.671 Lucro bruto 399.746 (88.487) 311.259
Outras contas e despesas a pagar © 36.727 (34.671) - 2.056
- 1.722.875 - (417.259) 1.305.616 . B
APRESENTACAO Receitas (despesas) operacionais
Nao circulante Despesas com vendas | (16.350) - (16.350)
Impostos e contribuiGes a recolher 20.649 (3.133) - 17.516 Desp gerais e admini i (852.457) 29.412 (823.045)
© . .
DESTAQUES 2019 Remuneragdies e encargos a pagar 62807 62807 Outras receitas (despesas) operacionais, liguidas (62.096) (109.562) (171.658)
Adiantamento de clientes 112.183 - - 112.183
Plano de previdéncia suplementar 216.413 - . 216.413 (930.903) (80.149) (1.011.052)
MENSAGEM Provisédo para processos judiciais 727.112 - - 727.112
Partes relacionadas - 234.411 - 234.411 Prejuizo operacional antes do resultado financeiro (531.157) (168.636) (699.793)
DO PRESIDENTE Provis&o para Plano de Demiss&o Voluntaria - PDV @ 62.807 (62.807) - -
Outras contas e despesas a pagar ™ 234.411 (231.278) - 3.133 tado fi iro. liauid
~ 1373575 N N 1373575 Resultado financeiro, liquido
VISAO GERAL Receitas financeiras 42.921 - 42.921
Patrimonio liquido Despesas financeiras (29.350) - (29.350)
. Capital social 36.516.495 - : 36.516.495 VariagGes monetarias e cambiais, liquidas 2.583 : 2.583
GRANDES NUMEROS Agdes em tesouraria (16) - - (16)
Ajustes de avaliagéo patrimonial (68.397) - - (68.397) 16.154 - 16.154
Prejuizos acumulados (6.156.582) - (152.894) (6.309.476)
REALIZACOES 2019 32.291.500 - (152.894) 32.138.606 Prejuizo antes do imposto de renda (515.003) (168.636) (683.639)
e da contribuicao social
Total do passivo e patriménio liquido 35.387.950 - (570.153) 34.817.797
@ ificacao:
BALANCO SOCIAL Reclas_s'lflcar;ao. 0 montante de R$ 4_1.853 eo montaljte_d? R$ 3.813 apresentado como Fornecedores foram Imposto de renda e contribuicao social
reclassificados respectivamente para impostos e contribui¢des a recolher e remuneraces e encargos a pagar,
ambos no passivo circulante. Corrente (4.182) N (4.182)
. Ajuste de Saldo: o montante de R$ (124.660) refere-se a ajuste de conciliagéo de saldos de Fornecedores, e Diferidos - 15.743 15.743
ESUTATEE foi reconhecido em outras despesas (receitas), liquidas. Prejuizo liquido do exercicio (519.184) (152.894) (672.078)
CORPORATIVA ®  Reclassificagdo: o montante de R$ 4.843 foi reclassificado de fornecedores.
Ajuste de Saldo: o montante de R$ 2.078 refere-se ao reconhecimento de CPRB no periodo referente ajuste do
saldo da Receita tarifaria.
DESEMPENHO © RecIaS§ificaQ§q: 0 montante de.R$ 41.901 apresentado como Provis&o para pvlanovde demissé&o voluntaria - c) Demonstragédo do Resultado Abrangente
o PDV foi reclassificado para a rubrica Remuneragées e encargos a pagar, no passivo circulante, e o montante de
ECONOMICO-FINANCEIRO R$ 3.813 reclassificados de fornecedor.
Ajuste de Saldo: o montante de R$ (198.872) refere-se ao ajuste liquido realizado na rubrica de remuneragdo JETTorETT Saldos
e encargos, o montante de R$ (16.158) foi reconhecido no resultado em Receita (despesas) operacionais, o CsTeED Ajuste de T e
CARTA ANUAL montante de R$ (15.742) refere-se a crédito tributario utilizado no parcelamento SAT, e o montante de R$ 31/12/2018 saldo 31/12/2018
(166.972) refere-se a utilizacdo de dep6sito judicial.
(d Ajus(;e de Saldo: o morgame de R$ (95.8(|)5),drefere-se zo reconhecimegto d;(receita t)ariféri$a no periodo de Prejuizo do exercicio (519.184) (152.894) (672.078)
acordo com o transporte de passageiros realizado no periodo no montante de R$ (103.888), e R$ 8.083 referente
AGRADECIMENTOS ao ajuste do crédito em poder do passageiro. ! " Valor justo sobre titulos e valores mobiliérios (@.236) - (3.236)
© Reclassificagdo: o saldo de R$ 34.671 apresentado como Outras contas e despesas a pagar foi reclassificado Ganho atuarial 63.175 ~ 63.175
~ para a rubrica Partes relacionadas, no passivo circulante. | {0 de rend tribuic al diferid 20,379 R » .
DISPOSICOES FINAIS O Reclassificagdo: o montante de R$ 3.133 apresentado como “Impostos e contribuicdes a recolher’ no ndo mposto de renda e contribuigao social diferidos @o379) (20.379)
circulante foi reclassificado para “Outras contas e despesas a pagar’ no mesmo grupo.
© Reclassificagdo: o saldo de R$ 62.807 apresentado como Provisdo para plano de demisséo voluntéria — PDV Total do resultado abrangente (479.624) (152.894) (632518)
iNDICE GRI no ndo circulante foi reclassificado para a rubrica RemuneragGes e encargos a pagar N0 mesmo grupo.
(M Reclassificag&o: o saldo de R$ 234.411 apresentado como Outras contas e despesas a pagar no no circulante
foi reclassificado para a rubrica Partes relacionadas no mesmo grupo.
ADMINISTRADORES
26 27
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO
d) Demonstragdo do Fluxo de Caixa e) Demonstragdo do Valor Adicionado
Anteriormente Saldos .
DFC (Reapresentada) apresentado  Ajuste de saldo  reapresentados Anteriormente Saldos
31/12/2018 31/12/2018 DVA (Reapresentada) apresentado Ajuste de saldo  reapresentados
31/12/2018 31/12/2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais -
Receitas
Prejuizo do exercicio (519.184) (152.894) (672.078) Receita de prestag&o de senigos e outras 2.748.301 103.888 2.852.189
Ajustes para reconciliar o prejuizo do exercicio com o caixa liquido gerado Outras (despesas) receitas, liquidas (86.866) ) (86.866)
Depreciagéo e amortizagio 386.285 190.297 576.582 Provséo / (reversao) de perda de crédito esperada, liquida 14.002 40.572 54.574
Resltado na venda de investimentos (128) - (128) 2.725.437 144.460 2.860.897
Baixa de ativos imobilizados e intangiveis 154,909 207.070 361.979 Insumos adquiridos de terceiros
APRESENTAC. AO Juros sobre passivo atuarial 21.977 - 21.977 Custos dos senicos prestados (413.810) (122.084) (535.894)
Provisdo / (reversdo) para contencioso judicial e administrativo, liquida 81.199 - 81.199 Materiais, energia, senigos de terceiros e outros (362.770) 12.522 (350.248)
Provisao / (reverséo) para perda de crédito esperada (14.002) (40.572) (54.574) Perdas com ativos (53.561) - (53.561)
Provisao / (revers&o) para Programa de Demissao Voluntaria, liquida (21.874) - (21.874) (830.141) (109.562) (939.702)
DESTAQUES 2019 Outros impostos e contribuigdes 813.690 2.078 815.767
‘;ﬂ"a‘iaei '”;"e'é" ias, ”“”"’(35 et 55 315;) - oss 315;) Valor adicionado bruto 1.895.206 34.898 1.930.194
agamento de outros impostos e contribuigdes . - . Ny X
Liqgl idagéio de agdes ju mzia‘s < (126.735) - (126.735) Depreciacdo e amortizagdo (386.285) (190.297) (576.581)
MENSAGEM Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 1.509.012 (155.399) 1.353.613
Resultado liquido ajustado (79.179) 205,979 126.801 Valor adicionado recebido em transferéncia
DO PRESIDENTE Variagéo nos ativos e passivos operacionais Juros, lucros e dividendos sobre agdes 528 - 528
Contas a receber de clientes 108,351 32.489 140,840 Receitas financeiras 47.642 - 47.642
VISAGIGERAD Estoques (3.938) B (3.938) 48.170 48.170
Tributos & recuperar 14007 - 14007 Valor adicionado total a distribuir 1.557.162 (155.399) 1.401.783
Depésitos judiciais (46.084) 221.441 175.357
Despesas antecipadas 1.867 - 1.867 Empregado
¥ Outros ativos circulantes e nao circulantes 25.279 - 25.279 pregados
GRANDES NUMEROS Fornecedores (272.940) (124.660) (397.600) Remuneragao e encargos sociais 1.700.839 - 1.700.839
Remuneragdes e encargos a pagar (24.418) (198.873) (223.291) Honorario da diretoria e conselhos 3.848 - 3.848
Impostos e contribuigdes a recolher - - - Programa de Participagdo nos Resultados 66.578 - 66.578
REALIZACOES 2019 Adiantamento de clientes 127.456 (95.805) 31.651 Plano de pens&o 68.564 - 68.564
Partes relacionadas - - - 1.839.829 - 1.839.829
Outras contas e despesas a pagar (1.419) - (1.419) Impostos, taxas e contribuicées
Outros passivos circulantes e nao circulantes 232.493 - 232.493 ;.
BALANCO SOCIAL N Federais 184.750 (2.506) 182.244
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 81.476 40,571 122,047 Estaduais 75 - 5
Municipais 16.328 - 16.328
. Fluxos de caixa das atividades de investimentos 201.153 (2.506) 198.647
ESTRATEGIA Aquisigao de ativo (1.961.594) (40.571) (2.002.165) Remuneragdo de capitais de terceiros
CORPORATIVA Aquisicdo de intangivel - - - Despesas financeiras 7.402 - 7.402
Alienagdo de ativos 17.392 - 17.302 Aluguéis 27.082 B 27.982
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (1.944.202) (40.571) (1.084.773) 35.384 - 35.384
Remuneragao de capitais proprios
DESEMPENHO . .
a Fluxos de caixa das atividades de financiamentos Prejuizo do exercicio (519.184) (152.894) (672.078)
ECONOMICO-FINANCEIRO Integralizagéo de capital 2.055.429 - 2.055.429 (519.184) (152.894) (672.078)
de imos e (7.500) - (7.500)
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamentos 7.047.929 5 2.047.029 Valor adicionado total distribuido 1.557.182 (155399 1.401.783
CARTA ANUAL
Aumento (redugao) no caixa e equivalentes de caixa 185.203 0 185.203
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 629.494 - 629.494
AGRADECIMENTOS Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 814.697 - 814.607
Demonstragéo de aumento no caixa e equivalentes de caixa 185.203 - 185.203
DISPOSICOES FINAIS
INDICE GRI
ADMINISTRADORES
28 29
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A Companhia constitui perdas de crédito esperadas sobre os saldos a receber em montante
considerado suficiente pela Administragéo de forma a fazer frente a eventuais perdas.

As principais politicas contébeis aplicadas pelo Metrd na elaboracédo destas demonstragdes financeiras . X . N )
estdo definidas a seguir, as quais foram aplicadas de forma consistente a todos os exercicios A Companhia revisou a sua metodologia de reducéo ao valor recuperavel de acordo com o CPC 48,

apresentados. correlato ao IFRS 9, vigente para o periodo iniciado em 1° de janeiro de 2018.

Com a adogdo do CPC 48 — “Instrumentos Financeiros”, a perdas de crédito esperadas referente a
recebiveis comerciais passou a ser mensurada através da aplicagdo da abordagem simplificada, por
meio da utilizagdo de dados histéricos, projetando-se a perda esperada ao longo da vida do contrato
e ndo mais com base na perda histérica incorrida, considerando a segmentacdo da carteira de
recebiveis em grupos que possuem o mesmo padrdo de recebimento e conforme os respectivos
prazos de vencimento. Adicionalmente, para determinados casos, a Companhia efetua anélises
individuais para a avaliagao dos riscos de recebimento.

3.1 Caixa e equivalentes de caixa

A Companhia classifica neste grupo os saldos mantidos em caixa, bancos e aplica¢des financeiras

com vencimento original inferior ou igual a 90 dias a partir da data da contratacéo, sujeitos a um risco

insignificante de mudanca no valor. As aplicacdes financeiras classificadas nesse grupo, por sua
APRESENTACAO prépria natureza, sdo mensuradas a valor justo por meio do resultado.

3.2 Instrumentos financeiros 3.4 Estoques
DESTAQUES 2019 : q
a) Contexto geral Os saldos de estoques compreendem principalmente materiais para manutencdo e reposicdo de

pecas. Os estoques sdo mensurados pelo custo médio de aquisicéo e estéo classificados no ativo
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Os instrumentos financeiros inicialmente séo registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de
transagdo que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissao, exceto no caso de ativos e
passivos financeiros classificados na categoria “ao valor justo por meio do resultado”, onde tais custos
séo diretamente langados na rubrica de resultados financeiros. Sua mensuragéo subsequente ocorre
a cada data de balango, de acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificagdo de
ativos e passivos financeiros.

Ativos e passivos financeiros poderdo ser compensados e o valor liquido residual, se houver,
reportado no balanco patrimonial na posigao final de direito ou obrigagéo.

b) Ativos financeiros

A Companbhia classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i) ao valor justo por meio do
resultado, ii) custo amortizado e iii) ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. A
classificacéo depende do modelo de negdcio para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. Além
disso, a Companhia registra provisdo para perdas de seus ativos financeiros, mantendo assim a
posic¢éo financeira liquida:

i) Valor justo por meio do resultado é composto por ativos financeiros e aplicagdes financeiras.
Quaisquer alteracdes sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado em ‘“receitas
financeiras” ou “despesas financeiras”, dependendo do resultado.

ii) Custo amortizado é composto pelos ativos financeiros mantidos no modelo de negdcio para:
(a) receber o fluxo de caixa contratual e ndo para a venda com realizag&o de lucros e perdas;
e (b) cujos termos contratuais originam, em datas especificas, somente pagamento de
principal e juros sobre o valor do principal em aberto (“SPPJ”).

iii) Valor justo por meio de outros resultados abrangentes é composto por acdes negociadas em
Bolsa de Valores (B3).

3.3 Contas areceber

O contas a receber de clientes é registrado liquido de perdas de crédito esperadas no momento de
geragao da receita com base na utilizacédo dos servicos de transporte de passageiros ou no momento
do reconhecimento da venda de ativos, locagdes de espacos, participagdo em empreendimentos
imobiliarios, ressarcimento de valores ou advindos de outras operagdes comerciais de prestacéo de
servicos adjacentes a operacéo de transporte.
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circulante.

Os saldos dos estoques sd@o apresentados liquidos de provisdes para perda por obsolescéncia,
constituidas para cobrir eventuais perdas provaveis identificadas ou estimadas pela Administrag&o.

A Companhia avalia constantemente se um estoque esta obsoleto, e considera nesta avaliacéo entre
outros fatores, a introdugé@o de novas tecnologias, materiais e funcionalidades que podem resultar na
obsolescéncia de matérias.

35 Investimentos

Os investimentos correspondem aos terrenos para investimento e obras de arte. Os terrenos para
investimento foram adquiridos inicialmente para as obras de expansédo da rede metroviaria. Apés a
concluséo das obras, parte dos terrenos permaneceram sem utilizagao especifica nas operacdes da
Companhia e para aproveitar eventuais oportunidades de negdcios. As obras de arte referem-se as
obras doadas para o Metrd pelos artistas e se encontram expostas nas estacoes.

Os investimentos sdo contabilizados pelo método de custo, incluindo os custos de transagédo
incorridos no reconhecimento inicial do ativo.

3.6 Imobilizado

Os bens do ativo imobilizado séo mensurados pelo custo de aquisicdo ou construgdo, deduzido da
depreciacdo acumulada e das perdas provaveis para reducédo ao valor recuperavel (‘impairment”)
acumuladas, quando incorridas. O custo histérico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicéo
dos itens.

Os custos subsequentes s&o incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos
futuros associados ao item e seu custo possa ser mensurado com seguranca. O valor contébil residual
de ativos substituidos é baixado.

Os gastos com reparos e manutencdes séo langados em contrapartida ao resultado do exercicio,
quando incorridos, uma vez que ndo possuem caracteristicas que permitem sua capitalizacéo.
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Os bens do ativo imobilizado, com excegdo de terrenos, sdo depreciados pelo método linear no

3.10 Provisao para contencioso judicial e administrativo e passivos contingentes

resultado do exercicio baseado na vida util econdémica estimada para cada grupo de ativos, incluindo
os ativos concedidos a iniciativa privada das linhas 4 — Amarela e 5 — Lilas.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia realizou a reviséo da vida Util desses ativos com base no
uso e na estimativa de uso dos ativos e néo identificou necessidade de alteracdo da vida (til
econdmica utilizada.

Os ganhos e perdas oriundos de alienacdes séo determinados pela diferenca entre o valor da venda
e o saldo residual contabil e, quando incorridos, sdo reconhecidos em outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas, na demonstracéo de resultados.

3.7 Intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos sé@o mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial.
Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis de vida (til definida, geralmente softwares, sdo
apresentados pelo custo de aquisi¢cdo, menos amortizagdo acumulada e perdas por reducéo do valor
recuperavel, quando aplicavel.

A amortizacdo do ativo intangivel reflete o periodo em que se espera que os beneficios econdmicos
futuros do ativo sejam consumidos pela Companhia, podendo ser o prazo final do contrato ou a vida
Gtil econémica do ativo, dos dois o menor.

Os custos associados a manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesas, quando
incorridos, na demonstrag&o de resultados.

3.8 Avaliagdo do valor de recuperagdo dos ativos imobilizados e intangivel —
impairment

Os bens do ativo imobilizado e intangivel, os quais com vida Util definida, séo revisados anualmente
com a finalidade de identificar evidéncias de n&o recuperacéao do seu valor contabil, ou ainda, sempre
que alteragdes materiais no ciclo normal dos negécios indicarem probabilidade de perdas.

Essa avaliacdo é efetuada ao menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa
operacionais a Companhia de forma independente, ou seja, sem a interveng&o de outros ativos para
esta finalidade (Unidade Geradora de Caixa — UGC).

Na aplicagdo do teste de reducéo ao valor recuperavel de ativos, o valor contébil de um ativo ou
unidade geradora de caixa é comparado com o seu valor recuperavel. O valor recuperavel é o maior
valor entre o valor justo liquido de despesas de vendas de um ativo e seu valor em uso.

A Companhia néo identificou perda no valor recuperavel de sua UGC, representada pelo principal
ativo da Companhia, a malha metroferroviaria.

A avaliagdo anual do teste do valor recuperavel do imobilizado é demonstrada na Nota N° 10,
eventuais perdas do valor recuperével sdo reconhecidas na conta de outras receitas (despesas)
operacionais, liquidas, no resultado do exercicio.

3.9 Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar aos fornecedores e as outras contas a pagar séo obrigagdes a pagar por bens ou
servigos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios.

Elas séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo, representado pelo valor da transacéo e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.
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Constitui-se uma provisdo em fungdo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigacéo
legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigacéo, o registro tem como base as melhores estimativas
do risco envolvido.

3.11 Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuic&o Social (CSLL) — corrente e diferido

O Imposto de renda e a contribui¢do social do exercicio sdo apurados em bases corrente e diferida.
Estes tributos s&o calculados com base nas leis tributarias, vigentes na data de elaboracdo das
demonstragdes financeiras no Brasil, onde a Companhia atua, e reconhecidos na demonstragdo do
resultado, exceto quando se referem a itens registrados no patriménio liquido.

i) Imposto de renda e contribuicéo social corrente

Para fins de apuracdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o resultado corrente, a
Companhia adotou e aplicou as disposicdes contidas na Lei n°® 12.973/14 a partir do exercicio de
2015. A referida lei revogou o Regime Tributario de Transigéo (RTT).

O Imposto de renda e a contribuicdo social correntes séo calculados com base no lucro tributavel
aplicando-se aliquotas vigentes no final do periodo que esta sendo reportado.

ii) Imposto de renda e contribui¢éo social diferido

O Imposto de renda e contribui¢&o social diferidos sé@o reconhecidos usando-se o método do passivo
sobre as diferencas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e
passivos e seus valores contabeis nas demonstracdes financeiras. O Imposto de renda e contribuicdo
social diferidos sdo determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou
substancialmente promulgadas, na data das demonstragdes financeiras, e que devem ser aplicadas
quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for
liquidado.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia nao reconheceu o Imposto de renda e contribui¢éo social
diferidos ativos sobre prejuizos fiscais ou diferengas temporarias sobre o resultado, uma vez que ndo
estima projecao de lucros tributaveis futuros.

3.12 Remuneragédo e encargos sociais

Os salarios mensais, provisdes para férias, provisdo de 13° salario e os demais pagamentos e
beneficios complementares negociados em acordos coletivos de trabalho, adicionados dos encargos
sociais devidos, sé@o apropriados pelo regime de competéncia.

3.13 Beneficios a empregados

i) Programa de participacao nos resultados — PPR

A Companhia possui programa de participag@o nos resultados baseado em metas a serem atingidas
corporativamente, nos quais os valores sdo estimados com base nos montantes previstos no
programa para cada faixa profissional. Os valores s&o provisionados no resultado do exercicio de
acordo com o montante previsto para liquidacdo da obrigacéo pela Companhia.

A Companhia ndo possui beneficios de longo prazo concedidos aos seus administradores ou
colaboradores.
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ii) Plano de Demiss&o Voluntaria — PDV 3.15 Receitade contratos com clientes

A Companhia possui Plano de Demissé&o Voluntaria — PDV ativo, durante o ano de 2019 ocorreu a 52
fase do plano com inscri¢gdes encerradas em marco de 2019. A estrutura do plano prevé beneficio
adicional de assisténcia médico-hospitalar por um periodo determinado de até 4 anos, dependendo
do tempo de trabalho do empregado na Companhia, e um adicional de aviso prévio indenizado de 5
dias por ano trabalhado.

Os montantes previstos para fazer frente aos servigos de assisténcia médico-hospitalar deste
programa séo provisionados no momento do desligamento dos colaboradores que aderiram ao plano,
visto que neste momento é atendido os requisitos legais que resulta na obrigacéo ndo cancelavel da
Companbhia para atendimento da obrigagéo.

iii) Previdéncia suplementar (Plano de Previdéncia Privada)

Os compromissos atuariais com os planos de beneficios de pensdo e aposentadoria definidos séo
provisionados com base em calculo atuarial ao final de cada exercicio, efetuado por atuario
independente, de acordo com o método da unidade de crédito projetada, liquido dos ativos
garantidores do plano, quando aplicavel.

A Companhia reconhece no passivo atuarial o valor correspondente ao cumprimento de sua obrigagao
com o plano, na extenséo de sua obrigacéo contributiva, que representa 50% do total do passivo do
plano a ser equacionado na data base finda em 31 de dezembro de 2019.

e  Plano | — Beneficio definido

A Companhia faz contribui¢do, em bases contratuais, ao plano de beneficio previdenciario por ela
patrocinado, na modalidade beneficio definido, administrado pelo Metrus — Instituto de Seguridade
Social, entidade fechada de previdéncia suplementar. As contribui¢cdes regulares compreendem os
dispéndios liquidos do custeio administrativo e séo registradas no resultado do periodo em que sdo
devidas.

O método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servico como fato gerador de
uma unidade adicional de beneficio, que séo acumuladas para o célculo da obrigacéo final. Mudangas
na obrigacdo de beneficio definido liquido sdo reconhecidas quando incorridas da seguinte maneira:
i) custo do servigo e juros liquidos, no resultado do exercicio, em despesas operacionais e despesas
financeiras, respectivamente e ii) mensuragdes referentes a ganhos ou perdas atuariais, em outros
resultados abrangentes, diretamente no patriménio liquido.

Este plano esta fechado para novas adesdes na Companhia.
e Plano Il — Contribui¢ao definida

A Companhia também contribui para planos de contribuicdo definida, por ela patrocinado,
administrados pelo Metrus — Instituto de Seguridade Social, cujos percentuais séo baseados na folha
de pagamento, sendo essas contribui¢des levadas ao resultado quando incorridas.

3.14 Subvencbes e assisténcias governamentais

As subvengdes e assisténcias governamentais séo reconhecidas quando ha razoavel seguranga de
que foram cumpridas as condicoes estabelecidas pelo 6rgdo governamental concedente e de que
serdo auferidas. Sao registradas como receita ou reducéo de despesa no resultado do periodo de
fruicao do beneficio. A Companhia destina para reserva de incentivos fiscais no patriménio liquido, o
montante de subvencéo e assisténcia governamental reconhecidos quando é apurado lucro contabil
no respectivo exercicio.
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A receita operacional da Companhia compreende o valor justo da contraprestacéo recebida ou a
receber no curso normal dos negécios, reconhecida na demonstragdo de resultados pela efetiva
prestacéo dos servicos de transporte de passageiros e outros servigos adjacentes.

A receita é reconhecida quando uma obrigacéo de desempenho é satisfeita pela transferéncia de um
bem ou servico prometido para um cliente, que ocorre quando o cliente obtém o controle desse bem
ou servico, e é provavel que beneficios econdmicos fluam para a entidade.

A apresentagéo da receita é efetuada liquida dos impostos, dos abatimentos e dos descontos.
i) Receita tarifaria

A Companhia presta servicos de transporte metroviario, sendo as respectivas receitas reconhecidas
no momento da utilizagao do servico pelo passageiro, ou seja, em momento especifico.

ii) Receita né&o tarifaria

A Companhia presta servi¢os adjacentes ao transporte metrovirio, tais como, locagdo de espagos,
acdes de publicidade e desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios junto aos espacos
metroviarios, além da prestacéo de outros servicos especializados e consultorias. As receitas estdo
baseadas em contratos assinados e sdo reconhecidas a medida em que séo satisfeitas as obrigacdes
de desempenho que podem ser em momento especifico ou ao longo do tempo.

iii) Receita com gratuidades
A Companhia presta servicos de transporte metroviario de forma gratuita atendendo a dispositivos da

politica publica de transporte de passageiros implementada na Regido Metropolitana de S&o Paulo,
os quais séo reconhecidos pela utilizagéo, os valores apurados sao ressarcidos pelo GESP.

3.16 Transagdes com partes relacionadas

A companhia possui uma politica de Transagdes com Partes Relacionadas revisada e aprovada
anualmente pelo Conselho de Administracdo, a politica orienta quanto a realizacdo de Transagdes
com Partes Relacionadas e em situagfes em que haja potencial conflito de interesses nestas
operacdes, de forma a assegurar os interesses da companhia.

Para realizacéo de operagdes e negécios com partes relacionadas é determinado que se observe os
precos e condigdes usuais de mercado para estas transagdes, bem como as préaticas de governanca
e politicas corporativas adotadas pela Companhia e aquelas recomendadas e/ou exigidas pela
legislagéo vigente.

As principais partes relacionadas a Companhia séo os acionistas, o Conselho de Administracéo, a
Diretoria e os Comités de Assessoramento do Conselho de Administragdo.

3.17 Estimativas e julgamentos contébeis relevantes

As informacdes sobre julgamentos e premissas utilizadas na aplicagdo das politicas e praticas
contabeis que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras
e que possuem risco significativo de gerar ajustes materiais estdo apresentadas a seguir:
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i) Mensuragéo do valor justo

A Companhia seleciona métodos e utiliza julgamentos nas premissas que aplica na determinacéo do
valor justo. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis
no Mercado, quando disponivel. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma
hierarquia baseada nas informagées (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagéo.

Alteragdes significativas nas premissas utilizadas podem afetar a posi¢ao patrimonial da Companhia.
ii) Vida (til e valor recuperavel de ativos imobilizados e intangiveis

A vida util dos ativos imobilizados relevantes foi definida pela Companhia considerando o prazo de
geracdo de beneficios econdémicos dos ativos, com base na experiéncia e laudos internos dos
empreendimentos de construg&o metroviario — estacdes e tineis, no nivel de operagédo das linhas e
frota de trens e na qualidade da manutengéo preventiva e corretiva. A vida Util dos ativos intangiveis
de vida util definida é embasada na avaliagdo da Companhia quanto a geragdo dos beneficios
econdmicos futuros, na experiéncia e nas determinacdes contratuais.

iii) Passivos contingentes

A Companhia é parte envolvida em processos judiciais e administrativos envolvendo questdes
trabalhistas, civeis e tributarias decorrentes do curso normal de seus negdcios, cujas estimativas para
determinar os montantes das obrigacdes e a probabilidade de saida de recursos séo realizadas pela
Companhia, com base em pareceres de seus assessores juridicos.

iv) Passivo atuarial

A Companhia tem compromissos atuariais de beneficios pés-emprego referentes a planos de
aposentadoria e pensdo. Tais compromissos e custos tém dependéncia de uma série de premissas
econdmicas e demogréaficas, dentre as quais as mais relevantes sdo: taxas de desconto, inflagdo de
longo prazo, variacdo de custos de servicos, e variabilidade na tabela atuarial aplicada, as quais
implicam certo grau de julgamento para com as premissas adotadas. Essas e outras estimativas séo
revisadas anualmente por peritos independentes e podem divergir dos resultados reais devido a
mudangas nas condi¢ées de mercado e econdémicas.

3.18 Novas normas e interpretagdes em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019
CPC 06 (R2) — “Arrendamentos”, equivalente ao IFRS 16

O CPC 06 (R2) estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentacédo e
divulgacdo de operacdes de arrendamento e exige que os arrendatarios contabilizem todos os
arrendamentos conforme um Gnico modelo no balango patrimonial, similar a contabilizagdo de
arrendamentos financeiros nos moldes do CPC 06 (R1). A norma inclui duas isengdes de
reconhecimento para os arrendatarios — arrendamentos de ativos de “baixo valor”, por exemplo,
computadores pessoais e arrendamentos de curto prazo, ou seja, arrendamentos com prazo de 12
meses ou menos. Na data de inicio de um arrendamento, o arrendatario reconhece um passivo para
efetuar os pagamentos (um passivo de arrendamento) e um ativo representando o direito de usar o
ativo objeto durante o prazo do arrendamento (um ativo de direito de uso). Os arrendatarios devem
reconhecer separadamente as despesas com juros sobre o passivo de arrendamento e a despesa de
depreciacéo do ativo de direito de uso.

A norma entrou em vigor em 1° de janeiro de 2019, dentre as formas de adog&o previstas na norma
a Companhia optou pela adocéo do método simplificado.
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A Companhia avaliou os impactos decorrentes da adogdo desta norma considerando as premissas
acima descritas, e nao foram identificados contratos que atentam a tais requerimentos.

ICPC 22 - “Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro”, equivalente ao IFRIC 23

Em junho de 2017, o IASB emitiu o IFRIC 23 que trata da aplicacdo dos requerimentos do IAS 12
“Impostos sobre rendimento” quando houver incerteza quanto a aceitacdo do tratamento pela
autoridade fiscal. A interpretagdo esclarece que caso ndo seja provavel a aceitacéo, os valores de
ativos e passivos fiscais devem ser ajustados para refletir a melhor resolugdo da incerteza. O IFRIC
23 esta em vigor desde 1° de janeiro de 2019, com base na avaliagdo efetuada a Administracéo
concluiu que ndo ha impactos ou necessidades de divulgacdes adicionais nesta Demonstracéo
Financeira.

Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2019 31/12/2018

Reapresentado

Caixa e bancos - custeio 13.405 12.503
Caixa e bancos - investimento 662 12.083
Total de caixa e bancos 14.067 24.586

Aplicagdes financeiras - liquidez imediata

Aplicagoes - custeio 154.498 141.191
Aplicagdes - investimento 505.697 648.920
Total de aplicacdes financeiras - liquidez imediata 660.195 790.111
Total de custeio 167.903 153.694
Total de investimento 506.359 661.003
Total de caixa e equivalentes de caixa 674.262 814.697

De acordo com o Decreto Estadual n° 60.244/14, as aplicacdes financeiras da Companhia sdo
administradas pela corretora de valores do SIAFEM ligada a Secretaria da Fazenda — SEFAZ. O perfil
de aplicacao esté voltado a titulos de baixo risco e correspondem a aplicacées indexadas pelo Certificado
de Depésito Interbancario — CDI. Parte menor é alocada em fundos de investimento de curto prazo
administrados pelo Banco do Brasil e pela Caixa Econdmica Federal. A totalidade dos valores
classificados como caixa e equivalentes de caixa & denominada em moeda nacional.

Em 31 de dezembro de 2019 a remuneracédo média é de 98,54% do CDI. (88,59% em 31 de dezembro
de 2018).
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5

Contas areceber

5.1 Contas a receber, liquidos

31/12/2019 31/12/2018

simplificada, por meio da utilizagéo de dados histéricos, projetando-se a perda esperada ao longo da vida
do contrato, considerando a segmentacéo da carteira de recebiveis em grupos que possuem o mesmo
padrédo de recebimento e conforme os respectivos prazos de vencimento. Adicionalmente, para
determinados casos, a Companhia efetua andlises individuais para a avaliacdo dos riscos de
recebimento.

Reapresentado 5.3 Movimentacéo da perda de crédito esperada
Terceiros 307.034 261.222
Comissionados 6.714 3.405 31/12/2019 31/12/2018
Partes relacionadas Reapresentado
3 ()
APRESENTACAO Governo do Estado de S&o Paulo 255.197 185.869 Saldos iniciais (245.390) (299.964)
568.945 450.496 Créditos provisionados no periodo (60.033) (1.040)
Créditos recuperados no periodo 16.504 13.635
DESTAQUES 2019 Perda de crédito esperada (274.140) (245.390) Créditos baixados definitivamente da posicao 14.779 41.979
Total (274.140) (245.390)
Total do contas a receber, liquido 294.805 205.106
MENSAGEM ) Estoques
DO PRESIDENTE Total - circulante 294.003 204.406
Total - ndo circulante 802 700
. 31/12/2019 31/12/2018
VISAO GERAL
@ Representa o montante a receber pela Companhia pela cesséo de profissionais pertencentes ao seu quadro as B o Reapresentado
; outras empresas ligadas a administragdo do GESP ou a entidades publicas. Materiais de uso comum e administrativo 7.253 7.492
GRANDES NUMEROS ®) GESP e Metrd celebraram entre si, em 30 de outubro de 2015, Termo de Acordo visando & recomposig&o da Materiais de reposicéo 159.253 161.910
receita tarifaria, decorrente da diferenca entre a remuneragdo contratual paga as concessionarias privadas Materiais de consumo geral e manutencéo 34.602 36.636
responsaveis pela operacdo das linhas 4 e 5, e a venda de direito de viagem do sistema metroferroviario (tarifa Materiais em poder de terceiros @ 23.747 23.878
REALIZACOES 2019 publica). A GESP, através da Lei de Diretrizes Orcamentérias, também se obriga a ressarcir a Companhia pelas Outros P '895 1'264
gratuidades legalmente concedidas aos passageiros. |
(-) Provisdo de perda por obsolescéncia de materiais (474) -
Total 225.276 231.180
BALANCO SOCIAL 5.2  Contas areceber vencidos e a vencer
, @ Tratam-se de materiais enviados para terceiros a titulo de reparos, beneficiamento, testes, empréstimos, etc.
ESTRATEGIA 31/12/2019 31/12/2018 Deste total, em 04 de agosto de 2018, o Metrd repassou materiais de estoque no montante de R$ 23.747, os
CORPORATIVA quais encontram-se em poder da Via Mobilidade, para a operacionalizagéo da Linha 5 — Lilas.
Reapresentado
Circulante e n&o circulante Néo foram disponibilizados itens dos estoques para penhor ou garantia a passivos para os periodos
DESEMPENHO A vencer 279.290 209.737 apresentados.
ECONGMlCO-FINANCEIRO Vencidos até 30 dias 9.076 3.832
Vencidos de 31 até 60 dias 11.766 688 Depésitos judiciais
Vencidos de 61 até 90 dias 2.186 358
Vencidos de 91 até 180 d 14.245 1.072
CARTA ANUAL encidos de 91 ate 169 dias 31/12/2019 31/12/2018
Vencidos de 181 até 360 dias 21.759 5.793
Vencidos superiores a 360 dias 230.623 229.016 Reapresentado
AGRADECIMENTOS 568.945 450.496 Trabalhistas 74.587 63.152
Perda de crédito esperada (274.140) (245.390) Civeis 47.146 62510
- Tributarios e previdenciarios 81.670 156.918
DISPOSICOES FINAIS Total 294,805 205.106 Outros depésitos 1.344 2.393
Total 204.747 284.973
. Total - circulante 294.003 204.406
INDICE GRI Total - ndo circulante 802 700 Os valores sio compostos por depésitos judiciais, depositos recursais e bloqueios, relativos a ages
L o o trabalhistas, civeis e tributrias, realizados para garantir a execucéo de tais agdes.
As perdas de créditos esperadas referente a recebiveis comerciais reflete a perda esperada para as
ADMINISTRADORES operagdes de crédito. A Companhia mensura a provisdo de perda através da aplicagdo da abordagem
38 39
DEMONSTRACOES As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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8 Investimentos 10 Imobilizado
10.1 Composicéo
31/12/2019 31/12/2018
Taxa anual
ponderada de 31/12/2018 Adigdes Baixas Transferéncias 31/12/2019
Reapresentado CEpeERED
Terrenos para investimentos - saldo inicial 873 -
Adigdes 13.942 873 Reapresentado
Baixas (55) - Custo
Total 14.760 873 Obras civis @ 15.129.970 215.396 (573.963) 4.041.610 18.813.013
. Sistemas © 7.116.240 40.213 (375.134) 3.315.863 10.097.182
Terrenos 2.663.377 58.792 (96.136) (936) 2.625.097
- Obras de art 5.114 5.114
APRESENTACAO ras de arte Tog7a 5.087 Obras em Andamento 12.298.045 1.930.104 (161.950) (6.896.718) 7.169.481
Total = = 599.346 293.898 6.387 (459.819) 439.812
Total 37.806.978 2.538.403 (1.200.796) - 39.144.585
DESTAQUES 2019 9 Remuneragdo dos administradores
Depreciagio
Os critérios para todas as remuneracdes atribuidas pela companhia a seus dirigentes séo estabelecidos Obras Ci‘ﬂfm‘a’ ;vsz:: (2.457.245) (zsgg} ;ﬁ-gzs (i-gg-:ﬂ)
MENSAGEM de acordo com plano de cargos e salarios, de beneficios e por legislagéo especifica. Siatemas : (2261.129) e e T
DO PRESIDENTE otal (4.721.367) (559.468) 39.19: (4.841.638)
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os totais de remuneragédo (salarios e
honorérios, gratificacdes, adicionais, férias e 13° salario), participacéo nos resultados, encargos sociais, Total imobilizado 33,085,610 1.978.935 (761.599) - 34.302.947

VISAO GERAL

GRANDES NUMEROS

beneficios (assisténcia médica, vale-refeicdo, vale-alimentacdo e seguro de vida) e previdéncia
suplementar dos administradores séo apresentados a seguir:

31/12/2019 31/12/2018

@ Inclui edificios, estacdes, tuneis, elevados, terminais, instalacdes, equipamentos e outras estruturas.
® Inclui material rodante (trens) e sistemas de vias auxiliares.

1) Avaliagédo anual de valor ndo recuperavel de ativo (impairment)

Reapresentado
= Administrad RS f i
REALIZACOES 2019 ministradores a) Teste de impairment da unidade geradora de caixa (“UGC”)

Remuneracao 4.060 3.932

Participagao nos resultados - PPR 46 7 Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia realizou andlise do valor recuperavel de sua UGC formada

BALANCO SOCIAL Encargos sociais 577 547 pela malha metroferroviaria, que inclui os seguintes ativos: obras civis, sistemas e terrenos.

Beneficios 238 413

5 Previdéncia suplementar 67 143 No processo de avaliagdo anual sobre a recuperabilidade de seus ativos, a Companhia identificou

ESTRATEGIA Total no periodo 4,988 5.212 restrides para a determinagéo do valor em uso da UCG no teste de impairment. Isso porque os fluxos

CORPORATIVA Namero de Membros (ao fim do periodo) de caixa elabora_dos pela Companhig ni~§o sdo preparados no modelo requer?do pelo CPC 01, uma vez

Conselho de Administragao 1 7 que a Companhlg elab_o_ra suas projecoes _f|nance|ras com b_ase em req_uerlmentos estgbeIeC|dos por

Conselho Fiscal - efetivos 5 4 Decretos Est,ad'uals emmdog pelo seu acionista (G!ESP), que visam a amp~llaqao e expanséo da oferta de

. DESEMPENHO Comité de Auditoria Estatutaria 3 3 transporte p!Jb|ICO. O§ seguintes elementos poderiam resultar em distor¢do na mensuragéo do valor em

ECONOMICO-FINANCEIRO Diretoria Executiva 6 5 uso da referida UGC:

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

O maior honorério atribuido a dirigente em 31 de dezembro de 2019, em consonancia a Lei n° 8.852/94,
corresponde a R$ 21.939,31 para diretor estatutario (parecer do Conselho de Defesa dos Capitais do
Estado — CODEC n° 001/2019) e a R$ 30.792,52 para diretor ndo estatutario.

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

i.  Controle tarifario: as tarifas praticadas pela Companhia séo determinadas com base em
politicas publicas definidas pelo seu acionista (GESP)

i. Taxas de desconto: os recursos necessarios para a construcdo de ativos pertencentes a
UCG séo integralmente advindos de aportes realizados pelo seu acionista. Com isso, a
Companhia apresenta restricbes para determinagdo do seu custo de capital. Como
alternativa, o CPC 01 também orienta para que sejam utilizadas taxas implicitas em
transagdes correntes para ativos de mercado semelhantes, porém, a especificidade dos
ativos da Companhia pode fazer com que eventuais definicdes possam distorcer de forma
significativa os resultados alcancados;

iii. Finalidade para a utilizagéo dos ativos: a Companhia ndo possui como finalidade principal a
exploragido comercial de seus ativos, mas sim o fornecimento de servigos publicos a
populacéo. Dessa forma, o interesse da Companhia esta voltado a oferta de transporte

a1

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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publico em massa em beneficio da populacgéo, logo, os beneficios econdmicos gerados pela
utilizag&o dos ativos transcendem a geragéo de taxas de retornos.

Face as dificuldades identificadas acima, a Companhia mensurou o valor recuperavel de seus ativos com
base nas orientagdes do CPC 01, que determinam que o valor recuperavel deve ser o maior valor entre

Taxa anual Custo de aquisicdo Total do ativo

Linha 4 Linha 5 imobilizado

ponderada de
depreciagdo

o valor justo liquido das despesas de venda e o valor em uso. Dessa forma, os resultados alcangados Custo
na determinagéo do valor justo liquido das despesas de venda s&o apresentados abaixo: Obras civs @ 3.515.479 6.977.238 10.492.717
Sistemas 1.172.895 1.412.724 2.585.618
Terrenos 228.807 713.114 941.921
31/12/2019 Obras em Andamento 597.426 1.880.464 2.477.890
Ativos Imobilizados 26.693.654 Total 5.514.607 10.983.540 16.498.147
APRESENTACAO Ativos Intangiveis 52.945

Total dos ativos componentes da UGC 26.746.599 Depreciagio
Obras civis @ 1,25% (329.876) (137.520) (467.396)
PESAEES AR Valor justo, liquido despesas de vendas 48.917.687 Sistemas ® 2,90% (196.268) (20.436) (216.704)
Redugdo ao valor recuperével R Total (526.144) (157.956) (684.100)

MENSAGEM

DO PRESIDENTE (*) O conjunto de ativos avaliados a valor justo € composto por: terrenos, material rodante obras civis e terminais. Towl imobilizado 2.955.963 0625504 561408

VISAO GERAL

Il) Permuta de ativos

Em dezembro de 2019, a Companhia sacramentou permuta de ativos com a CPTM, através de evento

@ nclui edificios, estacdes, tdneis, elevados, terminais, outras estruturas, instalacdes e equipamentos.
®  Inclui material rodante (trens), sistemas de vias auxiliares.

GRANDES NUMEROS societario com seu acionista controlador — GESP, que resultou na adig&o de imobilizado do trecho Capao 11 Intangivel
Redondo — Largo Treze, da Linha 5 — lilas, no valor de R$ 1.083.345, e concomitantemente, efetuou a X . o ) - .
transferéncia do ativo referente ao trecho Artur Alvim — Guaianases, da Linha 11 — Coral, no valor de R$ 11.1 Ativos intangiveis com vida util definida
REALIZACOES 2019 648.307, conforme detalhado na Nota explicativa 1 (itemiiii), resultando no aumento liquido do imobilizado
de R$ 435.038.
Taxa média Saldo em Adicdes Saldo em
BALANCO SOCIAL ponderada 31/12/2018 ¢ 31/12/2019
10.2 Ativos sob concesséo
Reapresentado
ESTRATEGIA A Companhia, conjuntamente com o acionista controlador — GESP, pode avaliar eventuais Softwares 20%a.a.
CORPORATIVA oportunidades de concesséo de parte de sua operacéo de transporte a iniciativa privada. Custo de Aquisido 99.974 38 100.012
O poder concedente é o GESP (responsavel pela contrapartida no recebimento da outorga pela Amomlzac.;ao (27.676) (19.391) (47.068)
PP P . . . Valor liquido 72.298 (19.353) 52.945
DESEMPENHO concessionaria) enquanto o Metrd figura como interveniente. De acordo com o CPC 27 — Ativo
ECONOMICO-FINANCEIRO Imobilizado e ICPC 01 (R1) — Contratos de Concessdo, a qualificacgdo da Companhia como
interveniente neste processo justifica a manutengdo da contabilizagéo destes ativos registrados em 12 Transaq,(”)es com partes relacionadas

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

seu imobilizado.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os ativos imobilizados sob concessdo sdo
demonstrados a seguir:

42

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

A Companhia possui politica vigente aprovada pelo Conselho de Administracédo para regular e orientar
seu corpo de profissionais na celebragdo de transagdes e contratos envolvendo partes relacionadas e
em situagdes que possam gerar potencial conflito de interesses nestas operagdes. Desta forma, a politica
de partes relacionadas objetiva assegurar os interesses da Companhia, alinhado a transparéncia de
processos e as melhores préaticas de Governanga Corporativa.

43
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13 Fornecedores

31/12/2019 31/12/2018
Doy 31/12/2019 31/12/2018
Circulante Nao Total Circulante Nao Total

circulante circulante
Partes relacionadas  Natureza da principal Reapresentado
operagao Terceiros nacionais
Ativos ) .
GESP CIR - Senigos de transporte 254.497 700 255.197 185.169 700 185.869 Empreiteiras - obras civis 221.415 45.734
Comissionados CIR - Empregados cedidos 6.714 - 6.714 3.405 - 3.405 Fornecedores de sistemas 126.318 226.125
261.211 700 261.911 188.574 700 189.274 Prestagéo de senicos 146.325 84.015
PEEEEENT Ao Passivos Energia elétrica 8.095 7.235
C CBTU CIP - Convénios © (3.874) (230.537) (234.411) (3.874) (234.411) (238.285) Outros 27.803 48.714
Metrus - Instituto  C/P - Previdéncia e satide (22.790) - (22.790) (30.797) - (30.797) Fornecedores nacionais 529.956 411.823
(26.664) (230.537) (257.201) (34.671) (234.411) (269.082) Fornecedores internacionais 20 218
PESACUIES 201 Total 529.976 412.241
Resultado ﬂ ﬂ
MENSAGEM CBTU CIP - Convénios © 3874 3.874
CPTM Receitas com ativos L5 © - 22.780 . s
DO PRESIDENTE st Decpoens com foha ® (6 5212) 14 Impostos e contribuicdes a recolher
Total (1.114) 21.442

VISAO GERAL )
@ Montantes a receber do Governo do Estado de Sao Paulo referentes a ressarcimentos da operag&o de transporte 31/12/2019 31/12/2018

de passageiros.

P ® Conforme demonstrado na nota 5.1 (a) Contas a receber, liquidos, refere-se a ressarcimento pela cessao de Reapresentado

GRANDES NUMEROS profissionais pertencentes ao seu quadro as outras empresas ligadas a administracdo do GESP ou a entidades Circulante
publicas. Contribuig&o previdenciaria sobre receita bruta - CPRB 4.057 5.230
~ © Montan_tes_ a serem reconhecidos em con_ta_de resultado pelo regime de competéncia, cuja origem se deve a PIS e Cofins - sobre receitas nao tarifarias e importagéo 19.321 13.225
REALIZACOES 2019 convénio firmado com a Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU para repasse de R$ 270 milhdes de Imposto Predial e Teritorial Urbano - IPTU 2.082 1.508

reais recebidos como subvencéo do Governo Federal, através do Ministério das Cidades, para prosseguimento

das obras da Linha 2 — Verde, conforme disposto na Medida Proviséria n° 408 de dezembro de 2007. Imposto de Renda Retido na F_ome - IRRF _ 3L515 36.662
BALANCO SOCIAL @ Montantes a pagar ao Metrus — Instituto de Seguridade Social, referente & contribuicdo da patrocinadora sobre PIS, COFINS e CSLL - retengao "’: contrataggo de senigos 2.404 5.117
os planos de previdéncia privada (Plano | e Plano Il) e assisténcia médica de seus empregados. Outros impostos e contribuices 7.946 8.422
@) Receitas auferidas na Linha 5 — Lilas no 1° semestre de 2018. Apesar de todas as estacdes e trens em operacéo Total 67.325 70.254
a serem de propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, a operagéo desta linha, na : :
ESTRATEGIA época, era realizada pelo Metrd, conforme Convénio n° 0232789101 firmado e, posteriormente, convalidado em Néo circulante
CORPORATIVA 27 de dezembro de 2007. A partir de 4 de agosto de 2018, a operacdo e manutencao passou a ser executada Seguro acidente de trabalho - SAT R 17.516
pela ViaMobilidade através da Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM, por meio do contrato de
’ concessé&o n° 003/2018 — Concesséo das linhas 5 — Lilas e 17 — Ouro, assinado em 5 de abril de 2018. Total - 17.516
) Trata-se de valor pago a titulo de honorarios de Diretoria Executiva, Conselho e Comités.
DESEMPENHO pag Total geral 67.325 87.770

ECONOMICO-FINANCEIRO @ Inclui valores a recolher relativos a ISS, ICMS e CIDE.

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
iNDICE GRI
ADMINISTRADORES
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METRO
15 Remuneragdes e encargos a pagar D} Beneficio definido (Plano 1)

Concedido a empregados até 1999, com contribui¢des fixas, prevendo o pagamento de beneficios de

UGS SRR rend_a_ sup:lementar vitalicia para participantes com no minimo 60 anos de idade e 10 anos de
participagdo no plano.

Reapresentado

Salérios a pagar 21.643 36.023 i) Contribuicéo definida (Plano Il)
Ef i 71.202 76.994 ) . . h h ~
Fgrci:;gos socias 118,338 100,441 Concedido a empregados ap6s 1999 e para participantes que aceitaram a migracédo do Plano I,
Programa de demissEo voluntria - POV 71'542 173'398 prevendo contribuigbes que sao fixas, podendo ser suplementadas de contribuicdes variaveis e, ao
Parﬁci 2030 o resultado - PPR ) 55‘911 66‘059 final, pode chegar & mesma estrutura de pagamento dos beneficios, nas mesmas condicdes de tempo
APRESENTACAO ommspv:]ores a pagar @ 5'520 21.520 de participagao no plano e idade aplicados no Plano I.
367.156 484.435 Ambos os planos s&o limitados & curva de remuneragéo do saldo da cota vigente ao participante
quando este é elegivel ao beneficio, e séo limitados a até 70% da remuneragéo atual do profissional.
DESTAQUES 2019 Total - circulante 330.629 421.628
Total - ndo circulante 36.527 62.807 A diferenca é que, no Plano |, o participante tem assegurado pela patrocinadora o direito ao beneficio
Total de remuneragdes e encargos a pagar 367156 284,435 de 70% da remuneracéo, se cumprido o plano de contribuicdes e independentemente da performance
MENSAGEM de ativos e passivos financeiros do plano, enquanto que no Plano Il, os valores dos beneficios estédo
DO PRESIDENTE condicionados aos aportes adicionais que o participante pode realizar e & performance dos ativos e
@ Inclui: Verbas rescisorias e pensdes judiciais. passivos do plano.
VISAO GERAL 16 Adiantamento de clientes A Companhia oferece o beneficio de penséo por morte ao participante assistido e de aposentadoria
por invalidez.
beneficios no Plano | é de R$ 90.227 e R$ 216.413, respectivamente.
. Reapresentado
REALIZACOES 2019 Circulante Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os montantes de contribuicdo da patrocinadora e
Créditos em poder do passageiro © 404.055 356.755 participantes para o Plano Il é de R$ 73.639 e de R$ 62.557, respectivamente.
Locagdes a apropriar 3.125 3.905 L . o . X . o
BALANCO SOCIAL Centros comerciais 3.898 3.898 17.2  Principais premissas atuariais econdmicas e biométricas utilizadas no célculo do
Outros 1.244 207 passivo atuarial
5 Total 412.322 364.765
ESTRATEGIA
Centros comerciais 107.964 111.862
Outros 10.878 321 Durag&o média de pagamentos - Plano | 22,39 anos 18,46 anos
ECONGMlCOEEEISNE/:dNPCE;’;g Total 118.842 112.183 Durag&o média de pagamentos - Plano Il 25,27 anos 27,02 anos
Taxa de desconto - Plano | 7,57%a.a. 9,10% a.a.
Total geral 531,164 476.949 Taxa de desconto - Plano Il 7,57%a.a. 9,17% a.a.
CARTA ANUAL @ Créditos em poder do passageiro sdo compostos pelos bilhetes: Unico, Edmonson e Bom. Os créditos adquiridos Taxa de inflagéo de longo prazo 3,85%a.a. 4,00% a.a.
pelos passageiros nédo estéo sujeitos a um periodo limite para sua utilizacéo. Tabua biométrica de sobrevivéncia - Plano | AT-2000 AT-83
Tabua biométrica de sobrevivéncia - Plano Il AT-2000 AT-2000
AGRADECIMENTOS 17 Planos de previdéncia suplementar Tabua biométrica de mortalidade de invalidos IBGE 2010 IBGE 2010
17.1 Planos de beneficios
DISPOSICOES FINAIS A variagdo nas premissas taxa de desconto e taxa de crescimento salarial teria os seguintes efeitos em
A Companhia assegura o custeio de planos de aposentadoria suplementar vitalicia estruturados na 31 de dezembro de 2019:
modalidade de beneficio definido (Plano I) e contribuicdo definida (Plano 1) voltado aos seus
iNDICE GRI empregados e administrado pelo Metrus — Instituto de Seguridade Social, entidade fechada de
previdéncia complementar, na qual o Metr6 é patrocinadora.
ADMINISTRADORES
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO
Variagao Aumento na premissa  Redug&o na premissa Saldo em Atualizagdes Liq
Adicdes o
31/12/2018 monetarias
Plano | R tad
Taxa de desconto 0,25% Reducao de 1,27 % Aumento de 3,77 % . eapresentado
Taxa de crescimento salarial 1,00% Redugao de 0,97 % Reducédo de 0,92 % Trabalhistas 119.290 41119 (16.241) (52.196) 91971
Civeis 607.768 116.088 63.482 (48.062) 739.277
Plano Il Tributarios e previdenciarios 54 6.224 99 (156) 6.221
Taxa de desconto 0,25% Reducao de 1,27 % Aumento de 0,87 %
N . Total 727.112 163.431 47.340 (100.414) 837.469
Taxa de crescimento salarial 1,00% Reducao de 0,97 % Aumento de 1,00 %
. 17.3 Movimentacdo do passivo atuarial liquido e valor justo dos ativos do plano e 18.1 Processos trabalhistas
APRESENTACAO obrigagdes atuariais

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia figura no polo passivo em 4.444 processos de natureza

trabalhista.
Os processos trabalhistas estdo relacionados, principalmente, aos pleitos sobre periculosidade,

Saldo inicial em 31 de dezembro de 2017 257.611 equiparag&o salarial e horas extras.
MENSAGEM Custo do senico corrente 23.131
DO PRESIDENTE Juros sobre obrigagao atuarial 21017 18.2  Processos civeis
Contribui¢des da patrocinadora (21.911)
Contribuigdes dos participantes (22.169) Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia figura no polo passivo em 924 processos de natureza
VISAO GERAL (Ganhos) / perdas atuariais - ORA (2018) (42.226) civel.
Saldo final em 31 de dezembro de 2018 - Reapresentado 216.413 o N X o N X . L
. Custo do senigo corente 21.677 OZ processos cn:jels estéo (ellamonadlos, principalmente, as discussdes de créditos a receber e
GRANDES NUMEROS Juros sobre obrigag&o atuarial 18.023 indenizacgdes por dano material e moral.
Contribui¢des da patrocinadora (12.119) ~ N N .
Contribuigdes dos participantes (12.215) Destaca-se, dentre os processos, as acdes movidas pelas empresas Emtel e Inepar, descritos abaixo
£ 8 em detalhes:
(AL PAACRIES 20 (Ganhos) / perdas atuariais - ORA (2018) (51.325)
Saldo final em 31 de dezembro de 2019 180.454 Processo Turma da Rua
BALANCO SOCIAL Valor presente das obrigagdes atuariais 1.566.114
Valor justo dos ativos do plano (1.385.660) Conforme convénio celebrado, o Metrus em outubro de 1988, assumiu a responsabilidade pela
Passivo liquido em 31 de dezembro de 2019 180.454 administracdo do Programa Turma da Rua, permanecendo o Metrd responsavel por todos os custos
ESTRATEGIA 50% sob responsabilidade da Cia do Metrd 90.227 dele decorrentes,, em atengdo as determir}agé?s do GEsP. l:leste septido, 0 Metr6 repassou 0s
CORPORATIVA recursos necessarios ao Metrus para a liquidagéo das obrigagdes. A méo de obra para a execugéo

deste Programa foi terceirizada, com a contratagdo da EMTEL — Recursos Humanos e Servigos

A Companhia reconhece os ganhos ou perdas atuariais decorrentes de premissas atuariais Terceirizados Ltda.

DESEMPENHO diretamente no patrimonio liquido, como ajuste de avaliacéo patrimonial, liquido de imposto de renda

ECONOMICO-FINANCEIRO diferido apenas ao final do exercicio, quando ¢ auferido o célculo atuarial por consultor independente. O contrato com a EMTEL encerrou-se em 06 de marco de 1995, quando a administrac&o do Programa

voltou a responsabilidade do Metrd, a titulo emergencial, uma vez que os servicos ndo podiam ser

Em dezembro de 2019 o montante de beneficios pagos conjuntamente pelos dois planos é de interrompidos e nao havia possibilidade legal de prorrogagéo do contrato.

RS TR 127.857. (Em 31 de dezembro de 2018, 0 montante pago foi de R$ 106.456). Existe, atualmente, uma demanda judicial entre EMTEL e Metrus, onde se discutem indenizacdes

trabalhistas acrescidas de custas processuais, corre¢do monetaria, juros de mora e de honoréarios

18 Provisdo para processos judiciais advocaticios, que o Instituto ndo reconhece como sua obrigagéo.

AGRADECIMENTOS

A Companhia & polo passivo em uma série de acoes judiciais referentes ao curso normal dos negécios, Adicionalmente, foram movidas diversas reclamacdes trabalhistas contra a EMTEL, nas quais o

" incluindo agbes nas esferas trabalhista, civel, tributaria e previdenciaria. A Administracéo reconhece Metrus também podera vir a ter de responder solidariamente pelas obrigacées decorrentes.

DISPOSICOES FINAIS provisdes nas demonstragées financeiras de forma consistente, quando a probabilidade de perda é

considerada provavel pelos seus assessores juridicos. Assim, em decorréncia do convénio celebrado entre o Metrd e Metrus, quaisquer despesas
iNDICE GRI ) X provenientes destes processos, se devidas pelo Instituto, seréo, ao final, suportadas pelo Metr6 e
Os prazos e os montantes dos pagamentos podem variar a depender do resultado final dos processos pelo GESP. Em 31 de dezembro de 2019, o montante provisionado para esta contingéncia, por conta

judiciais. As provisdes estéo assim demonstradas: de sua probabilidade provavel, é de R$ 547.886 (R$ 543.811 em 31 de dezembro de 2018).

ADMINISTRADORES
48 49
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O [METRO

19

Processo Inepar

A Companhia atua como contraparte em processo movido pela empresa Inepar, que alega prejuizos
decorrentes de sucessivas prorrogagdes dos prazos do contrato firmado com o Metrd no ano de 1992,
cujo objeto corresponde a prestagdo de servicos de engenharia, o fornecimento e montagem de
equipamentos, materiais e componentes da via permanente, destinados a Extensao Norte da Linha
Norte-Sul do Metrd de Sao Paulo.

A autora alega na acao que, em razéo de prorrogacdes de prazo contratuais, foram gerados custos
indiretos adicionais, ndo cobertos pela remunerag&o paga ao longo da execucéo contratual.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia avalia a probabilidade de perda do processo como
provavel no montante estimado de R$ 76.362. Em junho de 2019, o processo da Inepar passou da
classificacdo de risco possivel para provavel, em decorréncia de decisdes judiciais que s&do
desfavoraveis a Companhia.

18.3 Processos tributérios e previdenciarios

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia figura no polo passivo em 1.104 processos administrativos
e judiciais de natureza tributaria e previdenciaria.

De maneira geral, os processos tributarios e previdenciarios estdo relacionados, principalmente, a
isencdes de cobranga do ISS referente a demolicbes, multas aplicadas e discussdes sobre a
incidéncia de diversos tributos.

18.4 Processos judiciais ndo provisionados
A Companhia possui acdes de natureza trabalhista, civel e tributaria que nédo estéo provisionadas,

pois envolvem risco com probabilidade de perda classificada pela Administragdo e por seus
assessores juridicos como possivel.

31/12/2019 31/12/2018

Reapresentado
Trabalhistas 253.277 260.787
Civeis @ 2.490.392 4.281.698
Tributarios e previdenciarios 58.964 24.189
Total 2.802.633 4.566.674

)

Os cinco maiores processos judiciais civeis, ndo provisionados, tem como autor da agéo as seguintes empresas:
Andrade Gutierrez Engenharia S.A. (2 processos), Consorcio Via Amarela, Corsan-Corviam Construccion S.A.
do Brasil e Boulevard S&o Bento S/A. Esses processos possuem estimativa de perda no montante de

R$ 1.302.130.

Patriménio liquido

19.1 Capital autorizado
A Companhia atua sob regime de capital social autorizado, o qual foi elevado na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinéria realizada em 23 de outubro de 2018, para o montante de R$ 52.674.522

conforme retratado no Artigo 3° do Estatuto Social (Em 31 de dezembro 2017 no montante de R$
39.845.226).

50
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

O [METRO

20

O Conselho de Administragdo pode deliberar o aumento do capital dentro do limite autorizado e uma
vez consultado o Conselho Fiscal, conforme Artigo 14°, inciso Xl do Estatuto Social da Companhia.

19.2 Capital social

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social realizado é de R$ 40.010.915, composto por 7.182.690
acOes ordinarias de classe Unica, nominativas, sem valor nominal e com direito a um voto cada (Em
31 de dezembro de 2018 o capital social subscrito e integralizado é de R$ 38.516.495 e é composto
por 6.865.556 acdes ordinarias).

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019, foi realizado o aumento de capital no valor de
R$ 2.142.727, sendo que R$ 1.059.381 foi integralizado em bens recebidos em operagéo de permuta
de ativos e R$ 1.059.382 referente a aporte de recursos em moeda nacional, na operacéo de permuta
foi realizada a redugéo de capital de R$ 648.307 em bens transferidos, conforme nota explicativa 1,
item (iii) e a DMPL.

A composi¢ao do capital social é apresentada abaixo:

- 31/12/2019 31/12/2018
Acionista

Quantidade - ON % Quantidade - ON %
Fazenda do Estado de S&o Paulo - FESP 6.977.893  97,15% 6.660.759  97,02%
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - PMSP 202.032 2,81% 202.032 2,94%
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR 1171 0,02% 1171 0,02%
Companhia Paulista de Obras e Senigos - CPOS 1.043 0,01% 1.043 0,01%
Empresa Paulista de Planej. Metropol. S/A - EMPLASA 547 0,01% 547 0,01%
Outros - agdes em tesouraria 4 0,00% 4 0,00%
Total 7.182.690 100,00% 6.865.556__100,00%

Receita operacional liquida

31/12/2019 31/12/2018

Reapresentado
Receita tarifaria 2.023.047 1.967.037
Gratuidades (ressarcimento) @ 630.183 638.396
Desenvolvimento imobiliario 114.849 106.112
Varejo 71.815 68.048
Midia e publicidade 47.107 46.433
Telecomunicacdes 13.223 13.004
Outros negécios 207 -
Receita néo tarifaria 247.200 233.597
Receita operacional bruta 2.900.430 2.839.031
Dedugdes e abatimentos (13.468) (42.421)
Impostos sobre a receita bruta (75.793) (76.208)
Dedugdes e impostos (89.260) (118.630)
Receita operacional liquida 2.811.170 2.720.401
51
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Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E METRO
@ Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 inclui os montantes de R$ 630.183 e R$ 638.396 a titulo de ressarcimento 22 Resultado financeiro, ||’q uido

de gratuidades no uso dos transportes oferecidos a populagéo por meio de politicas publicas implementadas.
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 inclui os montantes de R$ 55.010 e R$ 52.544 respectivamente, referente

a Contribuic&o Previdenciaria sobre a Receita Bruta — CPRB. 31/12/2019 31/12/2018

21 Custos dos servigos prestados despesas gerais e administrativas Reapresentado
Receitas financeiras

Rendimento de aplicagdes financeiras 43.173 30.670
31/12/2019 31/12/2018 Juros ativos 7.357 2.723

®

Reapresentado Descontos obtidos 8.406 9.528
. P Ajuste a valor presente 6.465 -
. Custos dos servicos prestados 65.401 22.921
APRESENTACAO Pessoal (1.364.547) (1.368.937) ! .
Materiais (59.860) (45.247) Despesas financeiras
Energia elétrica de tragdo (221.973) (197.543) Despesas com juros (1.760) (5.006)
DESTAQUES 2019 Senigos (151.622) (160.681) Despesas com juros atuariais (19.850) (21.977)
Gastos gerais (115.981) (83.545) Outras despesas financeiras (962) (2.367)
Depreciacao e amortizagao (555.224) 553.189]
MENSAGEM (2.469.207) (2.409.142) (22.572) (29.350)
Variagdes monetarias e cambiais
DOJERESIRENTE Despesas com vendas Variagdes monetéarias liquidas 3.873 901
Pessoal (19.022) (14.161) Variagdes cambiais liquidas 1.050 1.681
~ Materiais (©) @
VISAO GERAL Senicos (573) (923) 4.923 2.583
Gastos gerais (31) (1.254)
Depreciacdo e amortizagao ® ® Total de receitas financeiras 65.401 42.921
GRANDES NUMEROS (19.639) (16.350) Total de despesas financeiras (22.572) (29.350)
Total de variagbes monetarias e cambiais 4.923 2.583
D geraise inistrativas Resultado financeiro liquido 47.752 16.154
REALIZACOES 2019 Pessoal (352.380) (432.269)
Materiais (2.066) (1.804)
Senigos (117.918) (116.996) I X
BALANCO SOCIAL Gastos gerais (361.272) (249.850) 23 Imposto de renda e contribuig&o social
Provisdes liquidas com PCE (28.750) 54.574
Depreciagéo e amortizagao (23.623) (23.385) 23.1 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
. Despesas com arrecadagao (48.407) (53.314)
ESTRATEGIA 034.416) 823,045 . Lo e ~ . L
COEEERETIVA (934.416) (823.045) O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos sdo apurados sobre as diferencas temporarias
. . entre as bases de célculo dos impostos sobre o lucro e os montantes contabeis registrados (variages
Outras receitas (despesas) operacionais de provisdes diversas e calculo do valor justo de instrumentos financeiros).
Receitas com a prestagéo de outros SemMcos 62.486 14.464
. DESEMPENHO g:gjfagznéf::izagéo de ativos Zg'zsg; 2‘7";‘2‘ As aliquotas nominais definidas atualmente pela legislacéo tributaria vigente para determinacéo dos
ECONOMICO-FINANCEIRO - : i iferi 5 9 i 1) ibuica i
Créditos convénio CBTU 2874 2874 tributos diferidos séo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribui¢&o social.
Baixas de imobilizados e intangivel 10.118 (192.795) . ~ L . I .
Outras despesas operacionais, liquidas (142.008) (68.966) Em 31 de fiezembro» de 2019, a Companhla néo recpnheceu cre{jlgos de impostos diferidos ativos,
CARTA ANUAL @5.077) 7L657) pois ndo ha expectativa de lucro tributavel para os proximos exercicios.
(3.458.339) (3.420.194) A composicéo do prejuizo fiscal e da base negativa da contribuicéo social, estdo abaixo apresentados:
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
Reapresentado
Prejuizos fiscais 4.177.864 3.984.585
iNDICE GRI Base negativa da contribui¢ao social 3.864.021 3.693.831
ADMINISTRADORES
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd
Notas explicativas as demonstragdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

23.2 Reconciliagdo do imposto de renda e contribuicéo social

31/12/2019 31/12/2018

Instrumentos financeiros e fatores de risco

25.1 Gestao de riscos financeiros

Reapresentado a) Contexto geral
Pre'”'mjmes jo 'mpos{(z]d?;e"da ?ald: Cur"'bmqao SOF'a! 09 (599.416) (683.639) A Administragdo da Companhia esté voltada para a sustentabilidade de seu equilibrio econémico-
Imposto de renda e contribuigao social &s aliquotas nominais (34%) 203.801 232.437 financeiro no curso normal dos seus negacios. Neste sentido, as atividades do Metrd o expdem aos
Efeito tributério sobre diferencas permanentes: seguintes fatores de riscos de mercado: politicas publicas de precos tarifarios, de outros indices
Lei 8.200/91 - CSLL @ 2.153) (@.443) macroecondmicos, riscos de crédito e de liquidez, os quais introduzem certo grau de incerteza sobre
Perdas crédito em poder usudrio - Bilhete Unico R (69'850) a geracdo sustentavel de caixa e de resultados da Companhia. Para gerenciar esta volatilidade,
APRESENTACAO Programa especial de regularizacéo tributéria ® . @.182) ﬁrC\Z?co;?gsa por fatores externos, o Metrd dispde de politicas e procedimentos para a gestéo de riscos
Demais adicdes e exclusdes, liquidas (69.692) (4.004) :
DESTAQUES 2019 Parcela nao reconhecida sobre diferencas temporarias, (131.956) (140.397) O processo de gestdo de riscos compreende as seguintes etapas: i) identificagdo dos fatores de riscos
prejuizo fiscal e base negativa. e da exposi¢éo do valor dos ativos, fluxos de caixa e resultado da Companhia aos riscos de mercado;
if) mensuragdo e comunicacdo do risco mensurado; iii) avaliacdo e definicdo de estratégias para o
MENSAGEM C_O"?”‘e(cj - ;‘;-;ii) gerenciamento dos riscos de mercado; e iv) implementag&o e acompanhamento da performance das
DO PRESIDENTE Diferido - : estratégias.
Imposto de renda - 11.561
Os principais fatores de riscos financeiros considerados pela Administracéo séo:
VISAO GERAL Corrente -  Risco de liquidez;
Contribuicéo social - e Risco de crédito:
) o : i ¢ Risco de taxa de cambio;
GRANDES NUMEROS Despesa de imposto de renda e contribuicao social nos periodos - 11.561 e Risco de taxa de juros;
e Risco de pregos tarifarios.

REALIZACOES 2019

BALANCO SOCIAL

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL
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@ Refere-se a diferenga entre a depreciacdo dos ativos imobilizados corrigidos monetariamente pela Lei n°
8.200/91 em relacdo a depreciacéo prevista na Lei n° 6.404/76.

Trata-se de subvencgéo para investimento prevista na MP 408/2002 para a implantagéo do trecho da Linha 2 —
Verde do sistema metroviario de S&o Paulo.

Refere-se ao reconhecimento de crédito tributério utilizado no programa de parcelamento de INSS — SAT.

®

©

Resultado por acéo
24.1 Baésico
O resultado por agdo basico é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da

Companbhia pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias em circulacéo durante o exercicio,
excluindo as agdes ordinarias recompradas pela Companhia e mantidas como agdes em tesouraria.

31/12/2019 31/12/2018

b) Classificagdo e mensuracéao

A Companhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor
justo por meio do resultado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e pelo custo
amortizado. A classificagdo depende da andlise da carteira de titulos como um todo, levando em
consideracéo as caracteristicas dos fluxos de caixa contratados e o objetivo do modelo de negécio
de gestdo dos ativos. A Administracdo determina a classificagdo de seus ativos financeiros no
reconhecimento inicial.

A Companhia reconhece todos os passivos financeiros inicialmente na data de negociagéo, que é a
data na qual a Companhia se torna parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Companhia
desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacéo contratual é liquidada, cancelada ou
expirada.

A Companhia classifica os passivos financeiros nédo derivativos nas seguintes categorias: mensurados
ao valor justo por meio do resultado ou pelo custo amortizado, compreendendo fornecedores, tributos
e outras obrigagdes a pagar. Estes passivos séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo deduzidos

AGRADECIMENTOS Reapresentado de quaisquer custos de transacao atribuiveis. Apés o reconhecimento, eles sdo mensurados pelo
Prejuizo atribuivel aos acionistas (599.416) (672.078) custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos.
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias no exercicio 7.183 6.866 o X . . . .
DISPOSICOES FINAIS Quantidade média ponderada de acdes em tesouraria 0,004 0,004 A classificagao dos instrumentos financeiros da Companhia é apresentada a seguir:
Quantidade média ponderada de acées em circulagdo 7.183 6.866
Prejuizo basico por agdo ordinaria (Em R$) 83,45) (97,89)

iNDICE GRI
ADMINISTRADORES

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

A Companhia ndo possui acdes ou instrumentos conversiveis em agoes, que poderiam resultar na
dilui¢do do lucro por agéo.
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As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstracoes Financeiras

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Notas explicativas as demonstragdes financeiras Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 - Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 -~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

substancialmente ligados aos programas de investimentos em novas linhas metroviarias, sistemas e

Mensurados a valor justo por meio do  Mensurados a valor justo em de T frota de trens, ficando desta forma exposta a oscilagdes cambiais quando do cambio da data de
lesliecd CltesliestineeestiBnusites compra até a efetiva data de liquidag&o das obrigacdes.
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Reapresentado Reapresentado Reapresentado A~C0[npanhia avalia que a participagéo Eje fornecedores estrangeiros em suas obrigagdes contratuais
Ativo néo é material na data das demonstragdes financeiras.
Caixa e equivalentes de caixa 674.262 814.697 - - - -
Titulos e valores mobiliarios - - 9.017 8.151 - - 25 5 RiSCO d e taxas de ju ros
Contas a receber - - - - 294.805 205.106 .
Outros ativos - - - - 10.373 35.084 N R . . . B
As oscilagdes das taxas de juros podem implicar em efeitos de aumento ou redugdo do custo sobre
£z f1a00 20 S0 o178 2010 os novos financiamentos e operagdes ja contratadas, bem como incremento de despesas financeiras
~ Passivo aplicadas sobre obrigac¢des liquidadas fora do prazo contratual.
APRESENTACAO Fomecedores - - - - 529.976 412.241
Z:::i‘;f;”:‘zzpesasapagar i : i i R e A Companhia ndo possui montantes em empréstimos e financiamentos contratados na data das
demonstracdes financeiras, e portanto, ndo esta exposta a tal risco de forma significativa.
DESTAQUES 2019 Total B g B g 793.337 686.512 ¢ P P 9

@ Refere-se a agdes de companhias de capital aberto e fechado. 25.6 Risco de precos tarifarios
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25.2 Risco de liquidez

A Companhia tem sua previséo de fluxo de caixa realizada pela Administragéo, a qual monitora as
previsdes continuas de exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para fazer frente as necessidades operacionais e as suas obrigacdes.

Dada sua gestdo de estrutura de capital, a Companhia substancialmente opera com o capital de giro
préprio para suas atividades operacionais e para investimentos estruturais € suportada,
essencialmente, via aporte de capital de seus acionistas. Desta forma, a Companhia nao possui fluxos
de caixa contratados por meio de dividas de longo prazo a serem liquidados futuramente na data das
demonstragdes financeiras.

As acdes mantidas a valor justo por meio de outros resultados abrangentes séo de nivel 1.

25.3 Risco de crédito

O risco de crédito é inerente as atividades operacionais e financeiras da Companhia, presente
principalmente nas rubricas de caixa, equivalentes de caixa e contas a receber. Os ativos
classificados como caixa e equivalentes de caixa concentram-se em instituicGes financeiras de
primeira linha classificadas como high grade pelas principais agéncias de classificagdo de risco. Por
deciséo estratégica do GESP, os recursos financeiros do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, incluindo o saldo de caixa e equivalentes de caixa da
Companbhia, sdo gerenciados pelo Banco do Brasil, que possui classificacdo BB- concedida pelas
agéncias Fitch Ratings e Standard & Poor’s, BB+ concedida pela Moody's.

Os limites de crédito sdo estabelecidos com base em critérios internos de classificagdo e os valores
contabeis representam a exposi¢do maxima do risco de crédito.

A qualidade do crédito do cliente é avaliada com base em sistema interno de classificagéo de crédito.
Os recebiveis do GESP séo avaliados individualmente e os valores contabeis correspondem a
expectativa de realizagdo sob a perspectiva da Companhia.

25.4 Risco de taxas de cambio

A Companhia, eventualmente, no curso natural de seus negécios pode contratar servicos e comprar
materiais e equipamentos de fornecedores estrangeiros através de seus processos de licitagéo,
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A Companhia est& exposta a pregos tarifarios de operagéo fixados por politica publica de precos de
passagens dos transportes de passageiros aplicada na Regido Metropolitana de S&o Paulo pela STM,
ligada ao GESP.

Com a finalidade de mitigar estes efeitos, a Companhia trabalha de forma integrada junto a STM para
formular estudos de viabilidade econdmica e aplicagdo de ajustes tarifarios, quando aplicaveis, aos
precos das tarifas de forma a buscar o equilibrio, tanto da parte da Companhia quanto para a
sociedade, porém néo é possivel garantir que o preco da tarifa sempre se mantera em patamares
benéficos para o resultado do Metrd.

25.7 Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo possui operacdes com instrumentos financeiros derivativos com o objetivo de
mitigar ou de eliminar riscos inerentes a sua operagao na data das demonstragdes financeiras.

25.8 Gestao do capital

O objetivo principal da administracéo de capital da Companhia é de assegurar a sua liquidez, indices
de cobertura adequados e mitigar riscos que possam impactar a disponibilidade de capital aplicado
no curso normal dos negécios.

A Companhia monitora de forma constante indicadores relevantes como: i) indice de limite maximo
de endividamento, expresso pelo limite de representatividade de até 1% do total do passivo oneroso
sobre o total de ativos da Companhia, conforme disposto em instrumento normativo interno; ii) indice
de cobertura, que representa que todas as entradas de caixa fizeram frente as obrigaces da
Companhia de forma tempestiva.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia ndo possui passivo oneroso para fins de apuragéo do
indice de endividamento. O indice de cobertura apurado é de 100,9% no periodo findo em 31 de
dezembro de 2019 e 108,6% em 31 de dezembro de 2018.

259 Garantias

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possui garantias reais vinculadas a operagdes de contas
a receber referente a operagdes de arrendamento, locacdes de espagos, outras receitas adjacentes
e a contratos com fornecedores no montante de R$ 4.433 (R$ 4.882 em 31 de dezembro de 2018).
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O [METRO

26

Cobertura de seguros

O Metrd mantém apdlices de seguros contratados junto as principais seguradoras do pais definidas por
licitagdo que levam em consideragdo a natureza e o grau de risco envolvido. Em 31 de dezembro de
2019, a Companhia possuia cobertura de seguros para cobrir possiveis riscos de perda material por
incéndio, responsabilidade civil e riscos diversos para os bens do ativo imobilizado, passageiros e

construgdes, por valores considerados suficientes pela Administracéo.

31/12/2019 31/12/2018

Limite maximo de indenizagdes
Ativos materiais - cobertura basica
Riscos diversos

Seguro de respc il civil -

Seguro de responsabilidade civil - geral
Seguro garantia compra de energia
Seguro garantia judicial

Total

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Reapresentado

652.640 652.640
2.491 2417
30.000 30.000
43.300 43.300
45.000 -
100.000 -
873.431 728.357
58
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