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APRESENTACAO DO RELATORIO INTEGRADO 2018

O relatério de gestdo da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO passou a ser
construido, desde 2017, como um relatério integrado abrangendo uma visao de seu plano de
negocios e de suas estratégias de longo prazo, os valores criados com 0 uso dos recursos e 0s
impactos na dimenséo da sustentabilidade, atendendo as disposi¢des da Lei das Estatais, Lei n°
13.303/2016.

O relatério tem seus fundamentos nos parametros estabelecidos nas normas do Global Reporting
Initiative — GRI para o relato da gestdo da sustentabilidade, e os critérios da International
Financial Reporting Standards — IFRS, para informacdes financeiras e demais informacdes
contébeis, como nos relatorios anteriores.

O relatério encontra-se disponivel no site: www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/relatorio-
integrado-2018. Opinies, informacfes e sugestbes sobre o relatdrio integrado poderdo ser
registradas no endereco: www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao.aspx.

ABRANGENCIA

Os dados e as informacgdes correspondem a gestao do Metrd de S&o Paulo no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2018. Esses dados se referem a atuacdo da empresa no setor de
transporte metropolitano como responsavel pelo planejamento, projeto, construgdo, implantagéo,
operacdo e manutencao de rede metroviaria.

Os dados de terceiros e fornecedores envolvidos nas atividades da empresa nao estdo
contemplados, assim como as informacdes da Linha 4 - Amarela e da Linha 5 - Lilas (a partir de
4 de agosto de 2018), que séo operadas por concessionarias do setor privado.

MATERIALIDADE

Para a definicao dos temas relevantes e estratégicos para o relato foram considerados o Plano
de Negdcios e a Estratégia de Longo Prazo, o contexto de sustentabilidade e de manifestacdes
de stakeholders (registradas nos diversos canais de comunicacdo e midia), bem como o
resultado econémico-financeiro da Companhia em 2018 e 2017.

Todos os valores monetéarios constantes neste relatério estdo apresentados em milhares de reais
para melhor leitura e andlise, salvo quando expressamente apontados de outra forma.



MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano 2018 foi marcante na histéria da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo. Em abril a
Companhia celebrou seus 50 anos de existéncia presenteando ao longo do ano seus usuarios
com a inauguracdo de 13 novas estacdes e ampliagdo de 15,7 quildbmetros de vias em trés
diferentes linhas (4 - Amarela, 5 - Lilds e 15 - Prata) e concluindo o processo de modernizacao
dos 98 trens da frota das linhas 1 - Azul, 2 - Verde e 3 - Vermelha.

Importante registrar que o Metr6 de S&o Paulo, modal preferencial de mobilidade na regido
Metropolitana de Sao Paulo, transportou 1,092 bilhdo de passageiros em 2018 o que gerou R$
12,1 bilhdes em beneficios sociais, ou seja, valores que deixaram de ser dispendidos pela
sociedade por meio da reducéo do tempo em transporte, de despesas com acidentes, consumo
de combustiveis, manutencdo de vias publicas e custo operacional dos outros modos de
transporte como 6nibus e demais veiculos.

Os investimentos em obras foram de R$ 2,5 bilhGes para expandir a rede, mesmo em um cenario
econdmico adverso que afetou o Pais em diversos setores. A recuperacdo ainda lenta, porém
progressiva da economia brasileira, atraiu novas fontes de recursos. A marca de 11% da receita
operacional com receitas ndo tarifarias foi alcangada, que aliada a reducgdo sistémica de
despesas, com destaque a economia de energia de tracdo e outras agdes em revisbes dos
modelos de operac¢des e manutengdo, trouxeram melhorias nos processos e consequentemente
melhor performance nos indicadores de custo e contribuiram com a manutencdo do equilibrio

financeiro. O desafio para 2019 é continuar e expandir esta atuacao.

No ambito corporativo, o desenvolvimento das iniciativas do Plano de Negdcios coloca o Metrd
como empresa que adota rigoroso e continuo processo de gestado, em linha com as melhores
praticas de mercado, com estratégia e otimizagdo de recursos, gerando aumento de produtividade
e melhores resultados operacionais.

Com a entrada efetiva em vigor da Lei das Estatais em junho de 2018 (Lei n°13.303/16),
mudancas relevantes na estrutura de governanga da Companhia e a implementacéo de Politicas
Corporativas estéo garantindo maior eficacia e controle, além do langamento do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Metrdé de Sdo Paulo, que foi considerado pela Procuradoria Geral do
Estado — PGE como manual de referéncia a ser seguido como benchmarking para as demais
empresas de capital misto ou publicas do Estado de Sao Paulo.

O caminho esté trilhado para 2019, quando seréo entregues mais cinco novas estacfes e a malha
metroviaria paulistana atingira a relevante marca de 100 quildbmetros de extensdo. Esses
resultados s6 foram possiveis gracas ao engajamento, foco e dedicacdo de todos os metroviarios.

T&o relevante quanto os resultados descritos € a percepcdo e a satisfacdo das pessoas que
utilizam nossos servicos. Essas pessoas sdo 0 motivo do nosso empenho e dedicacdo e nos
mostram o quanto ainda podemos evoluir. E isso que nos motiva todos os dias a oferecer
melhores servigcos, pois o Brasil passa pelo Metr6 de Sdo Paulo, conectando pessoas e
construindo caminhos.

Silvani Pereira
Diretor-Presidente
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO



CARTA ANUAL

IDENTIFICACAO

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016, o
Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e
Governanca Corporativa.

Em 24 de abril de 1968, a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo foi constituida nos termos
da Lei n° Municipal 6.988, de 26 de dezembro de 1966, sob a forma juridica de Sociedade
Anobnima, e tem seus atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo
—JUCESP, sob o0 n° 373.811. A Sociedade é controlada pelo Governo do Estado de Séao Paulo e
demais informacdes estdo descritas no item “Visdo Geral’ deste Relatorio.

Todos os esforcos da organizacdo estdo voltados para a consecucdo de sua area de atuacao
dentro da melhor qualidade e tecnologia existente para proporcionar o retorno econémico, social
e ambiental de sua finalidade que abrange planejamento, projeto, construcdo, implantacéo,
operagdo e manutencdo de transportes publicos na Regido Metropolitana de S&o Paulo com
qualidade, regularidade, seguranca e eficiéncia operacional dentro de parametros reconhecidos
de confiabilidade.

POLITICAS PUBLICAS

A rede metropolitana de transporte sobre trilhos é o elemento estruturador da mobilidade da
Regido Metropolitana de S&o Paulo - RMSP, reservando ao Estado as fun¢des de concepcéo,
planejamento e organizacdo de um sistema de alta capacidade, abrangendo a implantacdo da
rede metroviaria e sua articulagdo com os demais modais de transporte em operagéo na cidade.

Alicerce imprescindivel dessa atividade sdo as pesquisas decenais que sao realizadas desde a
criacao da Companhia do Metrd e cuja 62 edicao é a Pesquisa Origem e Destino 2017, recém-
concluida. Esta fornecera o diagnéstico atualizado e os parametros e indicadores necessarios
para a definicdo da expansdo da rede metropolitana de transportes no horizonte dos préximos
vinte anos.

Os dados levantados alimentardo os modelos de simulacdo de demanda, a qualificacdo e
quantificacdo da necessidade de investimentos, bem como seus impactos sociais, ambientais,
econdmico-financeiros e urbanisticos, para o periodo de projecao.

Outra vertente da politica setorial do Estado é a operacao pelo Metrd de Sao Paulo de parcela da
malha metroviaria da RMSP que responde pelos deslocamentos diarios de 3,7 milhdes de
passageiros, dentro de rigidos padrdes de qualidade, confiabilidade, seguranga e equilibrio
econdmico-financeiro. Tais padrdes sao referenciais técnicos, tecnologicos, procedimentais e
estratégicos de operacdo de servigos de transporte de alta capacidade, aplicados & Companhia
e aos demais concessionarios.

A Politica Tarifaria € competéncia do Governo do Estado que, por meio da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos, fixa os valores das tarifas praticadas, contemplando os custos
operacionais e a sua modicidade. Tal politica oferece tarifas com reducéo de preco por viagem
em varias modalidades de bilhetes, além de gratuidades totais, integracdes gratuitas com os trens
metropolitanos e redugdes nas tarifas integradas com outros modais como 6nibus municipais e
metropolitanos, com o objetivo de proporcionar a populagédo o acesso a um meio de transporte



rapido, seguro e confortdvel, com qualidade e eficiéncia, em consonancia com a preocupacao
com a mobilidade urbana.

Os mais de um bilh&o de passageiros atendidos no ano de 2018 e o indice de satisfacéo do cliente
na ordem de 60% de avaliagdes “Muito Bom” e “Bom” traduzem a adequagao dos investimentos
realizados na modernizacdo de equipamentos e vias, bem como na expansao da rede metrovidria.
Aumentar a oferta e ampliar a rede de transporte publico sobre trilhos tem sido uma das
prioridades do Governo do Estado para oferecer transporte publico rapido e seguro para a
populacéo.

Os indicadores da Operagdo e da Manutencdo apresentados adiante comprovam que 0S
investimentos na modernizacdo da frota e dos sistemas, além do constante treinamento das
equipes, cumprem a missao de oferecer qualidade de vida a populacdo por meio de um sistema
de transporte rapido e seguro.

Os significativos investimentos na implantacdo de quatro linhas simultaneamente (linhas 4 -
Amarela, 5 - Lilas, 15 - Prata e 17 - Ouro) e os investimentos na modernizacdo da frota de trens
e no sistema de sinalizagéo das linhas 1 - Azul, 2 - Verde e 3 - Vermelha, demonstram o interesse
e a preocupacdo do Governo do Estado em ampliar o atendimento do transporte urbano para
atender as exigéncias da demanda, cabendo ao Metrd de S&o Paulo a aplicacdo dos recursos,
garantindo o retorno na forma de expanséao da rede e melhor oferta de transporte.

O Governo do Estado destina, através de seu Orcamento, recursos financeiros a Companhia do
Metrd, referentes ao ressarcimento de gratuidades e subsidio aos usuarios estudantes, visando
compensar a perda de arrecadacdo gerada pelo transporte desses usuérios. Além das
gratuidades, o termo de acordo firmado em 30 de outubro de 2015 entre o Estado e o Metrd visa
0 repasse de recursos financeiros pelo apoio a PPP da Linha 4 - Amarela.

A receita pela utilizacdo do sistema metroviario alcancou, em 2018, o montante de R$ 2.023
milhdes, enquanto a arrecadacéo efetiva totalizou R$ 1.881 milhées. Os numeros diversos entre
a utilizacéo do sistema e a arrecadacao efetiva decorrem, principalmente, da diferenca entre a
venda de direito de viagem do sistema metroferroviario com a aplicagdo da tarifa publica vigente
e a guota-parte financeira recebida pela Companhia, de acordo com as regras de rateio do
convénio de integracdo vigente entre a Companhia do Metr6, a Companhia de Trens
Metropolitanos — CPTM, as concessionarias ViaQuatro, ViaMobilidade, e a Sdo Paulo Transportes
S/A — SPTrans, que é compensada conforme Termo de Acordo acima citado.

COMPROMISSOS DE CONSECUCAO DE OBJETIVOS DAS POLITICAS PUBLICAS

Para consecuc¢édo dos objetivos das Politicas Publicas, foram elaborados a Estratégia de Longo
Prazo e o Plano de Negécios 2019, constantes deste Relatério Integrado, considerando o
Orcamento para 2019 e o Plurianual vigentes.

PLANO ORCAMENTARIO PARA 2019

De acordo com a Lei n° 16.923, de 7 de janeiro de 2019, que orca a receita e fixa a despesa do
Estado para o exercicio de 2019, o montante de recursos previstos a serem destinados a
Companhia do Metrd é da ordem de R$ 2.058 milhdes, conforme quadro a seguir:



(R$ mil)

Resto a Resto a EINANCIA
RECURSOS PREVISTOS - 2019 pagar pagar MENTOS
FONTE 1t FONTE6? EFONTE 73

1. Recapacitagcdo e Modernizacdo da

Linha 298.749 198.749 100.000
Linha 1 - Azul 33.000 33.000 -
Linha 2 - Verde 30.000 30.000 -
Linha 3 - Vermelha 35.000 35.000 -
Linha 5 - Lilas 749 749 -
Operacao das Linhas Metroviarias 200.000 100.000 100.000
2. Expanséo do Sistema Metroviario 1.759.258 350.251 200.000 1.209.007
Linha 2 - Verde (VI. Prudente/Dutra) 121.251 71.251 50.000 -
Linha 4 - Amarela (Fase Il VI. Sénia/Luz) 457.040 16.000 - 441.040
Linha 5 - Lilas (Lg. Treze / Chéac. Klabin) 265.847 8.000 - 257.847
Linha 15 - Prata (Ipiranga/Tiradentes) 275.000 175.000 100.000 -
Linha 17 - Ouro (Congonhas/Morumbi) 585.120 75.000 - 510.120
GuarLLJlr::LZ)lg — Celeste (Praca Bandeira - 50.000 i 50.000 ]
Elaboracéo de Projetos de Expanséo 5.000 5.000 - -

Total de Investimentos 2.058.007 549.000 300.000 1.209.007

1 Fonte 1 — Governo do Estado de Séo Paulo — GESP, determinado pela Secretaria da Fazenda e Planejamento.
2 Fonte 6 — DREM — Desvinculagdo de Receitas de Estados e Municipios.
3 Fonte 7 — Financiamentos realizados junto a bancos de desenvolvimento/fomento nacionais e internacionais

A Lei n° 16.923 também contemplou valores referentes ao ressarcimento de gratuidades de
usuarios beneficiados por isencao ou subsidio no pagamento da tarifa publica de transporte e ao
apoio & PPP de operacéo da Linha 4 - Amarela e da Linha 5 - Lilds conforme quadro a seguir:

iR$ mili

RESSARCIMENTO DE GRATUIDADES 727.200
Ressarcimento de gratuidades a usuarios das linhas metroviarias 408.371
Ressarcimento do subsidio aos usuarios estudantes das linhas metroviarias 318.829
Apoio a PPP operagdo da Linha 4 - Amarela 204.741

TOTAL GERAL ( GRATUIDADES E APOIO A PPP LINHA 4 e Linha 5) 931.941

FATORES DE RISCO

Os investimentos previstos para 2019 foram afetados por diversos fatores. Dentre esses citam-
se:

= O cenario de recessao econbmica do Pais, que ainda produz reflexos negativos sobre o
nivel de atividade econdmica, lentiddo na retomada do nivel de pleno emprego, a reducao
da renda da populacdo e do consumo. Tais aspectos que afetam negativamente a



arrecadacdo do Estado, gerando certas dificuldades na alocacdo de recursos para
execucao das obras previstas para 2018 e que ainda guardam restricées para 2019, mesmo
as perspectivas sendo mais positivas para o novo ciclo. A crise também afetou a
arrecadacao tarifaria da Companhia dada a queda na demanda, sensibilizando o seu
equilibrio financeiro.

= Atrasos na liberacdo dos recursos financeiros previstos afetaram em certo ponto o
desenvolvimento na execucdo das obras metroviarias dentro das curvas planejadas de
cronograma.

REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

Os dados relativos a remuneracdo da Administracdo do Metrd podem ser consultados, nos
termos da legislacdo vigente, em todos os seus detalhes, cifras e quadros, no Portal da
Transparéncia do Governo do Estado de S&o Paulo (www.transparencia.sp.gov.br).

VISAO GERAL
PERFIL DA EMPRESA

Com 50 anos de atuagédo na Regido Metropolitana de S&o Paulo, o Metrdé completa este ciclo
comprovando as conclus@es de estudos técnicos realizados no ano de sua fundagao que previam
beneficios relevantes para a sociedade e para o desenvolvimento dos setores de transporte,
urbanistico, industrial e de servigos.

Hoje, esses beneficios foram ampliados pela atuagdo da Companhia no acompanhamento de
mudangas significativas na configuragéo urbana fisica, demogréfica, social e ambiental, no perfil
do usuério e suas formas de deslocamento, nos desejos de viagem da populacdo e de novas
ligacbes metropolitanas, na tecnologia e na ampliacdo da conectividade, na comunicacdo e
engajamento com as partes interessadas.

Constitui objeto da empresa:

I. Planejamento, projeto, construgéo, implantacdo, operacdo e manutengao de sistemas
de transportes publicos metroviario, ferroviario e sobre pneus, na Regido Metropolitana
de S&o Paulo.

Il. Execucdo das obras e dos servicos complementares ou correlatos necessarios a
integracédo do sistema de transporte de passageiros ao complexo urbanistico da regido
metropolitana.

lll. Construcdo e operacdo de terminais de passageiros; implantacdo e operagdo de
estacionamentos.

IV. Construcdo e comercializacao, direta e indireta, admitida a coparticipacdo da iniciativa
privada, de prédios residenciais e ou comerciais, bem como projetar, executar,
administrar, direta ou indiretamente, outra qualquer obra de interesse publico e da
empresa.

V. Comercializacdo de marca, patente, nome e insignia; comercializacao de areas e
espacos para propaganda; prestacdo de servicos complementares de suporte ao
usuario, por si ou através de permissionarios, com ou sem cessao de uso predial.

VI. Comercializagdo de tecnologia, direta ou indireta, inclusive em sociedade ou
consorcios, bem como a prestacdo de servicos de consultoria, apoio técnico e
prestacéo de servigcos na operacdo e ha manutencao de equipamentos; construcao e


http://www.transparencia.sp.gov.br/
http://www.transparencia.sp.gov.br/
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implantacdo de sistemas de transporte e de terminais de passageiros, no pais e no
exterior.

VII.Edicdo, vedada a impressdo, de jornais, revistas e outras publicagbes de cunho
técnico e comercial, permitida a propaganda.

RELACAO COM O ACIONISTA CONTROLADOR

A Companhia do Metrdé de Sdo Paulo é uma empresa publica, criada pela Lei do Municipio de
Sado Paulo 6.988/1966 para executar 0 servico de transporte metroviario de passageiros € o
planejamento e desenvolvimento da malha metroviaria no Estado de Sdo Paulo.

Em 2018, a Companhia do Metrd de S&o Paulo, orientada pela Secretaria da Fazenda — CODEC,
seguiu o que foi publicado na Lei n°® 13.303/2016, paragrafo 1° do artigo 91, que dispde: “as
sociedades de economia mista que tiverem capital fechado na data de sua entrada em vigor
poderdo ser transformadas em empresa publica, mediante resgate da totalidade das acbes de
titularidade de acionistas privados”. Sendo assim, foi efetuado o resgate da totalidade das ag6es
dos acionistas considerados privados e, dessa maneira, o capital social da Companhia é
composto somente de acionistas publicos.

A Lei define que o acionista controlador é aquele que detenha a maioria das acdes ordinarias
com direito a voto, tendo o poder de eleger a maioria dos integrantes do Conselho de
Administracdo e, consequentemente, por meio deste, os diretores responsaveis pela gestédo da
Companhia, com observancia das prerrogativas impostas pela Lei n°13.303/2016.

POSICAO ACIONARIA EM 2018

A composicdo do capital social integralizado da Companhia em 31 de dezembro de 2018 €&
composto por um total de 6.865.556 (seis milhdes, oitocentas e sessenta e cinco mil, quinhentas
e cinquenta e seis) acbes ordinarias de classe Unica, nominativas, sem valor nominal e com
direito a um voto cada.

A seguir apresenta-se a composi¢cao do capital social da Companhia em 31/12/2018.

Capital Social - Participacéao
¥ 0,00%
 0,01%

H 2.94% 4 0,02%

¥ 0,01%

B FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO

- FESP . _
® PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO

PAULO - PMSP -
i BNDES PARTICIPACOES S.A. -

BNDESPAR
# COMPANHIA PAULISTA DE OBRAS E

SERVICOS - CPOS
& EMPRESA PAULISTA DE PLANEJ.

METROPOL. S/A - EMPLASA
@ OUTROS - ACOES EM TESOURARIA

® 97,02%



A Companhia atua sob o regime de capital social autorizado, o qual foi fixado em Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 23 de outubro de 2018, no montante de R$ 52.674.522.453,75
(cinquenta e dois bilhdes, seiscentos e setenta e quatro milhdes, quinhentos e vinte e dois mil,
gquatrocentos e cinquenta e trés reais e setenta e cinco centavos), conforme retratado no art. 3°
do Estatuto Social.

O Conselho de Administracdo delibera sobre o aumento do capital dentro do limite autorizado,
uma vez ouvido o Conselho Fiscal, conforme art. 14°, inciso Xlll do Estatuto Social da
Companbhia.

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social integralizado da Companhia é de R$
38.516.495.114,25 (trinta e oito bilhdes, quinhentos e dezesseis milhdes, quatrocentos e hoventa
e cinco mil, cento e quatorze reais e vinte e cinco centavos).

ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
A Companhia € administrada pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracdo é o 6rgédo de deliberacdo colegiada responsavel pela orientacao
superior da Companhia, composto por trés a onze membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos
com mandato unificado de dois anos a contar da data da eleicdo, permitida a reelei¢éo.

A Diretoria Executiva da empresa € composta por seis membros. Além das atribui¢cdes definidas
em Lei, é responsavel pela gestdo executiva da Companhia do Metro.

O Conselho Fiscal € 6rgdo de funcionamento permanente cujas principais atribuicbes sao
fiscalizar as atividades da Administracao, examinar as demonstracdes contabeis e emitir opiniées
sobre os relatérios financeiros, nos termos das Leis n° 6.404/1976, e 13.303/2016, suas
alteragcbes posteriores e nos Estatutos Sociais. O Conselho Fiscal é composto por trés a cinco
membros efetivos e igual nUmero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral
Ordinéria, permitida a reeleigéo.

O Comité de Auditoria Estatutario, 6rgéo técnico de auxilio permanente ao Conselho de
Administracao, foi instituido no exercicio de 2018 em cumprimento a Lei n° 13.303/2016, e tem
como principais atribuicbes referendar a escolha do responsavel pela auditoria interna,
supervisionar o processo de elaboracdo das demonstragfes financeiras, garantir que a Diretoria
desenvolva controles internos efetivos, garantir que a auditoria interna desempenhe a contento
seu papel, avaliar e monitorar a exposi¢éo a risco da empresa, zelar pelo cumprimento do Cadigo
de Conduta e Integridade, monitorando os procedimentos apuratérios de infracdo a este. Ele é
formado por trés membros, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administragdo, sem mandato
fixo e coordenado por um conselheiro da administracdo independente com reconhecida
experiéncia em assuntos de contabilidade societéria.
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O Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, também instituido em 2018, é o 6rgédo responsavel
pela supervisdo do processo de indicacdo e de avaliacdo de Administradores e Conselheiros
Fiscais, observado o disposto no artigo 10, da Lei Federal n° 13.303/2016.

Também constituido em 2018, o Comité de Etica tem por atribuicdes o recebimento de dendncias,
avaliacdo e julgamento de violagcbes ao Codigo de Conduta e Integridade, com o objetivo de
aprimorar continuamente a governanca e os padrdes éticos. E supervisionado pelo Comité de
Auditoria Estatutario e reportado ao Conselho de Administracéo.

Para apoiar os trabalhos foram criados dois canais de comunicagdo para solicitacdo de
esclarecimento de dividas e encaminhamento de dendncias de situaces irregulares com a
garantia de confidencialidade das informacées ao Comité de Etica:

e Esclarecimento de Davidas: atendimento pelo e-mail codigodeconduta@metrosp.com.br.

e Canal de Denudncia: no endereco: http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/registro.aspx.

As seguintes politicas foram implantadas em 2018:
- Politica de Porta Voz e Divulgacao de Informacdes
- Politica de Distribuicao de Dividendos

- Politica de Gestao de Pessoal

- Politica de Precos e Tarifas

- Politica de Transacdes com Partes Relacionadas
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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

O Cddigo de Conduta e Integridade do Metr6é de S&o Paulo (CClI), revisado e aprovado em 2018,
(disponivel em: https://transparencia.metrosp.com.br/search/field topic/institucional-24) define o
conjunto de principios de ética, respeito as leis, transparéncia e interesse publico que orientam
a conduta e o comportamento ético de todos os administradores, conselheiros fiscais,
empregados, estagiarios, jovens cidadaos, aprendizes, terceiros a servico do Metrd,
prestadores de servigo e fornecedores no relacionamento com as partes interessadas,
visando o combate a pratica de atos ilicitos, com destaque a corrupc¢ao, fraude, lavagem
de dinheiro, suborno, assédio moral ou sexual.

Além da implantacdo do CCI foi desenvolvido o treinamento anual no formato de ensino
a distancia, e disponibilizado nos computadores da empresa em rede para o
fortalecimento do comportamento ético dos envolvidos, executado com sucesso por
95% do publico até 31/12/2018.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (31 de dezembro de 2018)
Almino Monteiro Alvares Affonso - Presidente

Membros:
Ana Regina Rivas Vega
Gilmario Ribeiro
Jerénimo Antunes
Marcus Vinicius Vannucchi
Paulo Menezes Figueiredo
Ruy Martins Altenfelder Silva

CONSELHO FISCAL (31 de dezembro de 2018)

Membros efetivos: Membros suplentes:
Altamiro Francisco da Silva Keli Regina Della Torre Soler
Arlinton Nakazawa Marcoantonio Marques de Oliveira
Cicera Souza Veloso Milton Frasson,
Clodoaldo Pelissioni Tzung Shei Ue

DIRETORIA EXECUTIVA (31 de dezembro de 2018)

Paulo Menezes Figueiredo | Diretor-Presidente

José Carlos Baptista do Nascimento | Diretor de Financas

Alfredo Falchi Neto | Diretor de Assuntos Corporativos

Alberto Epifani | Diretor de Planejamento e Expanséo dos Transportes Metropolitanos
Paulo Sérgio Amalfi Meca Diretor de Engenharia e Construcdes

Milton Gioia Junior | Diretor de Operacoes

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO (31 de dezembro de 2018)

Jerénimo Antunes | Coordenador
Alexandre Akio Motonaga
Silvério Crestana
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COMITE DE ELEGIBILIDADE E ACONSELHAMENTO (31 de dezembro de 2018)

Membros:

Michael Sotelo Cerqueira
Marcos Antonio de Albuquergue
Roberta Campedelli Ambiel Gongalves

AUDITORIA INTERNA

O Departamento de Auditoria Interna tem por objetivo examinar de forma continua e
independente a integridade, adequacao e eficicia dos controles e processos internos, a fim de
mitigar e detectar riscos materiais as informagBes contabeis, financeiras e operacionais,
mediante planejamento anual aprovado pelo Comité de Auditoria Estatutario.

Seus relatérios sao disponibilizados para o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e
Secretaria de Estado da Fazenda e sua sintese encaminhada para a Corregedoria Geral da
Administracdo do Estado de Sao Paulo.

POLITICA DE PRECOS

A politica de precgos tarifarios do sistema de transporte metroviario segue a politica publica de
tarifas emitida pelo Governo do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos — STM, com base no principio da modicidade tarifaria e, ao mesmo tempo, a
manutencdo e o equilibrio econdmico-financeiro da Companhia, considerando a evolugéo dos
custos operacionais da prestacao dos servigos.

Em 2018, todos os bilhetes da grade tarifaria no sistema metroviario foram reajustados, conforme
Resolugdo STM-01, de 03/01/2018. Para 2019, também ocorreu reajuste tarifario em todos os
bilhetes da estrutura tarifaria da Companhia, de acordo com a Resolucdo STM-01, de
11/01/2019, que aumentou a tarifa base de
R$ 4,00 para R$ 4,30.

Em 30/10/2015, o Governo do Estado de Séo
Paulo e a Companhia do Metrd celebraram
Termo de Acordo, pelo qual o Estado
reconheceu a responsabilidade pelo
equacionamento dos efeitos das regras de
rateio dos valores arrecadados na Camara
de Compensagédo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica do Bilhete Unico, decorrente da
diferenca entre a venda de direitos de
viagens na Linha 4 - Amarela e o pagamento
da remuneracao a concessionaria ViaQuatro.
Nesse processo, a empresa concessionaria
da Linha 4 - Amarela tem prioridade de saque dos valores arrecadados para efeito de
remuneracdo contratual estabelecida no contrato de concesséao firmado entre o Governo do
Estado de Sao Paulo (poder concedente) e a ViaQuatro (concessionaria da Linha 4 - Amarela).
Pelo termo de acordo, o Estado repassa o montante da diferenca apurada no exercicio corrente
no exercicio subsequente.

Em 2018, o Tesouro do Estado de S&o Paulo repassou o montante de R$ 177,1 milhdes referente
aapuracéo de 2017. Jd a apuragdo de 2018 é de R$ 204,7 milhdes, com previsédo de recebimento
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em 2019. Nesse contexto, a Companhia do Metrd desenvolveu uma proposta para a implantacéo
do Contrato de Gestao com o Governo do Estado de Sao Paulo, visando estabelecer uma nova
forma de remuneracdo a Companhia pela prestagéo dos servicos de transporte, que consiste em
estabelecer uma tarifa desvinculada da tarifa publica e condicionada ao cumprimento de
indicadores de desempenho.

CONCESSOES

O Metré de Séo Paulo tem atuado nas Parcerias Publico-Privadas firmadas pelo Governo de Sao
Paulo, fornecendo os estudos de tracado das linhas e os subsidios técnicos para o
desenvolvimento dos processos licitatorios, sob a responsabilidade da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo — STM. Em 4 de agosto de 2018, o
Consoércio ViaMobilidade iniciou a operacdo comercial da Linha 5 - Lilas, no ambito do contrato
de concesséo firmado com o Governo de Sao Paulo. O Consorcio ViaMobilidade também detém
a concessdao da Linha 17 - Ouro.

Em relagdo a implantagédo da Linha 18 - Bronze, que ligara as estagfes Tamanduatei, em S&o
Paulo, e Djalma Dutra, no centro de Sdo Bernardo do Campo, o Governo do Estado busca
alternativas de recursos para financiamento das desapropriacdes e obras do monotrilho. O
projeto sera realizado pelo Consércio VemABC — Vidas em Movimento, que ird construir e operar
a linha.

Em 2018, o Governo do Estado publicou o edital de concesséo da Linha 15 - Prata. A sessao de
abertura das propostas estd marcada para 21 de marco de 2019.

Na 142 Reuniao Extraordinaria do Conselho Gestor do Programa Estadual de Parcerias Publico-
Privadas, realizada em 1° de novembro de 2018, foi recomendada a caducidade do contrato de
concessao para a implantacdo da Linha 6 - Laranja, celebrado com o Consorcio Move Séo Paulo,
em decorréncia do ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato de concesséao e
operacgédo da linha.

ESTRUTURA OPERACIONAL

A Companhia é responsavel pela operacdo e manutencdo das linhas 1 - Azul (Jabaquara —
Tucuruvi), 2 - Verde (Vila Prudente — Vila Madalena), 3 - Vermelha (Corinthians-ltagquera —
Palmeiras-Barra Funda) e 15 - Prata (Vila Prudente — Vila Unido). Foi responséavel pela operacéo
da Linha 5 - Lilas até o inicio do més de agosto de 2018, quando a linha passou a ser operada
pelo Consércio ViaMobilidade em regime de concessdo. Na expansao da rede metroviaria,
gerencia as obras da estacao Campo Belo da Linha 5 - Lilas, da fase Il da Linha 4 - Amarela, e
das linhas 15 - Prata e 17 - Ouro, em sistema monotrilho.

Em 2018, as linhas metroviarias operadas pelo Metr6 de Sao Paulo transportaram mais de 3,7
milhGes de passageiros por dia util.
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MATRIZ DO TRANSPORTE METROPOLITANO E O METRO DE SAO PAULO

A Companhia esta inserida na matriz de transporte da Regido Metropolitana de Sao Paulo e tem
papel relevante na estruturacdo de uma mobilidade urbana eficiente e com amplitude elevada, a
fim de garantir transporte integrado a toda a populagéo.

EMTU

Empresa

Metropolitana
de Transportes
Urbanos de
Sao Paulo

Responsavel pelo
planejamento,
fiscalizagdo e
controle do
sistema de 6nibus
nas regides
metropolitanas

CPTM

Companhia
Paulista de
Trens
Metropolitanos

Responsavel pela
implantagdo,
operagao e
manutencgdo das
linhas 7 - Rubi, 8 -
Diamante, 9 -
Esmeralda, 10 -
Turquesa, 11 - Coral
e Expresso Leste, 12
- Safira, e 13 - Jade
do sistema
ferroviario.

METRO

Companhia do
Metropolitano de
Sdo Paulo

Responsavel pelo
planejamento de
transporte
metropolitano, pela
concepgdo de
projetos de metro e
monotrilho,
construgdo e
implantacdo das
linhas 2-Verde, 4-
Amarela, 5-Lilas, 15-
Prata e 17-Ouro,
operagdo e
manutengdo das
linhas 1 - Azul, 2 -
Verde, 3 - Vermelha e
15 - Prata. Foi
responsavel pela
operagdo da Linha 5 -
Lilas até o inicio de
agosto de 2018

—

N e o o o o e o o o o e e o e e e e e -

ViaQuatro

Concessionaria
da Linha 4 do
Metré de Sdo

Paulo S.A.

Responsavel
pela operagdo
e manuteng¢do

da Linha 4 -

Amarela, da

rede
metrovidria.

Mobilidade

Concessionaria
ViaMobilidade
S.A.

Responsavel
pela operagdo
e manutengdo

da Linha 5-

Lilas, e da
Linha 17 -

Ouro da rede

metroviaria.

Via

SPTrans

Sao Paulo
Transporte
S.A.

Responsavel pelo
planejamento,
fiscalizagdo e

controle do
sistema de 6nibus
municipais na
cidade de Sao
Paulo.

Responsavel pela
gestdo do Bilhete
Unico
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GRANDES NUMEROS

REDE METROVIARIA| 2014
REDE METROVIARIA (METRO DE SAO PAULO, VIAQUATRO E VIA MOBILIDADE)
km de extensé&o| 75,1
n° de estacdes 66
n° de linhas 6

LINHAS OPERADAS PELO METRO DE SAO PAULO

2015

77,4

68

2016

77,4

68

2017,

80,4

71

2018

96,0

84

km de extensé&o| 66,2 68,5 68,5 71,5 64,7
n° de estagcdes 59 61 61 64 58
n° de linhas 5 5 5 5 4
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PELO METRO DE SAO PAULO

Média nos dias Uteis (milh&o) 38 3,8 3,7 3,7 3,7
Total anual (bilhao) 1,1 1,1 1,1 1,1 1,09

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS x INDICE DE SATISFAQAO
4,0 70%
65%
60%
55%
50%

2014 2015 2016 2017

2018

= Passageiros Transportados (milhdes) - MDU? 4= Pesquisa de Satisfa¢ao?

TMédia dias uteis

2Top two box. Corresponde ao somatdrio dos percentuais das avaliagdes "Muito Bom" e "Bom"
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VIAGENS REALIZADAS e INTERVALO MEDIO REALIZADO
ENTRE TRENS?
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ANO
I |ntervalo médio entre trens ==e==\/iagens realizadas

" Corresponde a média ponderada dos intervalos realizados em todas as linhas da rede
2 N3o inclui os dados da Linha 5 - Lilds que passou a ser operada em regime de concessdo pela ViaMobilidade em
04/08/2018

KM PERCORRIDO x CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DE

TRACAO
20 3,54 r 3,60
18,9 19,1
19
- 3,40
18
17 L 3,20
16
15 - 3,00
14
- 2,80
13
12 - 2,60
2014 2015 2016 2017 2018
ANO
= km percorrida pelos trens (milhdes) ==he==Consumo de Energia de Trac¢do (kWh/carro.km)
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Emissfes de gases de efeito estufa por passageiro-km
(gCO, e por p.km)*
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carro (média

metrd (média Onibus (média

2018 2018 gasolina (2011- mundial) mundial) mundial)
2016)*
*Dados de emissdo de veiculos a gasolina, considerando-se atualizagdes de autonomia e frota de veiculos da RMSP.
Beneficios Sociais 2018 — total de R$ 12,1bilhdes
Precos médios de 2018
9.000 T 7.578
7.500 -
6.000 -
"
0
£ 4500 -
= 2.511
3.000 -
Redugdo do Redugdo de Redugdo da Redugdo do Redugdo do Redugdo do
Custo de Acidentes Emissdo de Consumo de Custo Tempo de
Manutengao e Poluentes Combustivel Operacional Viagens
Operagdo de Onibus, Auto e
Vias Moto
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RECEITA OPERACIONAL
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EBITDA AJUSTADO
250.000

200.000

150.000

227.872
100.000 196.202 201.043

132.106 139.584

50.000

2014 2015 2016 2017 2018

REALIZACOES 2018
PLANEJAMENTO E PROJETOS DE TRANSPORTES

Em 2018, a Companhia ampliou sua atuacdo no pilar de planejamento de transporte, tanto no
ambito interno como no externo, subsidiando diversos 6rgdos da administracdo publica e
empresas relacionadas a mobilidade urbana na Regido Metropolitana de S&o Paulo.

A Pesquisa Origem e Destino, que completa 50 anos de coleta de dados sobre a mobilidade na
Regido Metropolitana de S&o Paulo, € um marco para a Companhia, trazendo na edi¢éo de 2017
novas fungdes tecnoldgicas no processo de coleta e processamento de dados, garantindo maior
acuracia na captura de dados e melhor base de processamento de forma a disponibilizar as
informagdes em menor tempo.

PESQUISA ORIGEM DESTINO 2017 — REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

A Pesquisa Origem Destino — OD é um subsidio essencial para o planejamento de transporte, o
insumo principal para a modelagem de viagens e para as simulagbes da demanda futura,
orientando os estudos de viabilidade econdmico-financeira e o detalhamento de novas
configuracdes da malha de transporte sobre trilhos e de sua articulagdo com os demais modos.

Trata-se de elemento de fundamental importancia para a atualizagdo peridédica do Plano
Integrado de Transporte Urbano — PITU da Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos
— STM, 6rgao responsavel pela definicdo da politica governamental para o setor.

Como permite detectar e mensurar as principais linhas de deslocamentos de viagens que se
processam em ambito regional, os resultados da Pesquisa OD determinam a projecdo da
evolucdo da demanda na rede de transporte em operacdo, bem como da expectativa de
demanda em novas ligac6es com origem, destino ou passagem na Regido Metropolitana de Sao
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Paulo — RMSP. Os resultados desta Pesquisa constituem assim a base para a formulagéo de
Novos projetos para o setor de transporte de passageiros, seja sob operacédo estatal ou privada.

A finalizacdo dos levantamentos de campo da Pesquisa Origem Destino 2017 ocorreu em
outubro de 2018. O Balanco da Realizacdo e Primeiros Resultados da Pesquisa foram
apresentados em audiéncia publica, em 12 de dezembro de 2018, tendo recebido ampla
cobertura da imprensa. No primeiro semestre de 2019 seréo divulgados e disponibilizados para
consulta da populacdo a Matriz Origem e Destino e o Banco de Dados contendo os microdados
da pesquisa.

ESTUDOS E PROJETOS FUNCIONAIS

Em 2018, foi concluida a etapa de validagao do Projeto Funcional da Linha 19 - Celeste, no
trecho entre a Praca da Bandeira (centro do municipio de Sao Paulo) e o Bosque Maia (centro
do municipio de Guarulhos).

A figura a seguir apresenta a insercdo na Rede Metropolitana de Transporte das linhas que
tiveram seus projetos funcionais concluidos em 2017.
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'J"A/A ‘ 5 ssomuo N \ i e o s Linha 6-Laranja
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ESTUDOS E PROJETOS BASICOS
Linha 2 - Verde

= Elaboracdo do projeto basico de arquitetura, civil e sistemas para adequacdo do
mezanino e plataformas da Estacéo Vila Prudente.
= Estudo de reducéo de custos da implantacdo da extenséo da Linha 2 - Verde.

Linha 4 - Amarela

= Elaboracao do relatério técnico para apoio ao processo de contratacao do projeto basico
de sistemas no tunel de interligacao entre as estagées Consolacéo e Paulista.
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= Andlise dos projetos executivos de superestrutura de via permanente da Fase Il do Patio
Vila Sénia.

= Analise dos projetos executivos de superestrutura de via permanente do trecho Vila Sénia
- Poco David Matarazzo.

Linha5 - Lilas

= Projeto preliminar da passarela de pedestres na Estacdo Brooklin para a travessia da
Avenida Vicente Rao e integracdo com parada de énibus do corredor da EMTU.

= Estudos de alternativa de implantacdo da passarela de pedestres para travessia da
Estrada de Itapecerica na Estacdo Capao Redondo.

= Homologacado dos sistemas de superestrutura de via permanente, com a passagem dos
trens (em operacao), para o lote 7 (Pogo Bandeirantes até Po¢o Dionisio da Costa).

= Andlise dos projetos executivos de superestrutura de via permanente da Fase Il do Pétio
Guido Caloi.

= Homologac¢éo das medidas mitigadoras de ruido primario na Fase Il do Patio Guido Caloi,
com passagem de veiculo de via (em operacgéo).

Linha 6 - Laranja

= Estudos para a viabilizacdo técnica da integragdo da Linha 6 - Laranja com a Linha 1 -
Azul na Estacdo Sao Joaquim.

= Estudo preliminar para viabilizar a retomada das obras e estudos para definicdo do melhor
modelo de contratagéo.

15 - Prata

= Projeto basico em Modelagem da Informagdo de Construgdo (Building information
Modelling - BIM) da Estacdo Ipiranga, contemplando a gestdo do contrato e a solugdo
de interfaces.

= Gestdo técnica e aprovacdo do projeto béasico civil da Estacdo Ipiranga para futura
integracdo com a Linha 10 - Turquesa da CPTM.

= Estudo de alternativas de tragado e caixa de sistema viario para duplicacdo da Avenida
Ragueb Chohfi, no trecho Estac¢éo Jardim Colonial — Patio Ragueb Chohfi.

= Analise de propostas para o projeto basico de monitoramento dos ventos.

= Elaboracdo do projeto basico dos contadores de transferéncia para a Estacdo Vila
Prudente do monotrilho.

Linha 17 - Ouro

= Elaboracéo do projeto basico de estruturas das vigas do Patio Agua Espraiada e do trecho
de via.

= Elaborac¢éo do projeto basico de geotecnia, de contencdes da margem do Rio Pinheiros.

= Elaboracdo do projeto bésico de sistemas para contratagdo do projeto executivo e a
retomada do empreendimento.

Linha 19 - Celeste

= Elaboracdo de documentacdo para a contratacdo do projeto basico civil e de sistemas
em BIM.
= Estudos preliminares para elaborag&o do projeto basico.
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Edificio Sede Administrativa Unificada da Companhia do Metrd

= Desenvolvimento de estudos e anteprojeto como subsidio a contratacédo de projeto basico
do edificio sede.

Estacdo Memodria na Estacao Sé

= Desenvolvimento de estudos e documentacdo do anteprojeto para apoio a contratagéo
dos servicos de execucdo e implantacdo de espaco expositivo comemorativo do
cinquentenario da Companhia do Metré.

Sistema de Comunicacéo Movel Digital

= Desenvolvimento do projeto basico do sistema de comunicacdo movel digital das linhas
1 -Azul, 2 - Verde e 3 - Vermelha.

Desenvolvimento de projetos BIM

= Desenvolvimento do Projeto Modular BIM de VSE (Ventilacdo e Saida de Emergéncia)
Padréo.

= Desenvolvimento de estudos iniciais para projeto tipificado em BIM modular de estagéo
em vala de céu aberto — VCA.

= Revisdo e atualizagdo dos projetos padrdo de elementos de acabamento e arquitetura e
respectiva modelagem para compor a “Biblioteca de Componentes”.

Premiacao

O projeto basico da Estacéo Ipiranga da Linha 15 - Prata foi selecionado pela equipe técnica da
Frente Parlamentar em Defesa da Utilizac&o, por Orgdos Governamentais, da Tecnologia de
Modelagem de Informacédo da Construgdo da Camara dos Deputados do Congresso Nacional e
obteve o 1° Prémio BIM da Administragdo Publica, entre as empresas finalistas na categoria
Contratante, destinada a 6rgdos da administracdo publica que contrataram a elaboragdo de
projetos, execugdo de obras ou ainda o gerenciamento de edificagfes ou de infraestrutura em
BIM.

ESCRITORIO CORPORATIVO DE EMPREENDIMENTOS — PMO CORPORATIVO

Durante o ano de 2018, a equipe do PMO Corporativo dedicou esforcos aos trabalhos da
Iniciativa de Revisdo do Modelo de Implantagdo de Empreendimentos — PMO do Plano de
Negdcios 2018, cujo objetivo é consolidar o novo modelo de implantagdo de empreendimentos
de expansao a partir dos subsidios recebidos da reavaliacao e proposi¢cao de melhorias para os
processos de todas as etapas que compdem o empreendimento, desde o planejamento de rede
e de linhas até a implantacao de obras civis, de sistemas e de comissionamento das instalacdes.
Como resultado desse trabalho, o ciclo de vida do empreendimento foi revisado, bem como a
metodologia para operacionalizagdo do novo modelo.

Os processos implantados até o momento (Gestédo de Riscos da Expansao, Controle Integrado
de Mudancas e Gestdo de Licbes Aprendidas) foram reavaliados durante os trabalhos. As
melhorias identificadas foram integradas na estratégia da Companhia no Plano de Negdécios
2019.

Além disso, os processos de Planejamento e Controle do Escopo, Cronograma e do Custo foram
reestruturados com o0 objetivo de torna-los mais previsiveis e confiaveis, aumentando a
integracdo entre as areas e reduzindo as incertezas. A aferi¢cdo, calibragdo e normatizacéo
desses processos também fazem parte do Plano de Negécios 2019 da Companhia.
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Certificacbes

As certificacdes PMP (Project Management Professional), CAPM (Certified Associate in Project
Management) e PMI-RMP (PMI Risk Management Professional) sdo algumas das oferecidas
pelo PMI — Project Management Institute, uma das maiores e mais reconhecidas associagdes
certificadoras de profissionais em gerenciamento de projetos no mundo. Uma certificacdo
profissional comprova e formaliza os conhecimentos, habilidades e atitudes, previamente
definidas como padréo, para uma determinada competéncia.

O Metrd conta atualmente com 38 colaboradores certificados em PMP/CAPM, dos quais dois
também sdo certificados em PMI-RMP. Em 2018, as acdes de capacitacdo direcionadas as
certificacdes profissionais resultaram em 10 novos PMP a Companhia do Metrd.

ENGENHARIA E CONSTRUCAO

Em 2018, a Companhia manteve forte seu ritmo de andamento de projetos de expanséao da rede
metroviaria, com foco nas expansées da Linha 5 - Lilas, Linha 15 - Prata, Linha 17 - Ouro e Fase
Il da Linha 4 - Amarela. As obras da Linha 2 - Verde se mantiveram paralisadas em 2018.

Expanséo 2018

~ Quildmetros
Estacoes . .
operacionais
4-Amarela 3 2,5
5-Lilas 6 7,7
15-Prata 4 55
Total 13 15,7

As linhas 5, 15 e 17 encontravam-se em processo de licitagdo para concessdo em 2017. Em
janeiro de 2018, o Consorcio ViaMobilidade, liderado pela empresa CCR, venceu a licitacdo
com lance de R$ 553,8 milhdes pela outorga das linhas 5 e 17, 4gio de 185% sobre o prego
inicial. A partir de 04/08/2018, o Consorcio passou a operar a Linha 5 - Lilas.
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LINHA 2 - VERDE - TRECHO VILA PRUDENTE - DUTRA
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O trecho Vila Prudente — Dutra do empreendimento da Linha 2 - Verde esté projetado para uma
extensdo de 14,4 km de extensdo, um Patio de Manutencgéo, 13 estagfes e 36 trens adicionais;
ligara a Estagdo Vila Prudente do Metré ao municipio de Guarulhos e atendera os moradores
dos bairros Jardim Analia Franco, Vila Formosa, Vila Manchester, Aricanduva, Penha e Tiquatira
em S&o Paulo, e Ponte Grande e Vila Augusta em Guarulhos. Sao previstas conexfes com a
Linha 3 - Vermelha (Estacdo Penha) do Metrd, com as linhas 12 - Safira e 13 - Jade da CPTM
(Estacao Tiquatira) e a futura Linha 19 - Celeste do Metr6 (Estag&o Dutra).

Os contratos de implantagdo dos oito lotes do projeto executivo e da obra civil do
empreendimento da Linha 2 - Verde continuam suspensos até 31/03/2019 aguardando o
redirecionamento e revisdo de recursos financeiros, oriundos do orgamento do GESP.

Em relacdo a desapropriagcdes/demolicao dos imdveis necessarios, dos 521 imoveis, 308 estédo
com imissdo na posse, conferindo ao Metrd a posse dos mesmos. No trecho Vila Prudente —
Penha, foram demolidos 191 imdveis. O contrato para demolicdo dos imoveis contidos no trecho
Aricanduva — Patio Paulo Freire, assinado em 11/06/2018, esta em andamento.

Beneficios

» Atendimento direto a populagéo dos bairros de Jardim Analia Franco, Vila Formosa, Vila
Manchester, Aricanduva, Penha e Tiquatira em S&o Paulo e Ponte Grande e Vila Augusta
em Guarulhos, além de outros bairros e municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo
atendidos pelas linhas 11 - Coral, 12 - Safira e 13 - Jade da CPTM, integradas a Linha 2 -
Verde.

= Distribuicdo do fluxo concentrado de passageiros que ocorre nas linhas 3-Vermelha do
Metrd, 11 - Coral, 12 - Safira e 13 - Jade da CPTM, que compdem a ligacdo radial do
servico metroferroviario.

= Distribuico dos fluxos de viagens de transporte coletivo por 6nibus e transportes
motorizados individuais que atualmente utilizam os varios eixos viarios da regido.

*» Implantagdo de equipamentos de integragdo intermodal ao longo de todo o novo eixo,
notadamente com o servi¢o de 6nibus.
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= Seu tragado “em arco” possui uma caracteristica de ligagado perimetral, proporcionando
opcBes de deslocamentos na malha metroviaria que hoje séo realizados através de
movimentagao radial, minimizando a saturacdo das linhas 3 - Vermelha e 1 - Azul.

Reducdes

=  Poluentes atmosféricos: 566 toneladas/ano.
=  Gases de efeito estufa: 40,5 mil toneladas/ano.
=  Consumo de combustivel: 19,9 milhdes de litros/ano.

LINHA 4 - AMARELA FASE 2 - TRECHO LUZ - VILA SONIA
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O trecho Luz — Vila Sénia do empreendimento da Linha 4 - Amarela esta projetado para uma
extensdo de 14,4 km, com 11 estac¢des, um patio de manutengéo e uma frota total de 29 trens.

A Linha 4 - Amarela esta sendo implantada em duas fases:

Fase 1:

= Trecho Luz - Butanta (12,8 km, dos quais 8,9 km operacionais), seis esta¢des —Butantg,
Pinheiros, Faria Lima, Paulista, Republica e Luz — um Patio de estacionamento e
manutencgédo (entrega parcial) e 14 trens em operacdo comercial plena desde 2011.

Fase 2:

= Trecho Luz - Vila Sénia, (1,5 km complementares), quatro estacdes, 15 trens e
complementacao do Pétio Vila Sonia;

Estacdo Fradique Coutinho em operacédo desde novembro de 2014.
Estacdo Higiendpolis-Mackenzie em operacao desde janeiro de 2018.
Estacdo Oscar Freire em operacéo pelo Acesso Jardins desde abril de 2018.
Estacdes Sdo Paulo-Morumbi em operacéo desde outubro de 2018.

O O O O
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o Estacdo Vila Sonia com um Terminal de Onibus (Vila Sénia) e prolongamento de 1,5 km
de tunel para entrega em 2020.

o Frota complementada pela concessionaria em 2017, totalizando os 29 trens disponiveis
para operacéo.

As estacbes Higiendpolis-Mackenzie, Oscar Freire e S&do Paulo-Morumbi foram liberadas a
operacgdo. As obras civis do Acesso Clinicas da Estacdo Oscar Freire estdo em execucao, com
meta de entrega para 2019.

Na regido do Prolongamento Vila Sonia, prossegue a obra bruta do corpo da estacdo e dos
acessos da Estacfo Vila Sonia, os acabamentos do Terminal de Onibus e a escavacéo de 1,5
km dos taneis de via.

Beneficios

= Conexdo do bairro da Vila Sénia, na zona oeste, com as regibes de Pinheiros, Paulista,
Consolacao e centro da cidade de S&o Paulo.

» Integracdo dos centros comerciais de Butantd, Pinheiros, Faria Lima, Paulista e centro da
cidade de Sao Paulo.

» Facilitagdo de acesso a importantes centros médicos como o Hospital das Clinicas, Instituto
do Coracao e Hospital do Cancer.

= Importante linha integradora na Rede Metropolitana de Transportes, articulando as linhas
1, 2 e 3do Metro6 e linhas 7,9 e 11 da CPTM.

Reducdes

= Poluentes atmosféricos: 659 toneladas/ano.

= Gases de efeito estufa: 47,2 mil toneladas/ano.

=  Consumo de combustivel: 23,2 milhdes de litros/ano.

= Intervalo entre trens (headway) esperado de 107 segundos.

LINHA 5 - LILAS - TRECHO LARGO TREZE — CHACARA KLABIN
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O trecho previamente existente da Linha 5 - Lilas a partir de Capao Redondo até o Largo Treze,
em operacdo desde 2002, contava com 8,4 km, seis esta¢des (Capado Redondo, Campo Limpo,
Vila das Belezas, Giovanni Gronchi, Santo Amaro e Largo Treze), um Patio de Estacionamento
e Manutencdo (Capdo Redondo) e oito trens. O trecho Largo Treze — Chacara Klabin do
empreendimento Linha 5 - Lilas esta projetado para uma extensado de 11,5 km, com 11 estacdes,
um Patio de Estacionamento e Manutengéo e 26 trens adicionais.

Entregas realizadas:

= Trecho Largo Treze — Estacdo Adolfo Pinheiro (0,64 km) em operacdo comercial
desde 02/08/2014.

= Trecho Adolfo Pinheiro — Estacdo Brooklin (3,70 km), com trés estacfes — Alto da Boa
Vista, Borba Gato e Brooklin inauguradas em 06/09/2017 — e em operagcdo comercial
desde 27/11/2017.

= Trecho Brooklin — Estacdo Eucaliptos (exclusive Campo Belo) (2,05 km), com uma
estacao inaugurada em 02/03/2018 e em operacao comercial plena desde 02/04/2018.

» Trecho Eucaliptos — Estagdo Moema (0,97 km), com uma estagdo inaugurada em
05/04/2018 e em operacdo comercial plena desde 31/08/2018.

» Trecho Moema — Estacdo AACD-Servidor (1,31 km), com uma estagéo inaugurada em
31/08/18 e em operacao comercial plena desde 15/09/2018.

= Trecho AACD-Servidor — Estacdo Chacara Klabin (2,84 km), com trés estacdes —
Hospital S&o Paulo, Santa Cruz (interligacdo com a Linha 1 - Azul) e Chacara Klabin
(interligacéo com a Linha 2 - Verde) inauguradas em 28/09/2018 e em operacdo comercial
plena desde 13/10/2018.

= Material rodante: entrega dos 26 trens CAF concluida em 30/11/2017. Instalados e
testados os sistemas de sinalizagdo (CBTC) e o sistema de telecomunicagéo (SCMVD)
de bordo. O total de 26 trens foi disponibilizado para a operagdo no trecho Capéao
Redondo — Chécara Klabin desde margo/2018.

» Viaduto Rodoviario Santo Amaro: executado juntamente com a Estacdo Campo Belo,
sobre a Av. Jornalista Roberto Marinho, no cruzamento com a Av. Santo Amaro; a
liberacao do viario ocorreu em 18/12/2018. As passarelas de pedestre e urbanizagéo
estdo em execucao.

Préximas entregas previstas:

» Estacdo Campo Belo (futurainterligacdo com a Linha 17 - Ouro), prevista para mar/2019.
Obra civil: acabamento e cobertura metalica em execucgédo. Sistemas: alimentacao elétrica
(painéis, equipamentos elétricos/eletrbnicos, cabos), auxiliares (infraestrutura,
iluminagdo/tomadas, escadas rolantes, elevadores, ventilagéo) e telecomunicagdes estdo
em instalagéo.

» Pétio Guido Caloi, previsto para mar/2019. Edificagdes/blocos: obra civil concluida.
Sistemas-auxiliares (bandejamento, iluminacdo/tomadas, elevadores, deteccdo de
incéndio, pontes rolantes, ar condicionado), alimentacéo elétrica (painéis, equipamentos
elétricos/eletrénicos, cabos), telecomunicacdes e sinalizacdo em instalagdo. Via
permanente: obra civil concluida. Sistemas: em instalacao.

Assinado contrato de concessao das linhas 5 - Lilas e 17 - Ouro entre o Governo do Estado,
representado pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM, e o Consoércio
ViaMobilidade (CCR S.A e Ruaslinvest Participacdes S.A) em 05/04/2018 com a outorga de R$
553,9 milhdes.
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O Consoércio ViaMobilidade assumiu a operacdo do trecho Capdo Redondo — Estacdo
Moema (exceto Estacdo Campo Belo) e do Patio Capdo Redondo em 04/08/2018, do trecho
Moema — Estagdo AACD-Servidor em 31/08/2018 e do trecho AACD-Servidor — Estagéo
Chéacara Klabin em 28/09/2018.

Beneficios

Acesso a complexos hospitalares como Santa Casa de Misericordia de Santo Amaro,
Hospital Alvorada, Hospital do Servidor Publico Estadual, Hospital Edmundo Vasconcelos,
Hospital de Rim e Hipertensdo, Maternidade do Amparo Maternal, Hospital Sdo Paulo,
Hospital Santa Cruz e centros especializados para tratamentos como AACD, APAE e Lar
Escola S&o Francisco.

Acesso a centros empresariais localizados no Largo Treze, avenidas Santo Amaro,
Vereador José Diniz, Roque Petroni Jr., Morumbi e Marginal Pinheiros e os centros
comerciais de Moema, Ibirapuera, Vila Clementino e Vila Mariana.

Tem importancia estratégica na reorganizacdo do sistema de transporte sobre pneus,
particularmente nas avenidas Santo Amaro e lbirapuera.

Esté integrado as linhas 1 - Azul e 2 - Verde do Metrd, 9 - Esmeralda da CPTM, e também
ao Corredor Metropolitano Diadema-Brooklin.

Reducdes

Poluentes atmosféricos: 1,6 mil toneladas/ano.

Gases de efeito estufa; 117,9 mil toneladas/ano.

Consumo de combustivel: 57,7 milhdes de litros/ano.

Tempo de viagem (bairros de Capao Redondo — Chéacara Klabin): diminuicao de 100 para
34 minutos.

LINHA 15 - PRATA - TRECHO VILA PRUDENTE - JARDIM COLONIAL
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(incluindo trecho
em operagao)
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O trecho Vila Prudente — Jardim Colonial do empreendimento da Linha 15 - Prata esta projetado
para uma extensdo de 15,3 km, 11 esta¢Bes, um Patio de Estacionamento e Manutencao e ainda
27 trens utilizando tecnologia monotrilho. O sistema monotrilho é um transporte de média
capacidade gque opera sobre pneus em via elevada (entre 12 e 15 metros de altura, dependendo
do trecho) e utiliza tecnologia driverless (operacdo autbnoma sem a presenca de condutor). Os
veiculos sao equipados com cameras no interior dos carros, gravacao de imagens, passagem

livre entre os carros e ar condicionado.
A implantacéo da linha esta sendo realizada como segue:

= Trecho Vila Prudente — Oratério (2,9 km), duas esta¢fes — Vila Prudente e Oratério — e
um Pétio de Manutencéo e Estacionamento (Pétio Oratério), em operacédo comercial plena
desde outubro de 2016.

= Trecho Oratério — Sdo Mateus (10,1 km): as quatro primeiras estacdes — Sao Lucas,
Camilo Haddad, Vila Tostéi e Vila Unido — iniciaram a operacao assistida em 06/04/2018
(das 9h as 15h) e, em 01/12/2018, a operacao comercial das 6h as 20h. A operacgéo das
quatro estacdes restantes — Jardim Planalto, Sapopemba, Fazenda da Juta e Sdo Mateus
— esté prevista para outubro de 2019.

» Trecho S&o Mateus — Jardim Colonial (2,3 km), uma estagdo, Jardim Colonial, com
previsdo de entrega até 2021.

= Material rodante: do total de 27 trens entregues, 19 foram liberados para a operacdo em
2017 e sete em 2018. Um trem encontra-se em testes e comissionamento.

= Terminais de dnibus de Vila Prudente entregues a SPTrans: terminal norte em setembro
de 2017 e terminais sul e central em margo de 2018.

Também fazem parte do empreendimento:

» Subestacdes primarias: Sao Lucas e Iguatemi.
= Ciclovia: em toda a extensao do trecho operacional.

No trecho Jardim Planalto — S&o Mateus encontram-se em implantacdo os sistemas de
alimentagéo elétrica, auxiliares, escadas rolantes, elevadores, sinalizagdo e controle e
telecomunicacdes. Ja foram iniciados os testes dos sistemas integrados trem-via. Estad em
andamento o processo de contratacdo da complementacdo do acabamento das quatro
estagcbes — Jardim Planalto, Sapopemba, Fazenda da Juta e S&o0 Mateus — e da
ciclovia/canteiro central, com o edital publicado em 19/12/2018 e abertura de propostas
29/01/20109.

O processo de concessdo da Linha 15 - Prata encontra-se em licitagdo. O edital foi
disponibilizado para consulta em 23/03/2018 e a abertura das propostas, inicialmente prevista
para 26/06/2018, foi postergada para 11/03/2019.

Beneficios

= Conexao de bairros populosos, como Sao Mateus, Sapopemba e Cidade Tiradentes a
regido central da cidade de S&o Paulo com integragéo a Linha 2 - Verde na Estagéo Vila
Prudente.

= Modernos conceitos de insercdo urbana, com menos desapropriacdes, desafogando o
sistema viario urbano.

» O sistema monotrilho utiliza tracao elétrica e circula sobre pneus, com baixos indices de
poluicdo atmosférica e sonora.
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Reducdes

= Poluentes atmosféricos: 1,5 mil toneladas/ano.

= Gases de efeito estufa: 106,7 mil toneladas/ano.

= Consumo de combustivel: 52 milhdes de litros/ano.

= Tempo de viagem de Sdo Mateus a regido central: reducdo de 74 minutos para
aproximadamente 40 minutos.

LINHA 17 - OURO — TRECHO JD. AEROPORTO - CONGONHAS — MORUMBI
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Patio Agua Espraiada

O trecho 1 Jardim Aeroporto — Congonhas — Morumbi (CPTM) do empreendimento da Linha 17-
Ouro esta projetado para uma extensao de 7,7 km, um Patio de Estacionamento e Manutencao,
oito estacdes e 14 trens, utilizando tecnologia monotrilho. O sistema monotrilho tem as mesmas
especificacdes técnicas e de conforto do sistema da Linha 15 - Prata.

A implantacéo da linha esta sendo realizada como segue:

* Trecho Jd. Aeroporto—Congonhas—-Morumbi (CPTM) (7,7 km), com oito estacbes —
Congonhas, Jd. Aeroporto, Brooklin, Vereador José Diniz, Campo Belo, Vila Cordeiro,
Chucri Zaidan e Morumbi/CPTM — e um Pétio de Estacionamento e Manutencdo (Agua
Espraiada).

As estacfes estao com a obra bruta concluida, exceto a Morumbi (CPTM). A instalacéo
das estruturas metélicas de cobertura e passarelas de acesso as estacfes, obras de
acabamento, instalacbes hidraulicas e bandejamento de cabos encontram-se em
andamento.

No Patio Agua Espraiada encontram-se em andamento as obras civis da laje de cobertura
sobre o piscindo, estrutura do Bloco A (Oficina), Bloco B (Administracéo) e laje dos track-
switches (aparelhos de mudanca de via).
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» Estacdo Morumbi (CPTM): As obras civis foram iniciadas em jan/2018, estando em
execucdo as fundacdes, pilares da estacdo até o nivel do mezanino e estaqueamento no
acesso da estacao.

Num Unico contrato estdo contempladas as implantacées das obras civis nas vias
elevadas e, entre os principais itens de sistemas, a fabricacéo, entrega e testes da frota
de trens, do sistema de sinalizagdo, do Centro de Controle Operacional — CCO, do
sistema de captacdo de energia e das portas de plataforma.
Este contrato encontra-se paralisado, em negociacdo junto a contratada, embora a
Justica tenha determinado a retomada das obras.
O prazo de entrega para a concessionaria deve ser reprogramado, considerando também
a aprovagdo, em 2019, de financiamento através da Corporacdo Andina de Fomento —
CAF. Em 4 de dezembro de 2018, foi aprovado o Acordo de Empréstimo na Diretoria do
Banco, aguardando autorizacdo por parte do Senado Federal, estando prevista a
assinatura do contrato no més de maio de 2019.

Também fazem parte do empreendimento:

» Subestacdo primaria Bandeirantes (monotrilho).
= Ciclovia em toda a extensao do trecho operacional.

Foi assinado o contrato de concessdao das linhas 5 — Lilds e 17 — Ouro entre o Governo do
Estado de Sé&o Paulo, representado pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos — STM, e 0
Consorcio ViaMobilidade (CCR S.A e Ruaslinvest Participagfes S.A) em 05/04/2018, tendo sido
pago efetivamente, a titulo de outorga fixa, R$ 554,3 milh&es, que representa o valor atualizado
de outorga indicado no edital de concesséao, de R$ 553,9 milhdes.

Beneficios

= Agrega novas articulagbes de deslocamento.

» Modernos conceitos de inser¢cdo urbana, com menos desapropriagfes, desafogando o
sistema viario urbano.

» O sistema monotrilho utiliza tracao elétrica e circula sobre pneus, com baixos indices de
poluicdo atmosférica e sonora.

Reducdbes

=  Poluentes atmosféricos: 601 toneladas/ano.
=  Gases de efeito estufa: 43,3 mil toneladas/ano.
=  Consumo de combustivel: 21,1 milhdes de litros/ano.

MODERNIZACAO DO SISTEMA DE SINALIZACAO E CONTROLE

O novo sistema Communication Based Train Control — CBTC esta em operacao na Linha 2 -
Verde e em implantagc&o nas linhas 1 - Azul, e 3 - Vermelha do Metré.

A implantacao do sistema possibilitard 0 aumento do nimero de trens operando simultaneamente
e consequentemente a reducédo dos intervalos entre trens, com aumento da oferta de lugares,
melhoria do conforto na viagem e redug&o no desgaste de equipamentos de via e trens devido
ao perfil continuo de velocidade, reducao da energia consumida em virtude do controle mais
efetivo da movimentacgao dos trens, viabilidade de comunicacdes audiovisuais em tempo real e
maior eficiéncia e seguranca nas comunicacdes de dados para todos 0s outros sistemas
interconectados.
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Evolucéo do sistema

A versao final do software de controle, incorporando todas as funcionalidades, € prevista para
implantacdo como segue:

»= Linha 2 - Verde — outubro/2019.
= Linha 1 - Azul — agosto/2020.
*= Linha 3 - Vermelha — julho/2021.

O andamento dos projetos e a continuidade dos testes para consolidar o sistema CBTC
permitiram a implantacdo da verséo intermediéria do software na Linha 2 - Verde. Em relacéo a
retirada de pendéncias e realizacdo de testes dos sistemas de telecomunicagdes, as atividades
dos sistemas de monitoragdo eletrénica, radiocomunicacao e telefonia da Linha 2 - Verde foram
concluidas e entregues, conforme datas previstas, bem como foram retomadas as atividades dos
sistemas multimidia e de controle de acesso para antecipacdo das entregas.

OPERACAO E MANUTENCAO

O sistema de transporte metropolitano, composto por metrd, trem metropolitano, 6nibus
municipal de S&o Paulo, énibus intermunicipal e 6nibus - outros municipios, foi responséavel pelo
transporte de 6,5 bilhdes de passageiros em 2018. Desse total, o transporte sobre trilhos garantiu
a mobilidade de .2,2 bilhdes de passageiros, representando uma participagdo de 34% do total
de viagens realizadas no transporte metropolitano.

A rede metroviaria operada pelo Metré de S&o Paulo, ViaQuatro e ViaMobilidade, com 96,0 km
de extensdo, seis linhas e 84 estacdes, foi responsavel por 20% das viagens na RMSP. O Metro
de Sao Paulo é responsavel pela operacdo e manutengdo das linhas 1 - Azul, 2 - Verde, 3 -
Vermelha e 15 - Prata (monotrilho), que somam 64,7 km de extensdo. A ViaQuatro, empresa
concessionaria privada, opera e mantém a Linha 4 - Amarela, com 11,3 km e a empresa
concessionaria privada ViaMobilidade opera e mantém a Linha 5 - Lilas, com 20 km.

As linhas operadas pelo Metrd de Sao Paulo estdo integradas com as linhas 4 - Amarela, e 5-
Lilds, operadas, respectivamente, pela ViaQuatro e ViaMobilidade, aos trens metropolitanos
operados pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, aos 6nibus urbanos da
capital, gerenciados pela SPTrans, e aos 6nibus metropolitanos, gerenciados pela EMTU. Além
das ligacées com o trem metropolitano da CPTM nas estacdes Luz, Pinheiros, Tamanduatei,
Bras, Palmeiras-Barra Funda, Tatuapé, Corinthians-ltaquera e Santo Amaro, as linhas possuem
estacOes integradas com terminais rodoviarios nas estacdes Portuguesa-Tieté, Jabaquara e
Palmeiras-Barra Funda e com estacionamentos de automéveis.

O relacionamento do Metré de Sdo Paulo com os operadores concessionarios de linhas da rede
metroviéria € realizado através da Comisséo de Monitoramento das Concessdes e Permissfes
de Servigos Publicos dos Sistemas de Transportes de Passageiros — CMCP, que monitora e
fiscaliza a concessao das linhas. Instituida pelo Decreto 51.308/2006, a CMCP é vinculada a
Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Séo Paulo.

A Diretoria de Operacdes estabeleceu em seu planejamento trés objetivos estratégicos:

= Melhoria do desempenho.
= Melhoria da imagem do servico.
= Reducéo do custeio.

Para a melhoria do desempenho operacional dos servicos ofertados foi constituido um grupo de
trabalho permanente que monitora o cumprimento da oferta programada e as ocorréncias com
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0s principais sistemas envolvidos, priorizando agbes preventivas, em especial relacionadas ao
desempenho dos trens.

As acbes contemplaram a capacitagdo
dos operadores para atuacdo mais
rapida e eficaz em ocorréncias
operacionais, bem como a melhoria dos
processos de manutengdo preventiva e
corretiva dos trens, com destaque para o
sistema de portas, promovendo um
aumento constante do MKBF (tempo
médio entre falhas) das frotas de trens
ao longo de 2018.

Para atingir o objetivo de melhoria da
imagem do servico, foi estabelecida uma
marca com o objetivo de implementar, de
forma homogénea, o modelo de
prestacdo de servigo voltado a gentileza, cordialidade e cortesia, o jeito Metrd de atender o

Conte comigo.’

As acbes ocorreram em duas frentes: a primeira, com foco no atendimento do empregado e a
segunda visando oferecer um ambiente de qualidade aos clientes e nossos empregados.

Foi implantado um forte plano de desenvolvimento dos empregados com o intuito de aprimorar
0 atendimento na busca por um servigco de exceléncia. No total foram treinados cerca de 7.000
empregados operativos além de 400 novos empregados.

Foi implantado também um programa de revitalizacédo das estacdes, com diretrizes diretamente
ligadas ao rejuvenescimento do servi¢o para alcangar um maior reconhecimento dos clientes,
que abrangeram um cuidado ainda maior com esta¢des e trens. No total passaram pelo processo
de revitalizagdo nove estacdes, sendo que em 2018 foram concluidas as esta¢gfes Artur Alvim,
Consolacao, Vila Mariana, Anhangabau, Jabaquara e Brigadeiro. As melhorias resultaram no
reparo de mais de 3.000 itens que incluiram: adocdo de lampadas “led”, mais eficientes e
econdmicas, pintura das areas internas e externas, troca de vidros, comunicacao visual etc. Foi
um grande passo para o0 projeto e a maior prova disso foram os elogios recebidos por bom
atendimento, que tiveram um expressivo aumento de 91% em relacdo ao ano de 2017.

Para a reducéo do custeio também foi criado um grupo de trabalho multidisciplinar permanente
com foco na otimizacdo dos itens de custeio mais significativos da Operacdo, buscando a
reducdo sustentavel do custeio sem comprometer a qualidade dos servi¢os prestados.

As acOes em 2018 abrangeram a otimizacdo dos processos operacionais e de servigos
contratados, obtendo reducdo de custos com pessoal, materiais e contratos, destacando-se a
reducéo de R$ 22 milhdes (10%) no consumo de energia elétrica, mesmo com a inauguragéo de
novas estacdes e a ampliacdo da quantidade de trens em circulagéo.
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO SISTEMA DE TRANSPORTE NA RMSP - 2016, 2017

E 2018.

Passageiros Passageiros Passageiros
(milhdes) (milhdes) (milhdes)
2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)
Transporte sobre trilhos 2.1275 32,5 2.123,1 33,0 2.222,0 34,2
Metro de Sdo Paulo? 1.107,3 16,9 1.095,7 17,0 1.092,0 16,8
ViaQuatro? 200,5 3,1 199,7 3,1 217,0 3,3
Via Mobilidade? 49,6 0,8
Trem metropolitano — CPTM 819,7 12,5 8277 12,9 863,3 13,3
Transporte sobre pneus 4.428,2 67,5 4.319,3 67,0 4.261,1 65,8
Municipio de Séo Paulo 29153 44,5 2.864,3 44,4 2.797,8 43,2
Subsistema estrutural
1.671,3 25,5 1.630,6 25,3 1.577,8 24,3
(6nibus comum)
Subsistema local
1.244,0 19 1.233,7 19,1 1.220,0 18,9
(bairro a bairro e lotagéo)
Onibus intermunicipal - EMTU 524,2 8 504,2 7.8 507,0 7.9
Aeroporto e corredor
86,0 13 80,5 1,2 78,3 1,2
(trélebus e diesel)
Empresas particulares 438,2 6,7 423,7 6,6 428,7 6,7
Onibus - outros municipios 988,7 15 950,9 14,8 956,2 14,7

Total de transportados

Inclui transferéncia e gratuitos. N&o inclui 6nibus escolar e fretamento. Fonte: GPF/PFE

1 Corresponde ao total de entradas na rede + transferéncias entre linhas nas estacdes Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente.

2 Dados informados pela CMCP - Comissao de Monitoramento das Concessfes e Permissdes da STM

DEMANDA DE PASSAGEIROS NO METRO

Em 2018, a Companhia do Metr6 registrou a entrada de 869 milhdes de passageiros em sua
rede. Considerando as transferéncias entre linhas nas estacdes Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila
Prudente, este nimero atinge 1.092 milhdes de passageiros transportados, apresentando uma
ligeira queda de 0,3% em relac&o ao ano anterior, mesmo com a concessao da operacéo da Linha
5 - Lilas para a ViaMobilidade a partir de 04/08/2018. A recuperacdo da demanda foi devida,
principalmente, ao inicio das transferéncias com a Linha 5 - Lilds nas esta¢des Santa Cruz e
Chéacara Klabin em set/2018 e também pela ampliagéo da operacdo comercial da Linha 15 - Prata
para o trecho Vila Prudente-Vila Unido em dez/2018. Nos dias Uteis, a demanda média registrada
foi de 3,70 milhdes de passageiros transportados, apresentando um aumento de 0,6% em
relagéo ao resultado de 2017.

A seguir apresenta-se a evolucdo da média de passageiros transportados por dia util na rede
metroviaria nos ultimos 10 anos.
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Inclui as entradas nas linhas de bloqueios e as transferéncias entre linhas nas esta¢des Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente.

Nos finais de semana, a demanda permaneceu estavel em relacdo ao ano anterior, com uma
média de 2,1 milhSes de passageiros transportados aos sabados e 1,2 milhdo aos domingos.

A Linha 15 - Prata foi a que apresentou o maior crescimento de demanda no ano: 10,3%.
Inaugurada em 10 de agosto de 2015, operando o trecho Vila Prudente-Oratério, a linha teve sua
operagdo comercial ampliada com a inauguragéo de quatro novas estagfes: S&o Lucas, Camilo
Haddad, Vila Tolst6i e Vila Unido. Isto resultou no aumento da demanda, atingindo um total de
5,6 milhdes de passageiros transportados neste ano, com média de 22 mil passageiros
transportados por dia util,17,8% superior ao resultado de 2017.

As demais linhas também apresentaram crescimento em 2018: a Linha 1 - Azul atingiu uma média
de passageiros transportados em dias Uteis de 1,406 milhdo, a Linha 2 - Verde teve 692 mil e a
Linha 3 - Vermelha 1,414 milhdo. Em 2017, estas médias foram de 1,381 milhdo, 666 mil e 1,406
milh&o, respectivamente. Em 2018, as trés linhas perfizeram um total de 3,512 milhdes de
passageiros transportados, representando um avanco de 1,7% em relagdo a 2017, quando foram
transportados 3,454 milhdes de passageiros.

Do volume total da demanda transportada, a utilizag&o do Bilhete Unico atingiu, em 2018, a média
de 1,709 milh&o nos dias uteis, sendo 3,2% inferior ao resultado de 2017, correspondendo a
57,7% do total de entradas na rede distribuidas da seguinte forma: 20,5% das viagens exclusivas
de metrd, 24,0% de viagens integradas metré-6nibus e 13,2% de viagens gratuitas (estudantes,
idosos e pessoa com deficiéncia). Em relacdo ao cartdo BOM, foi registrada, em 2018, a média
de 174 mil entradas com sua utilizacao nos dias Uteis, representando 5,9% do total de entradas
na rede. Os demais 36,4% s&o representados pela utilizacdo dos bilhetes Edmonson (11,2%) e
pelas transferéncias ndo bilhetadas provenientes da CPTM, EMTU, ViaQuatro e ViaMobilidade
(25,2%).
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No sistema metroviario, 33% do total de embarques ocorrem nos periodos das 7h00 as 9h00 e
das 17h00 as 19h00, caracterizados como horarios de pico. Nesses horarios, todos os trens
disponiveis da frota sdo colocados em operacao, garantindo o maximo de eficiéncia ao sistema,
cobertura da demanda e conforto aos passageiros.
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2018 x 2017 (milhares)

DEMANDA Linha1l Linha 2 Linha3 Lir'ih’a 5 Linha 15 Total Rede
Azul Verde | Vermelha Lilas’ Prata

2018

Média Diaria

Média dos dias Uteis 1.406 692 1.414 288 22 3.704

Média dos sdbados 815 318 862 165 7 2.095

Média dos domingos 468 205 517 74 3 1.235

Maxima diaria 1.611 804 1.571 335 37 4.105

Total Ano

Total 415.466 197.762 423.429 49.796 5.567 1.092.020

2017

Média Didria

Média dos dias uteis 1.381 666 1.406 253 19 3.726

Média dos sabados 790 301 846 150 7 2.094

Média dos domingos 445 191 493 69 2 1.201

Maxima diaria 1.506 731 1.532 290 24 4.083

Total Ano

Total 407.028 190.040 419.294 74.331 5.052| 1.095.745

OFERTA DE TRANSPORTE NO METRO

"Dados relativos ao periodo de 01/01 a 03/08/2018. A partir de 04/08/2018 a Linha 5 - Lilas passou a ser
operada em regime de concessdo pela consércio Via Mobilidade.

A estrutura de oferta do Metrd leva em consideracdo a compatibilizacdo da demanda horéaria de
cada linha com as premissas de eficiéncia operacional e disponibilidade sistémica de controle e
de frota maxima capaz de operar em cada linha, de forma a fazer com que todo o sistema
metroviério opere em capacidade maxima ajustada a demanda nos diferentes horarios do dia.
Com isso a Companhia busca atingir um alto grau de eficacia na operacdo e manutencéo,
alinhada a um maior nivel de conforto e satisfacdo dos passageiros. Associadas a isso, sé&o
adotadas diversas estratégias operacionais com o objetivo de possibilitar uma viagem mais

rapida aos usuarios.
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2018 (milhares)

Linha1 Linha 2 Linha 3 Linha 5 Linha 15
OFERTA Azul Verde Vermelha Lilas® Prata
2018
DIA UTIL
, N Pico 43 26 41 - 10

Numero de trens em operagado

Vale 35 17 35 - 7

Pico 118 127 118 - 240
Intervalo entre trens (s)

Vale 143 194 137 - 340
Viagens programadas/dia 1.016 851 1.063 - 473
Oferta no pico (lugares/hora/sentido)’ 49.600 46.100 48.800 - 15.000

SABADO
; . Pico 31 12 34 - 7
Numero de trens em operagdo
Vale 29 12 27 - 7
Pico 158 270 140 - 340
Intervalo entre trens (s)
Vale 169 270 171 - 340
Viagens programadas/dia 762 536 767 - 406
Oferta no pico (lugares/hora/sentido)? 26.700 15.700 29.700 - 7.500

) j Pico 24 11 18 - 7
Numero de trens em operagdo

Vale 18 11 16 - 7

Pico 203 295 229 - 340
Intervalo entre trens (s)

Vale 271 295 257 - 340
Viagens programadas/dia 531 477 525 - 406
Oferta no pico (lugares/hora/sentido)? 20.800 14.300 18.200 - 7.500

"Considera lotacdo de 6 passageiros em pé por m?

2 Considera lotacdo de 4 passageiros em pé por m?

3Em 04/08/2018 a Linha 5 - Lilas paassou a ser operada em regime de concessdo pela Via Mobilidade
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ESTRUTURA OPERACIONAL POR LINHA

Extensao em Qtde de km Percorrida Passageiros
Operagao - km EstagGes’ pelos trens Transportados
Linha 1- Azul 20,2 23 6.093.842 415.465.992
Linha 2 - Verde 14,7 14 3.579.594 197.761.667
Linha 3- Vermelha 22 18 7.240.496 423.428.755
Linha 5 - Lilas? - - 1.323.106 49.796.350
Linha 15 - Prata 7,8 6 236.894 5.566.750

18.743.932 1.092.019.514

TAs estacbes de transferéncia Ana Rosa e Paraiso (Linha 1-Azul e Linha 2-Verde) e Sé (Linha 1-Azul e Linha 3-
Vermelha) estdo computadas em ambas as linhas que atendem. As estag¢des Vila Prudente da Linha 2 -
Verde e Linha 15-Prata sdo fisicamente independentes, portanto foram consideradas individualmente no
total das linhas.

2Desde 04/08/2018 a Linha 5- Lilds estd sendo operada em regime de concess3o pelo Consdrcio Via
Mobilidade. Em fungdo disso, a extensdao e o niumero de esta¢des da linha ndo foram considerados para o
total da rede. A quilometragem percorrida pelos trens e os passageiros transportados apresentados na
tabela correspondem ao periodo de 01/01 a 03/08/2018, quando a linha era operada pelo Metrd de Sdo
Paulo.

INDICADORES OPERACIONAIS — PERFORMANCE

O desempenho dos sistemas e equipamentos é medido por indicadores determinados nos
processos certificados pela NBR ISO 9001:2015, e abrange a manutencao de material rodante,
equipamentos fixos, via permanente, estruturas e instalagdes civis.

Material rodante

Para atender aos requisitos do programa horario imposto pela demanda de transporte sdo
desenvolvidos processos de manutencdo preventiva, corretiva e melhoramentos nos
subsistemas constituintes do material rodante, que passam por moderniza¢cdes e modificacdes,
visando garantir o desempenho e a seguranca operacional.

7 s

A oferta de trens é medida pelo indice de disponibilidade, cuja meta é assegurar o
cumprimento, nos horarios de pico, do percentual estabelecido para todas as linhas em
operagdo. Os resultados obtidos em 2018 estdo na tabela abaixo:

Disponibilidade de Trens para Atendimento dos Picos

Meta (>) 2016 2017 2018
LINHAS
(%) (%) (%) (%)
Linha 1-Azul 98,0 99,3 99,5 99,5
Linha 2-Verde 98,0 99,7 99,8 99,9
Linha 3-Vermelha 98,0 99,2 98,9 98,8
Linha 5-Lilas’ 97,0 97,7 98,6 99,8

"Dados relativos ao periodo de Jan a Jul/2018. Apartir do més de Agosto a linha passou a ser
operada em regime de concessdo pela Via Mobilidade
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Via permanente

A denominacao “via permanente” define o conjunto de equipamentos e instalagées que permite
a movimentacdo e circulacdo de trens. E composta basicamente de trilhos continuamente
soldados, assentados em placas de apoio fixadas sobre vigas longitudinais de concreto nos
trechos em tunel e elevados ou apoiados sobre dormentes de concreto protendido nos trechos
de lastro ou dormentes de madeira nas regifes onde se encontram os aparelhos de mudanca
de via.

Além dos aparelhos de mudanca de via (AMV) e das maquinas de chave, que sédo 0s
responsaveis pela mudanca de trajetéria das composicBes metroviarias e veiculos de
manutencdo, consideram-se ainda como parte deste sistema os lubrificadores de trilhos,
responsaveis pela injecdo de graxa na
lateral dos trilhos para diminuir o
desgaste provocado pelo contato roda-
trilho e o terceiro trilho, seccionadores e
contatores de terceiro trilho,
responsaveis pela transmissdo de
energia elétrica para alimentar as
composi¢des metroviarias.

Um dos indicadores utilizados na
avaliacdo da disponibilidade da via é o
ndamero de atrasos superiores a cinco
minutos na liberag&o da via para o inicio
da operacdo comercial. Em 2018, os
resultados do indicador estiveram
dentro da meta estabelecida.

Disponibilidade da via permanente

LINHAS Meta (<) 2016 2017 2018
Linha 1-Azul 1 atraso/més 0,3 0,3 0,3
Linha 2-Verde 1atraso/més 0,2 0,4 0,3
Linha 3-Vermelha 1 atraso/més 0,6 0,9 0,9
Linha 5-Lilds* 1 atraso/més 0,2 0,1 0,3

"Dados relativos ao periodo de Jan a Jul/18. Apartir do més de Agosto a linha passou a ser
operada em regima de concessdo pela Via Mobilidade

Sinalizacéao

Este sistema é composto por varios equipamentos eletroeletrdnicos e destina-se ao controle e
distribuicao de trens ao longo da via, com a méaxima oferta de viagens e seguranca, pois foi
concebido e implementado com o conceito de falha segura, analisado e aprovado por
entidades especializadas e independentes.

A disponibilidade do sistema de sinalizacdo também pode ser avaliada em conjunto com o0s
equipamentos de via permanente por meio de um indicador que representa a duracdo das
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restricdes a circulacdo de trens na via, computado

mantiveram-se satisfatorios.

Disponibilidade do sistema de sinalizagdo

LINHAS Meta (<) 2016 2017 2018
Linha 1-Azul 250 min 84 59 101
Linha 2-Verde 250 min 75 26 46

Linha 3-Vermelha 350 min 170 156 160
Linha 5-Lilds* 200 min 130 136 203

em minutos/més. Em 2018, os resultados

"Dados relativos ao periodo de Jan a Jul/18. Apartir do més de Agosto a linha passou a ser
operada emregima de concessdo pela Via Mobilidade

Alimentacéao elétrica

O sistema de alimentacdo elétrica € composto pelas subestacbes elétricas primarias,
retificadoras e auxiliares, e pelos sistemas de distribuicdo de energia para os trens conhecidos
por “3° trilho® e “rede aérea”, bem como os equipamentos envolvidos em cada subsistema tais
como: para-raios, disjuntores, seccionadores, transformadores de poténcia, transformadores
de potencial TP, transformadores de corrente TC, barramentos, cubiculos e painéis, cabos de
energia, barramentos do 3° trilho e cabos e acessoérios da rede aérea.

A disponibilidade do sistema de alimentacao elétrica € medida pela duracéo das restricbes de
poténcia mensal (em minutos) na operacao comercial. O resultado de 2018 € mostrado abaixo.

Disponibilidade do sistema de alimentacéo elétrica

LINHAS Meta (<) 2016 2017 2018
Linha 1-Azul 50 min 14,2 8,5 6,5
Linha 2-Verde 35 min 7,8 5,7 8,9
Linha 3-Vermelha 55 min 26,6 1,8 3,6
Linha 5-Lilas* 30 min 20,7 0 12,7

"Dados relativos ao periodo de Jan a Jul/18. Apartir do més de Agosto a linha passou a ser
operada em regima de concessdo pela Via Mobilidade

Equipamentos auxiliares de estacao

Este sistema é composto de uma grande variedade e diversidade de equipamentos, cada qual
com sua funcgéo especifica e importancia para o sistema operacional e cujo desempenho tem
se mostrado satisfatorio nos ultimos anos.

Destaca-se o resultado das escadas rolantes, devido a sua importancia na movimentacéo de
usudrios nas estacdes. Para efeito de controle de processo, a disponibilidade é monitorada por
linha. Todas as linhas apresentaram indicadores que atendem plenamente as metas
estabelecidas.
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Disponibilidade de escadas rolantes

T Meta (>) 2016 2017 2018

(%) (%) (%) (%)
Linha 1-Azul 99,0 99,6 99,6 99,4
Linha 2-Verde 97,0 98,6 98,6 98,2
Linha 3-Vermelha 98,7 99,4 99,3 98,9
Linha 5-Lilas* 98,3 99,5 99,5 98,4

"Dados relativos ao periodo de Jan a Jul/18. Apartir do més de Agosto a linha passou a ser

operada em regima de concessdo pela Via Mobilidade

Modernizacédo da frota de 98 trens

O processo de modernizagao
dos trens iniciou-se em 2009 e
foi concluido em 2018 com a
modernizagdo de 98 trens das
frotas das Linhas 1 - Azul e 3 -
Vermelha.

Os resultados alcangados com a
modernizagao sao:

Maior disponibilidade e
confiabilidade.

Maior conforto para os
clientes.

Melhor ergonomia para 0s
operadores dos trens.
Economia de energia.
Rapidez na resolugédo de
falhas.

NEGOCIOS E RECEITAS ACESSORIAS

A Companhia dedica-se ao planejamento e a potencializacdo da exploracdo comercial de seus
ativos — atuais e futuros. O objetivo € ampliar oportunidades de negécios complementares a
operagdo metroviaria de modo a maximizar a obtengcdo de receitas ndo-tarifarias, além da
valorizacdo de seu patrimonio. Nesta dimenséo, o Metrd atua nos seguintes segmentos:

Desenvolvimento Imobilidrio — desenvolvimento e exploragdo de novos empreendimentos
edificados nas areas remanescentes a implantacdo da rede metroviaria como, por exemplo,
shopping centers, terminais rodoviarios, estacionamentos, entre outros.

Varejo — exploracdo dos espacos no interior das estacdes e terminais urbanos destinados a
lojas, quiosques, acBes promocionais, entre outros.
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Publicidade — exploragdo dos espagos nas
estacdes, trens e tlneis para veiculacdo de
campanhas publicitérias.

Telecomunicagcbes — exploragdo dos
espacos das estacbes e tUneis para o
desenvolvimento de projetos de

telecomunicacdo focados em proporcionar
aos usuarios maior disponibilidade de acesso
a servicos de telefonia, internet e sistemas de
fibra otica.

A obtencdo de receitas acessérias tem papel
relevante na busca do equilibrio financeiro da

Companhia, alinhada a diversas outras medidas para a reducdo dos custos e despesas. O
resultado de 2018 foi da ordem de R$ 233,5 milhdes, representando 11% das receitas tarifarias.
A gueda em relagdo ao ano anterior deve-se ao fato de 2017 ter sido um ano excepcional,
marcado pelo valor recorde de R$ 248,3 milhdes (13% das receitas tarifarias), dos quais R$ 51
milhdes referem-se ao pagamento da remuneracao inicial da concesséo de publicidade, licitagcdo

vencida pela JCDecaux.

Principais a¢fes que contribuiram para esse resultado:

= Como resultado do uso da modalidade pregdo eletrbnico através da BEC (Bolsa
Eletrénica de Compras), iniciado em 2017, o segmento de Varejo apresentou um
crescimento de 28% no ano (cerca de R$ 12 milhdes).

= Performance consistente dos contratos dos shoppings e terminais rodoviarios em 2018,
representando receitas no segmento Imobiliario pela primeira vez superiores a R$ 100
milhdes, equivalentes a 45% das receitas acessoérias do ano.

» Contratagdo e finalizacdo de estudo referente a exploracao comercial de fibra 6tica no
Metrdé (INFOVIA), que permitira geracdo de receitas acessoérias adicionais em um

horizonte de dois anos.

A evolugédo de participacéo dos segmentos de negodcios na construcao da receita ndo tarifaria de
2017 e 2018, além da série historica de evolucao das receitas nédo tarifarias pode ser observada

nos gréficos a seguir:

Receitas Nao Tarifarias - 2018

Telecom; RS
13,0;6%

Publicidade; R$
46,4;20%

Des. Imob.; R$
106,1;45%

Varejo; RS 68,0;
29%

Receitas Nao Tarifarias - 2017

Telecom; R$
12,7;

Des.Imob.; RS

Publicidade; R$ 99,1;40%

82,7;33%

Varejo; R$53,8;
22%
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SISTEMAS DE GESTAO
GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

A Lei n° 13.303 de 30/06/2016 estabelece que as empresas publicas e as sociedades de
economia mista adotem estruturas e praticas de gestéo de riscos e controle interno. Em 2018, a
Companhia do Metrd criou, diretamente ligada a Presidéncia, a Geréncia de Gestédo de Riscos
Corporativos, Seguran¢a da Informacéo e Conformidade com a missdo de gerir 0 processo de
identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos; propor medidas para a melhoria dos controles
internos, seguranca da informacgéo e conformidade e verificar sua aplicacéo.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO - ERP SAP

Com a entrada em producdo do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, ocorrida em
novembro de 2017, o ano de 2018 foi de avangos e plena implementagcdo dos modulos:

= BI/BW: ambiente de Business Intelligence, integrado a plataforma de producédo e que
permite a construcdo e desenvolvimento de relatorios inteligentes e cubos de extragéo e
tratamento de dados, auxiliando na gestdo do negécio e acelerando o processo de
disseminacao das informagdes e tomada de decisdes.

= BPC: ambiente integrado de gestéo e controle orgamentario, o qual permite a constru¢éo
matricial do orgamento empresarial, além de permitir maior nivel de controle e gestao dos
recursos alocados por frente de trabalho e curvas de consumo e realizagéo.

Ainda durante o ano de 2018, melhorias foram introduzidas no modulo em produgédo ECC —
plataforma de producao integrada do sistema de gestdo com o objetivo de adequacgéo a revisdo
de processos, bem como foi elaborado e concluido o planejamento para implementagdo do

46



Moédulo PM — gestdo de manutencdo, que inclui as adequacdes especificas as atividades da
Geréncia de Manutencdo. Esse modulo estara em producéo durante o ano de 2019.

Houve também a implementacéo de Sistema de Solugéo Fiscal e sua integragdo ao ERP que
atendeu a todas as recomendacfes e obrigacdes fiscais dos 6rgaos do Governo Federal,
Estadual e Municipal.

INFOVIA — MODERNIZACAO DA REDE DE DADOS METRONET

A INFOVIA esta diretamente associada aos sistemas de gestdo, pois oferecerd maior
desempenho e capacidade no trafego de dados dos sistemas, garantia de disponibilidade dos
servicos de tecnologia da informacdo, monitoramento de equipamentos fixos das estacges,
dentre outros servicos, e também integracéo de todas as dependéncias da Companhia do Metrd:
prédios, estacdes, bases de manutencao e patios.

Em 2018, foram lancados 57 km de fibra ética, correspondentes a 90% do total previsto para as
linhas 1 - Azul, 2 - Verde e 3 - Vermelha. Em dezembro de 2018, foram iniciados o recebimento,
instalacdo e configuragdo dos equipamentos de comunicacdo. A entrega operacional da
INFOVIA esta prevista para 2019.

Além do atendimento das necessidades dos sistemas, a INFOVIA foi concebida com
caracteristicas tecnologicas que permitirdo a comercializacdo de servigos de trafego de dados
da internet e com isso 0 aumento de receitas nao tarifarias.

METRODIGITAL

Em 2018, houve a implementacdo de uma plataforma colaborativa de software que, além de
atualizar a suite basica de escritério, permite o compartilhamento de arquivos e trabalho conjunto
entre as equipes, e ainda traz mais garantias no aspecto de seguranca da informacéo e
mobilidade com o armazenamento das informagfes em nuvem e acesso on-line a qualquer
momento e de qualquer lugar.

Além de atualizar e estender os beneficios da suite de escritério, o METRODIGITAL ainda trouxe
ferramentas adicionais, como por exemplo:

= O comunicador corporativo instantaneo e assincrono com o relevante diferencial de
atender aos requisitos de seguranca da informacdo e que também permite o
compartilhamento de arquivos e realizacdo de videoconferéncia.

= Aplicativo BI utilizado para construcédo de painéis de controle de dados analiticos a partir
dos sistemas de informacg&o de apoio a decisdo, configurando-se como ferramenta de
uso estratégico corporativo.

*» Ferramenta que permite a construcdo de uma rede social corporativa, criagdo de
comunidades, discussdo de termas de interesse da empresa, compartilhamento de
iniciativas, e de grande utilidade para acfes de gestdo do conhecimento.
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SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS

O Metrd dispde atualmente dos seguintes sistemas de gestéo certificados:

Sistema Escopo

Qualidade (1SO 9001) Processos de operacdo, manutencao, logistica de
suprimentos, compras e contratacoes, servicos
administrativos, juridico, gerenciamento da implantagéo
da Linha 4 - Amarela e Linha 17 - Ouro.

Meio ambiente (ISO 14001) Impactos ambientais associados aos processos da rede
que se encontra em operacao.

Seguranca e Saude Perigos e riscos associados a atividade laboral de todos
Ocupacional (OHSAS 18001) | os empregados.

Todos os sistemas estdo subordinados a uma Unica politica — Politica Integrada de Qualidade,
Meio Ambiente, Seguranca e Salde Ocupacional — e possuem procedimentos unificados para
diversos requisitos que sdo comuns as nhormas de referéncia. Uma estrutura matricial, a
Comissdo Permanente de Sistemas de Gestéo, garante a compatibilidade e integracdo entre os
sistemas de gestao.

Os sistemas certificados sdo anualmente auditados por organismo certificador acreditado pelo
INMETRO e encontram-se, conforme evidenciado na auditoria de abril/2018, aderentes as
versdes vigentes das normas de referéncia.

Ao longo de 2018 deu-se inicio a adequacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional visando sua futura certificagédo pela ISO 45001 PT (Sistema de gestéo de saude e
seguranca ocupacional), publicada pela ABNT em maio de 2018.

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

Diariamente o Metrd tem a responsabilidade de tornar rapida, segura e confortavel a viagem de
3,7 milhdes de usuérios por dia util e de engajar um publico interessado no que acontece na rede
metroviaria e nas obras de expansdo. Assim, a informacédo e o relacionamento sado estratégicos
para que o servico publico seja prestado.

O estabelecimento do dialogo entre a empresa e o0 publico na pratica cotidiana esta no centro
das acdes da empresa, por trazer maior proximidade as manifestacbes e necessidades dos
usuarios, cidadaos, empregados e demais publicos, além de assegurar a transparéncia na
gestéao.

Foram identificados dez publicos que sdo impactados e tém influéncia na operacéo e expanséo
da rede metroviaria. Foram também identificados os publicos cujas demandas a empresa tem
responsabilidade em atender: os que tém proximidade ou interesse pelo negdcio e os publicos
gue representam associa¢des, grupos ou categorias associadas ao negocio. S&o eles:
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Governo (acionistas), organismos financiadores, cidad&aos,
usuarios, empregados (ativos, afastados e aposentados),

INFLUENCIA comunidade  (desapropriados, comunidade do entorno,
comerciantes, escolas, hospitais e familia de empregados),
fornecedores, concessionarios, outros operadores de transporte e
imprensa.

Governo (acionistas e 6rgdos reguladores), Conselho de
RESPONSABILIDADE Administracdo, organismos financiadores, fornecedores e
concessionarios.

Setores: construtivo, de transportes, metroferroviario, publicitario,
PROXIMIDADE comunicacdo e marketing, imobilidrio, comércio e servicos,
tecnologia e érgaos publicos.

REPRESENTATIVIDADE Sindicatos, associacbes, CoMET, Alamys, organizacdes civis,
imprensa, organismos certificadores.

A participagédo do cidaddo no acompanhamento do servi¢o prestado pelo Metrd é assegurada
pelos diversos canais de comunicacao e relacionamento da empresa, além do contato direto com
0s empregados. Com o crescimento do acesso as novas tecnologias de comunicacdo, foram
priorizadas acdes que visam atender as expectativas em relacdo aos atributos essenciais do
servigo (rapidez, confiabilidade, conforto, atendimento, comunicagdo e seguranca).

A partir das pesquisas de avaliagdo do servico realizadas junto aos usuarios foram
implementadas a¢bes especificas para melhoria de seis atributos:

= Atendimento: disseminacdo do Programa de Melhoria da Imagem do Servico "Conte
Comigo" a todos os empregados com o0 objetivo de melhorar o atendimento prestado e
oferecer um ambiente de qualidade aos clientes. Foi criado um programa para disseminar as
novas diretrizes de atendimento alinhadas ao novo modelo de prestacdo de servigo com foco
em gentileza e cordialidade.

= Confiabilidade: continuidade das reciclagens dos operadores de trem para agilizar a atuagéo
em ocorréncias e garantir a rapida normalizacdo do sistema.

= Rapidez: ampliada a quantidade de trens em operacdo nos picos (de 106 para 121)
possibilitando a reducdo do intervalo nas Linhas 1 — Azul, 2 — Verde e 15 - Prata, com
consequente melhoria da oferta de servico (ampliacdo de.12.200 lugares/hora/sentido nos
dias uteis).

= Conforto: revitalizacdo e melhoria do ambiente de seis esta¢des: Artur Alvim, Consolacao,
Vila Mariana, Anhangabau, Jabaquara e Brigadeiro.

= Seguranca: intensificacdo de acdes para o combate do comércio irregular nos trens e
estacdes e campanhas de combate ao abuso sexual em conjunto com o Tribunal de Justica
e outras operadoras de transporte.

= Informacd&o: melhoria do atendimento as solicitagdes enviadas pelos usuarios no momento
de sua viagem a partir da disponibilizacao do aplicativo mobile "Metré Conecta".
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COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Em 2018, o Sistema Corporativo de Atendimento ao Cliente (CRM-Sugar) registrou 18.386
manifestacdes dos cidaddos, representando um aumento de 25% no total em comparacdo ao
ano de 2017, envolvendo reclamacdes (12.094), demanda que sinalizou um acréscimo de 59%,
solicitagbes de informacdes (4.011), elogios (1.186), sugestdes (951), agradecimentos (106) e
denuncias (38). O aumento significativo no nimero de manifestacdes refere-se, em sua maioria,
as demandas relacionadas ao “som ambiente nas estacdes e trens”, ora de insatisfacéo, ora de
elogio.

Na tipologia “elogio”, que apresentou um acréscimo de 135% em relagéo ao ano anterior, além
do representativo numero de manifestacbes com relagdo ao “som ambiente nas estacdes e
trens”, merecem destaque os direcionados ao atendimento de empregados, tanto de seguranca
quanto de bloqueios.

Além do Fale Conosco, o Metr6 de Sdo Paulo mantém outros canais de relacionamento com
seus usuarios, conforme mostra a tabela abaixo.

Canais de relacionamento com usuarios / cidadaos

CONTATOS !
2017 2018
SMS-Denuncia
i 59.943 61.070
Mensagens recebidas
Metrd Conecta
i ) 19.171 28.164
Mensagens recebidas
Telefone do usuéario
- , 2.391 2412
Ligacdes recebidas
Caixa de sugestdes
i 749 976
Cartas recebidas
Atendimento pessoal
. . 292 169
Atendimentos realizados
Central de Informacg0fes
: i 119.715 119.705
Atendimentos realizados
Redes Sociais
i i 17.809 15.657
Atendimentos realizados
Fale Conosco
- i 14.684 18.386
Manifestacdes recebidas
SIC - Servigo de Informacé&o ao Cidadao
1.498 1.752
Atendimentos realizados

1. Em cada contato o usuario pode relatar varias manifestagbes. |
2 Aplicativo disponivel desde 06/06/2017.

Servico de informagdes ao Cidaddo — SIC
Desde a implantacdo do SIC em 06/07/2012, todos 0os anos subsequentes apresentaram um

aumento no numero de solicitagbes. Em 2018, foi atingida a marca de 1.752 manifestagdes, o
que representa um crescimento de 17% em comparacdo aos atendimentos realizados em 2017.
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CIDADAOS E USUARIOS NAS REDES

A Companhia esta presente nas principais redes sociais digitais (Twitter, Facebook, Instagram e
Youtube), onde realiza um intenso trabalho de comunicacédo e relacionamento com 0s seus
seguidores, a maioria usuarios do sistema. Em 2018, o perfil no Twitter alcangcou a marca de
1.826.754 seguidores em dezembro, crescimento de 4,46% comparado com o ano passado. J&
no Facebook, o ano encerrou com 248.411 seguidores, aumento de 8,01% em relacédo a 2017.

Em comparacdo com outras empresas e autarquias do Governo do Estado de S&o Paulo, ao
final de 2018, o Metrd se manteve na lideranca no Twitter e em oitavo lugar no Facebook:

Twitter Seguidores Facebook Curtidas

1° |Metro 1.826.754 1° Policia Militar 1.027.431
2° |TV Cultura 789.875| 2° TV Cultura 973.788
3° |CPTM 700.544 3° Policia Civil 642.857
4° |Policia Militar 580.925 40 Governo SP 5568.515
5° |Governo SP 366.297 50 Sec. Seg. Publica 397.092
6° |Sec. da Cultura 191.606 6° Sec. da Educacéao 340.441
7° |Sec. da Educacgéao 64.207| 7° Poupatempo 270.915
8° |Sec. Seg. Publica 59.663| 8&° Metrd 248.411
9° |Biblioteca Virtual 27.139| 9° CPTM 178.294
10° |Imprensa Oficial 25.939] 10° Sabesp 141.798

Ja em relac@o as empresas/6rgaos do setor de transporte e trafego no Brasil, o0 Metr6 continua
a frente no Twitter e no Facebook:

Twitter Seguidores Facebook Curtidas

1° |Metrd 1.826.754] 1° [Metr6 248.411
2°  |CET-SP 1.300.424| 2° |Metrd - Rio 229.170
3% |SPTrans 713.306| 3° |CPTM 178.294
4° |CPTM 700.544| 4° |Trensurb - Porto Alegre 99.876
50 |Metrd - Rio 207.335| 5° |SPTrans 92.185
6° |Trensurb - Porto Alegre 77.008] 6° |CET-SP 27.869

O perfil do Instagram, criado em agosto de 2016, também tem crescido de forma significativa e
fechou 2018 com 14.324 seguidores (numero 215% maior que o0 ano anterior) e 175
publicacdes, muitas delas enviadas pelos préprios empregados da Companhia. No Youtube, a
empresa registrou 5.449 inscritos em dezembro, com 132.614 visualizagdes.

Relacionamento pelas redes sociais

Em 2018, foram realizados 15.657 atendimentos a internautas, contra 17.809 do ano anterior,
diminuicdo devida a necessidade de interromper este canal por trés meses, em fungéo da Lei
Eleitoral. De 7 de julho a 29 de outubro, os perfis nas midias sociais nao puderam mais ser
atualizados; a Unica excecao foram as publicagdes automaticas do Direto do Metrd.
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Conteldo e engajamento

Em 2018, as postagens realizadas no Facebook somaram 11,37 milhdes de impressdes (soma
da quantidade de vezes em que cada publicacdo apareceu no feed dos internautas), contra 27,23
milhdes do ano anterior, reducdo de 58,24%. Ja o perfil do Twitter gerou 36,9 milhdes de
impressoées, reducao de 20,98% em relacdo ao ano anterior.

Entre as postagens do ano destacam-se as comemorac¢des dos 50 anos da Companhia, que
contou com diversos posts em video com informag@es e curiosidades histéricas e atuais sobre 0
sistema metroviario (https://goo.gl/D86jD9), além da divulgacdo da Estacdo Memoria
(https://goo.gl/aNcPSv) e do Projeto Aplauso (https://goo.gllyMXXCG). A inauguracdo de 13
novas estacfes durante o ano também foi informada nas midias sociais, com posts de imagens
e videos para que o0s usudrios pudessem conhecer as novas instalacdes delas.

Vale destacar também postagens divertidas como o tweet comparando o carrossel do Metrd ao
relacionamento de Neymar e Bruna Marquezine (https://goo.gl/j8kgvj), a recomendacdo de
seguranca em caso de queda de objeto na via que brincou com uma frase dita no programa Big
Brother Brasil (https://goo.gl/UhloPq), e o trem iluminado com luzes led para o Natal
(https://goo.gl/iMr1d5). Também gerou engajamento o pocket show da banda Capital Inicial na
Estacdo Paraiso, transmitido ao vivo pelo perfil do Metrd no Facebook (https://goo.gl/zUGrRi).

Igualmente, foram publicados posts em datas comemorativas especificas, além de tweets
utilizando GIFs animados e imagens. Destacam-se ainda posts com jingles informando sobre a
realizacdo da Pesquisa Origem e Destino.

No Instagram, boa parte das fotos veiculadas foi enviada pelos préprios empregados, o que ajuda
as pessoas a conhecerem um pouco mais sobre o Metrd, além da rotina do dia-a-dia, mostrando
lugares que o usuario ndo vé. Fotos de patios, trens, tuneis, angulos diferentes das estacgoes,
bem como o trem iluminado de Natal foram destaque.

CULTURA E CAMPANHAS SOCIAIS

Cultura e acdes de interesse social e educativo do Metr6 séo associados a experiéncia de viagem
no sistema. S&o organizadas atracdes artistico-culturais em diversas esta¢gfes, humanizando e
ativando o espaco de passagem para se tornar um lugar de lazer, convivéncia e conhecimento.

Acdes culturais

Linha da Cultura: programa mensal com diferentes formas de expressdes artistico-culturais:
exposi¢des, musica, dancga, circo e teatro. Em 2018, foram realizadas 722 acdes culturais.

Exposi¢fes: Em 2018, aconteceram 268 mostras com uma média de 22 exposi¢des mensais.

Mostras fixas: Estacéo Alto do Ipiranga: O Metr6 e Seus Bairros - Ipiranga: O Bairro do Grito!,
durante todo ano de 2018. Estagdo Largo Treze: O Metr6 e Seus Bairros - Santo Amaro e
Estacé@o Adolfo Pinheiro: O Bonde em Santo Amaro, até julho de 2018.

Parcerias e convénios com museus:

» Vitrine Lasar Segall é uma parceria do Metrdé com o Museu Lasar Segall e esté localizada
na Estacdo Santa Cruz. Em 2018, ocorreram quatro exposicoes.

= Vitrine do MASP é uma parceria do Metré com o Museu de Arte de S&o Paulo — Masp
localizada na Estacao Trianon-Masp. Em 2018, aconteceram quatro exposicoes.

» Sala Metrd Tiradentes € uma parceria com o Museu de Arte Sacra — MAS, localizado na
Estacéo Tiradentes. Em 2018, foram realizadas quatro exposi¢oes.
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» Vitrine de Ikebana é uma parceria do Metrd6 com a Associacao de Ikebana do Brasil,
localizada na Estacdo Liberdade. A cada semana, um novo arranjo € apresentado aos
usuérios da estagdo. Em 2018, foram 54 arranjos.

* Museu da Diversidade Sexual é o primeiro equipamento cultural da América Latina
relacionado a tematica, criado por meio do Decreto 58.075/2012 e vinculado a Secretaria
da Cultura do Estado de S&o Paulo. Esté localizado na Estagdo Republica. Em 2018,
foram organizadas trés exposicoes.

= Vitrine de Figurinos de Opera é resultado de uma parceria com o Theatro S&0 Pedro,
vinculado a Secretaria da Cultura do Estado de Sdo Paulo, Santa Marcelina —
Organizacdo Social de Cultura e EMESP Tom Jobim. Esta localizada na Estacao
Marechal Deodoro. No ano de 2018, foram expostos quatro figurinos.

Banda dos Segurancas do Metr6: formada a partir de encontros casuais na empresa, a Banda
dos Segurancas ultrapassa os limites de suas instalacoes, trens e estacfes e revela o talento
dos empregados para os usuarios. Em 2018, realizou 15 apresentacdes em diferentes estacdes
do Metrd de S&o Paulo.

Musica, teatro, danca e oficina: apresentacdes de espetaculos musicais, teatrais e de danca
nas estacdes. Foram realizadas 454 apresentagfes artisticas e projetos especiais em 2018.

Poesia no Metré: é um programa de leitura de poemas em lingua portuguesa que acontece nas
estacdes da Linha 2 - Verde. Sdo expostas obras de poetas, brasileiros e portugueses, como
Augusto dos Anjos, Camdes, Castro Alves, Fernando Pessoa, Haroldo de Campos, Sa de
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Miranda e Alphonsus de Guimardes. Dez poesias permanecem expostas nas estacoes Ana
Rosa, Paraiso e Vila Madalena.

Metré Mobilidade: A Estagdo Sé também contou com a instalagdo “Metrd Mobilidade”, uma
magquete de 7,50 m x 5,50 m que mostra diversos pontos turisticos da capital paulista e as linhas
do Metrdé com miniaturas de trens.

Estacdo Memdria: Inaugurada no dia 7 de novembro, a "Esta¢cdo Memdria" na Estacéo Sé conta
a histéria do primeiro Metré do Brasil por meio de painéis, totens, telas interativas e uma
reproducdo da cabine do trem A35 em tamanho real.

Projeto Arte no Metrd: As estacdes do Metr6 compdem uma diversificada galeria de arte
contemporanea, proporcionando ao cidadao o convivio diario com expressivos artistas plasticos
do cenério brasileiro e internacional. Ao longo das estagfes esté disposto um acervo permanente
de obras de arte, composto de murais, instalacdes, pinturas e esculturas. Atualmente, o acervo
possui 87 obras de arte. A partir de 04/08/2018, quatro obras de arte instaladas na Linha 5 - Lilas
estao sob a guarda da concessionaria da linha, ViaMobilidade.

Restauro de obras de arte: Parceria entre a Secretaria de Cultura de Sao Paulo através da
Pinacoteca do Estado e o Metrd, tendo como objetivo a restauracdo de 14 obras de artes
localizadas nas estagOes Liberdade, Ana Rosa e Santuario N. Senhora de Fatima-Sumaré, com
a finalidade de preservar o acervo publico que compde o patriménio museolégico do Estado.

Museu Subterraneo: consiste na elaboracdo de quatro roteiros para visitacdo de 28 obras de
arte do Acervo de Arte Contemporanea do Metrd, pelo valor de um bilhete, com a finalidade de
difundir o patriménio museoldgico do Estado e
democratizar o acesso do publico aos bens
culturais. Foram selecionadas esculturas,
painéis, pinturas e instalacbes que estdo
integradas a arquitetura das estagbes nas
linhas 1 - Azul, 2 - Verde e 3 - Vermelha. As 49
visitas foram orientadas por arte-educadores da
Pinacoteca do Estado discorrendo sobre todos

os aspectos das obras, levando em Nova Lei
consideragdo 0s  contextos  historicos, Crime de Importunacao Sexual

biogréficos e artiStiCOS' Pena - reclusdo de 1 a 5 anos

Art. 215-A da Lei n® 13.718/18

Campanhas e Acdes de Marketing Social

A Companhia desenvolve campanhas ou agoes
em parceria com outras instituicdes, abordando

conceitos de cidadania, preservacdo do Pﬁ%’éﬁgs
patrimdnio publico, seguranca e uso correto do et
sistema. SEXUAL
Em 2018, foram produzidas 15 campanhas,
com destaque para temas como Novas Tarifas,
Pauta Positiva dos Servicos do Metrd, Novas
Maquinas Novos Bilhetes, 50 Anos da
Fundacdo do Metr6 de S&o Paulo, SP Cultura
no Metrd, Nossas Histdrias se Conectam,
Musicos de Rua, Museu Subterraneo, Comet

™ Qea Qeny IS
s eShowo SHEE
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2018, Remocdo das Esteiras Rolantes (Consolagdo/Paulista), Estacdo Memoria, Juntos
Podemos parar o Abuso Sexual nos Transportes — Fase 2, Novas Estacfes da Linha 5 - Lilas,
Novas Estacdes da Linha 15 - Prata, Seguranga no Final de Ano 2018.

METRO NA MIDIA

Diariamente, quase 4 milhdes de usuérios e a populacdo de Sado Paulo precisam ficar bem
informados sobre os assuntos relacionados ao Metr6. Este intenso e constante trabalho é
realizado para informar a populacdo sobre a prestacdo de servicos, campanhas, andamento de
obras, acfes culturais, entre outros assuntos. As atividades abrangem a divulgacdo de
informagdes junto a veiculos tradicionais (jornais, TVs, radios, sites etc.), as midias sociais
digitais (Twitter, Facebook, Instagram etc.), bem como aos mais de nove mil funcionarios, com
producado de conteudo interno (clipping, noticias e Jornal Mural).

Em 2018, foram divulgados 247 releases (textos de cunho jornalistico, enviados como sugestes
de pautas e matérias para aproveitamento pelos diversos veiculos de comunicacdo). Os
assuntos foram variados: prestacdo de servico (operacdes especiais, alteracfes pontuais de
circulacdo e notas informativas), personagens e histérias de vida de usuérios e funcionarios,
servicos de manutencdo, bastidores da megaoperagcdo metrovidria, campanhas de
conscientizacdo e acdes sociais, eventos culturais nas estacdes, andamento de obras de
expansao e inauguracgdo de estacdes e trechos.

r - '
Triano

Muitas das noticias captadas pelo servico de clipagem (ou “clippping”), que é a selecédo das
noticias veiculadas sobre o Metrd na imprensa) sao frutos de sugestfes de pauta e matérias
produzidas internamente. A maioria dessas matérias conta com o acompanhamento de
assessores de imprensa e sao publicadas no clipping disponivel no Metréclick (intranet
corporativa do Metr6) apds sua divulgagéo.
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Além das pautas proativas oferecidas, os veiculos de comunicacdo também procuram
atendimento para obter informacbes sobre ocorréncias no sistema, situacdo das linhas,
andamento de obras, autorizagBes para gravacdo e informagfes para pautas especificas. Em
2018, foram feitos 1.303 atendimentos, considerando aqueles feitos em campo (nas estacoes,
trens, trechos, patios de manutencéo, obras de expanséo etc.), por telefone, e-mail, dentro e fora
das dependéncias do Metro.

Temas em destaques nas matérias com maior repercussao originadas junto aos principais
veiculos de imprensa em 2018:

» Saida de operacado, em janeiro, do trem A35 para modernizacdo e posterior retorno da
composicao renovada, como J35.

* |nauguracgdo, em janeiro, da Estagéo Higienopolis-Mackenzie, da Linha 4 - Amarela.

= Inauguracdo, em abril, de quatro estacdes da Linha 15 - Prata (S&o Lucas, Camillo
Haddad, Vila Tolst6i e Vila Uni&o).

= Matéria do jornal Agora Sao Paulo, de maio, destaca nova geracdo de funcionarios do
Metro.

» |nauguracdo, nos meses de agosto e setembro, das estacbes AACD Servidor, Hospital
Sao Paulo, Santa Cruz e Chacara Klabin, da Linha 5 - Lilas.

» Transferéncia da operacéo da Linha 5 - Lilas para a ViaMobilidade.

* Inauguragao, em outubro, da Estacdo S&o Paulo-Morumbi, da Linha 4 - Amerela.

» Divulgagdo, em dezembro, dos primeiros resultados da Pesquisa Origem e Destino 2017.

= Trem do Metrd iluminado para o Natal e com Papai Noel operador apareceu, em
dezembro, pela primeira vez na cidade de S&o Paulo.

= Funcionario do Metrd se prepara para a Sdo Silvestre correndo todos os dias para o
trabalho no Pétio Jabaquara.

Em relacdo ao trabalho voltado aos empregados e colaboradores, foram produzidas 55
publicagdes. O numero leva em conta os seguintes produtos: Jornal Mural, notas e comunicados,
bem como a coprodugé&o das publica¢des dos boletins internos.

ACOES EM COMUNIDADES LINDEIRAS AS OBRAS DE EXPANSAO

A Companhia estabelece um processo de relacionamento e comunicacdo com as comunidades
impactadas direta ou indiretamente pelos empreendimentos em implantacéo pelo Metrd, com a
sociedade civil e publico em geral desde o inicio do processo de desapropriacdo e
reassentamento, ao longo da implantacédo e progresso das obras civis até a entrega das linhas
a cidade.

Em 2018, efetuaram-se 1.376
atendimentos e atividades referentes a
desapropriacao, reassentamento,
comunicagdao social e impacto de obras.

Neste ano, os atendimentos e atividades
referentes a desapropriacdo abrangeram
primordialmente a  consultas de
municipes quanto a desapropriacdo de
imoveis e orientacdes gerais. Em relacao
aos assuntos de reassentamento,
trabalhou-se no equacionamento dos
convénios a serem firmados com a
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Companhia de Desenvolvimento e Habitacional Urbana — CDHU para os impactados pelas linhas
5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro, em resposta a inviabilidade econémico-financeira de implantacao
de empreendimento habitacional destinado aos convénios das duas primeiras linhas, por baixa
adesao do publico. Paralelamente, disponibilizaram-se unidades habitacionais remanescentes
do convénio da Linha 17 - Ouro, resultando em mudancas nos atendimentos em curso .

Ao longo de 2018, mantiveram-se as tratativas
para estabelecimento do convénio para
reassentamento referente a Linha 2 - Verde, que
depende, em parte, das alteracbes em
andamento nos convénios das linhas 5 - Lilas e
15 - Prata.

Encerrou-se o0 ano de 2018 com 131 familias
vulneraveis atendidas pelos planos de
reassentamento, removidas em areas das linhas
5 - Lilas, 15 - Prata e 17 - Ouro, e que atualmente
recebem auxilio moradia até o reassentamento
definitivo.

Dentro desse processo de relacionamento e
comunicagao, destacou-se em 2018 o Programa
Institucional de Visita as Obras, aberto aos
interessados em conhecer a expansao da rede metroviaria.

Foram realizadas 25 visitas as estagfes das linhas 4 - Amarela (S&do Paulo-Morumbi e Vila
Sonia); 5 - Lilas (Santa Cruz e Chéacara Klabin, Campo Belo e Péatio Guido Caloi). Ainda, realizou-
se visita pré-abertura da Estacdo Hospital Sdo Paulo da Linha 5 - Lilas, que contou com a
presenca de 52 moradores da regido e membros da Universidade Federal do Estado de S&o
Paulo - UNIFESP.

Atendimentos e Atividades 2017-2018 Demanda de Atendimentos e Atividades por Linha

1669
M Linha 2-Verde Linha 4-Amarela W Linha 5-Lilds M Linha 6-Laranja

Linha 15-Prata Linha 17-Ouro M Rede

1% 4%

1200 7%

o8 2017 13%1

909 m2018

00 >0,5%

46%
314

200
73 79
o .

Desapropriagio e Comunicagio Social Impacto de Obras
Reassentamento

2018

Quadro. Atendimentos por macroprocesso em 2017 e 2018

GESTAO DE PESSOAS

Em 2018, o Metrd implementou um conjunto de ac¢des voltadas a melhoria de processos e reviséo
de politicas e instrumentos de RH. As competéncias gerenciais, alinhadas ao Planejamento
Estratégico e ao Plano de Negécios foram desdobradas para os demais cargos até o nivel
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administrativo. Concomitantemente, houve a inclusdo de metas e potencial na avaliacdo de
desempenho da lideranca.

As alteracdes estruturais necessarias para o atendimento a Lei n° 13.303/2016 foram concluidas,

com a composicdo do Comité de Auditoria Estatutario e a criacdo de um érgdo de auditoria
interna e de uma area de gestdo de riscos e conformidade. Além disso, um empregado da

Companhia, por votacéo direta, foi empossado como Representante dos Empregados e passou
a ter assento no Conselho de Administracdo, com mandato de dois anos, a partir de 29/06/2018.

O Metrd de Sao Paulo encerrou 0 ano com uma equipe de 8.817 profissionais.

Distribuicao do Quadro de Empregadost 2015 2016 2017 2018
Operagéao 4511 4.446 4.526 4.399
Manutencéo 2.806 2.822 2.769 2.633
Administracao 1.295 1.228 1.161 1.381
Expansdo 774 758 697 404
Indicadores do Quadro de Empregadost

NUumero de Empregadost! 9.386 9.254 9.153 8.817
AdmissGes no Exercicio?! 16 86 336 404
Demissdes no Exercicio? © 2 199 240 439 652
Masculino 7.509 7.417 7.363 7.104
Feminino 1.877 1.837 1.790 1.713
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 16% 16% 15% 20%

N° de negros® 2.399 2.351 2.357 2.334

% de cargos de chefia ocupados por negros 13% 14% 15% 16%
até 20 anos 0 2 27 24
de 21 a 30 anos 1.181 1.045 1.022 998
de 31 a 40 anos 1.722 1.695 1.766 1849
de 41 a 50 anos 2.494 2.293 2.086 2018
de 51 a 60 anos 3.151 3.213 3.223 2951
acima de 61 anos 838 1.006 1.029 977
Tempo médio de empresa? 17,6 184 18,3 17,8
n® de empregados com até cinco anos de empresa 2.278 1.712 1.590 1.028

Escolaridade

Ensino Fundamental 345 331 309 221
Ensino Médio Incompleto 375 363 347 369
Ensino Médio Completo 3.842 3.783 3.727 3.274
Superior Incompleto 1.319 1.318 1.339 1.127
Superior Completo 2917 2.890 2.730 3.327
Po6s-Graduacéo 489 476 459 736
Demais Graus (Mestrado/Doutorado) 99 93 76 142
Nao cadastrados 166 4
NUumero de aprendizes 50 325 249 252
Nimero de estagiarios? 198 109 127 175

Namero de empregados com deficiéncia e reabilitados
Numero de dependentes de empregados 13.469 13.047 12.613 10.160

1 Dados n&o contemplam os aprendizes.

2 Em 2016, tiveram inicio as demissdes do PDV.

3 Estagiarios de nivel universitario e médio.

4 Considerados os empregados que se declaram pretos e pardos.
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Zona geogréfica de

moradia dos empregados 2015 2016 2017 2018
Centro 455 452 427 424
Norte 1.111 1094 1.084 998
Sul 1.633 1617 1.558 1436
Leste 2.947 2894 2.898 2726
Oeste 668 662 647 619
Outros (municipios) 2.622 2535 2.539 2.614
eSocial

Projeto do Governo federal que reine em um sistema todo o fluxo de informacbes de
empregados e prestadores de servigo. As agdes do eSocial evoluiram ao longo do ano, seguindo
o cronograma estabelecido pelo Governo. Dessa forma, no final de fev/2018 foram enviadas ao
Governo todas as tabelas-base do Metrd (cargos, horarios, estabelecimentos). Em mar/2018, o
Governo publicou a versdo 2.4.02 e o Metrd iniciou 0 envio dos eventos ndo periddicos
(admissao, desligamento, movimentagdes internas, afastamentos médicos e administrativos).
Em mai/2018, foi iniciado o envio das informagfes da folha de pagamento demonstrando todos
os recolhimentos (INSS, IR, FGTS). No final de mai/2018, o Governo publicou a Nota de
Documentacdo Evolutiva 01/2018 trazendo alteracdes significativas no bloco de Saude e
Seguranga Ocupacional (52% de alteragfes). Em ago/2018, houve a substituicdo da GFIP INSS
pela DCTFWeb INSS para o recolhimento de INSS. Em set/2018, foi publicada a versao 2.0 da
Nota de Documentacdo Evolutiva 01/2018 — Eventos de Saude e Seguranca do Trabalho; a
consultoria contratada realizou os ajustes de processo e sistema para atendimento as novas
exigéncias. Em out/2018, foi publicado novo cronograma do eSocial em que a substituicdo GFIP
FGTS foi postergada para fev/2019 e os eventos de Saude e Seguranga do Trabalho para
jul/2019. Em nov/2018, o Governo publicou a versdo 2.5 do leiaute. Nesta versdo, foram
incorporadas as Notas Técnicas de 1 a 9, além de outras melhorias vigentes a partir de
21/01/20109.

TREINAMENTO, CAPACITACAO E UNIVERSIDADE CORPORATIVA
Universidade Corporativa — Unimetro

Os obijetivos da Universidade Corporativa derivam da estratégia e do Plano de Negécios do Metrd
para seus recursos humanos e se viabilizam por meio de suas cinco escolas: Cultura
Organizacional, Gestdo Empresarial, Gestdo de Empreendimentos, Exceléncia Operacional e
Relacionamento Institucional.

Além de treinamentos que capacitam os empregados para exercerem suas funcdes, foram
desenvolvidos projetos voltados a modernizagcdo e mudanca cultural, tais como: SAP, eSocial,
BIM, PMO, capacitacéo para criagdo do NIT — Nucleo de Inovacéo Tecnolégica, desenvolvimento
da lideranca, gestdo do conhecimento, oficinas de design thinking para resolucéo de problemas
complexos e a remodelagem de treinamentos voltados & capacitacdo para a exceléncia no
atendimento ao usuario.

Em 2018, foram realizadas 751.944 Hh de treinamentos com 43.166 participagfes, uma média
de 76 horas por empregado.
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Ciclo de Desenvolvimento da Lideranca

Tem como propdésito desenvolver lideres capazes de conduzir a transformacéo organizacional e
atingir os objetivos estratégicos do Plano de Negdcios, tendo como premissas:

= A reflexdo sobre o futuro da sociedade, do mercado, o seu papel e estilo de liderar.

= Uma visdo de novos modelos de negécio e renovacao das atuais praticas de gestéo.

= Atitude de dono, responsabilizacdo pelos resultados, gestdo de custos, otimizacdo de
recursos.

= Aumento de produtividade num ambiente colaborativo.

SEGURANCA & SAUDE OCUPACIONAL (SSO) E QUALIDADE DE VIDA

A preocupacgdo com a seguranga e ambiente norteou os programas legais de salude ocupacional
e 0s voltados ao Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO) aderente a
Norma OHSAS 18001, versédo 2007, com a certificacdo do Metrd valida até 11/06/2021.

Outra frente mantida foram os programas sociais voltados a empregados, dependentes e
familiares, nas areas de educacao financeira, preparo para aposentadoria, assisténcia social,
medicamentos especiais e apoio na inclusao de dependentes com deficiéncia.

Salde do trabalho

O indice! de doengas ocupacionais em 2018 fechou em 0,054%. Em relagédo ao género, todos
0s registros de doenca ocupacional estdo relacionados a homens.

Doenca ocupacional

2015 ’ 2016 2017 2018 ‘
N° de casos 2 5 6 5
Indicador 0,021% 0,052% 0,062% 0,054%

1 Célculo do indice: registros/n® empregados contratados.
Obs.: para o célculo de empregados, expurgam-se aqueles com
contratacéo diferenciada — os estudantes em estagio e pesquisadores.

Programa de controle médico de saude ocupacional

Com o objetivo de conhecer o perfil de satde/doenga dos metroviarios e programar agfes para
a promocdao e preservacdo da saude, foram realizados 10.591 exames ocupacionais em 2018,
atendendo a Norma Regulamentadora NR 7.

Prevencéo e acidentes de trabalho

Em 2018, foram registrados 683 acidentes de trabalho, conforme tabela abaixo.

Tipo de acidente 2015 2016 2017 2018
Acidentes de Trajeto 99 116 105 117
Acidentes Tipicos + 490 + 508 + 512 + 566
Total de acidentes 589 624 617 683

Diversidade e incluséo para o trabalho

Foram realizadas a¢des com o intuito de desenvolver os empregados em diferentes temas
relacionados a valorizagéo da diversidade no trabalho, visando fortalecer uma cultura de respeito,
igualdade e incluséo, tanto internamente quanto para com o publico usuario:
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Realizagao de treinamentos nas areas que receberam empregados transexuais:

Foram atendidas trés empregadas transexuais que apresentaram necessidades especificas, tais
como como cracha com nome social e utilizacdo do vestiario de acordo com sua identidade de
género. As trés ja possuem o cracha com o nome social e também foram orientadas quanto aos
seus direitos dentro da Companhia. Foram realizadas também conversas com os gestores para
esclarecer conceitos e orientacdes. As trés empregadas disseram estar se sentindo incluidas nas
suas equipes e respeitadas pela Companhia quanto a suas identidades de género.

Campanha de Combate ao Assédio Sexual nos Transportes Publicos em parceria com
oérgaos publicos:

Com a aprovagao da Lei Federal sobre Importunacdo Sexual, a Secretaria de Transportes
Metropolitanos (STM) e o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP), elaboraram uma
nova campanha institucional "Juntos Podemos Parar o Abuso Sexual no Transporte Publico", a
ser divulgada nas instalagbes das empresas e seu langamento esta previsto para o més de
janeiro/2019, por tempo indeterminado.

Houve sensibilizacdo das equipes de linha de frente envolvidas, através de palestras. Foi
também preparado material informativo para que os participantes das palestras fizessem
repasses.

Sensibilizagao/informacao aos colaboradores e gestores sobre diversidade e inclusao:
Visando ampliar as discussdes e conhecimentos a respeito dos grupos de diversidade, foram
realizadas as seguintes agdes:

= Palestras, em parceria com a Coordenacido de Politicas para a Diversidade Sexual da
Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo, sobre diversidade
sexual, voltadas principalmente para supervisores e coordenadores das equipes de
Operacgao e Seguranga, com 437 participantes. Todos receberam a terceira edigéo da cartilha
“Diversidade Sexual e a Cidadania LGBT” da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
do Estado de Sao Paulo — SJDC.

= |nstalagdo de Cartazes sobre LGBT, fornecidos pela SJDC, em 150 instalacbes
metroviarias (patios, prédios e estacoes).

= |nstalagao de Cartazes “Sao Paulo Contra o Racismo”, fornecido pela Coordenacao Estadual
de Politicas para a Populagéo Negra e Indigena, da SJDC, no periodo de 09/11 a 09/12/2018
nas 150 instalagcdes metroviarias (patios, prédios e estagdes). Estes cartazes informam sobre
a Lei Estadual n° 14.187/2010 que pune atos de discriminacgéo racial ou de cor.

= Veiculagao do video “Sao Paulo Contra o Racismo” periodo de 1 a 30 de novembro de 2018,
na TV Minuto 120 vezes por dia.

Aprovacao do Programa de Diversidade: A diversidade e a inclusdo sao valores que o Metrd
preza em todos 0s seus ambientes, seja em relagdo aos seus empregados, bem como aos
usuarios. Diante da atualidade e relevancia do assunto, em julho/2018, a Diretoria aprovou o
Programa de Diversidade do Metré. Foram criados grupos de afinidades LGBT, Mulheres e
Negros. Estes grupos, juntamente com representantes das areas de recursos humanos e das
demais areas estdo elaborando propostas e revisando a politica e plano de acdo e comunicagao
a serem implantados em 2019.

Comissao de Agdes Afirmativas do Sindicato dos Metroviarios: A Comissdao de A¢des
Afirmativas trata os casos de discriminacbes, assédios etc. apresentados pelo sindicato que
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ocorrem nas areas da Companhia do Metrd, zelando pela confidencialidade das informacgdes, na
busca de solugdes junto as areas e também as instituigdes governamentais como Secretaria da
Justica etc.

Em 2018, foi realizada a inclusdo profissional de cinco empregados com deficiéncia que
ingressaram por concurso publico.

Programa de Sucesséo

Com a implementacao do PDV, foi dada énfase ao Programa de Sucessdo da Companhia que
vinha sendo realizado de forma pontual. Nos ultimos trés anos, foram realizados 37 processos,
com 393 profissionais mapeados e 44 promogoes.

Profissionais

Processos mapeados Promocdes
7
2017 16 161 29
2018 14 162 8
Total 37 393 44

Em 2018, o Programa de Sucessdo Corporativo, j4& com as competéncias revisitadas, foi
aprovado em Reunido de Diretoria para implantagdo dentro de uma nova modelagem a partir de
nov/2018, com sua abertura para a alta lideranca, por meio da palestra com um especialista em
sucessao.

O programa sera implantado em trés fases, iniciando com o mapeamento da posicao de gerente
em 2018, com término previsto para inicio de 2019. Na primeira fase serdo mapeados em torno
de 90 profissionais nos cargos de chefe de departamento e assessores executivos de Geréncia.
Em seguida, seréo trabalhadas as posicoes de chefe de departamento (2019) e coordenador
(2020). As revisdes no Mapa Sucessorio da Companhia seréo realizadas a cada dois anos.

Oportunidade aos jovens

As contratagcbes de estudantes foram realizadas em parceria com o Centro de Integracao
Empresa Escola—CIEE e Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabalho — SERT. A partir de
agosto, uma parceria com o Instituto Via de Acesso viabilizou um novo programa de treinamento
para os jovens, voltado as competéncias esperadas pelo mercado de trabalho moderno.

Engajamento

Desenvolvido o Programa de Reconhecimento dos empregados relacionado a homenagem por
tempo de servico. Foram entregues 1.580 “pins” em comemoragdo ao aniversario de
Metré/homenagem por tempo de servigo, conforme segue:

2018

Tempo de servigco 10 20 30 35 40
(anos)
Empregados 417 218 805 50 90

Para trabalhar o orgulho de pertencer e a motivagéo foram realizadas agbes que valorizam o
trabalho dos metroviarios e aproximam suas familias da Companhia.
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O Programa de Visita de Familiares 2018 trouxe 420 participantes para conhecer os Patios de
Manutengao de Itaquera e Jabaquara. Nessas visitas os metroviarios puderam mostrar as suas
familias seus locais de trabalho e areas importantes da Companhia. Além da participacado dos 25
monitores que apresentaram as areas aos visitantes, o programa também contou com 42
voluntarios de diversas areas do Metré que ajudaram na condugao e orientagao dos grupos.
Essa ampla participagdo permitiu também a integracdo entre os empregados e as areas da
empresa. Foram realizadas 12 visitas no periodo de 7 a 13/12/2018.

PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA

O Programa de Demissao Voluntaria-PDV, lan¢ado ao final de 2016 para promover a renovacgao
do quadro de empregados, iniciou o processo de desligamento da Companhia em 2017. O
programa contou com a adesédo de 514 empregados na primeira etapa de inscricbes que,
somadas as 22 e 32 etapas que ocorreram durante 0 ano de 2017, atingiram 1.045 adesfes. Em
2018, foi realizada nova etapa de inscrigfes, que contou com 227 empregados, totalizando 1.272
no Programa.

Em outubro de 2018, foi encerrada a primeira etapa de desligamentos do PDV. O saldo final da
etapa foi de 513 empregados desligados e uma inscricdo expirada — devido a suspensédo do
contrato de trabalho do empregado ndo foi possivel realizar o desligamento. Ao final de 2018, o
programa soma 845 desligamentos, com economia acumulada até set/208 de R$ 149 milhdes.
A previsdo € de realizar pelo menos mais 199 até o final e 2019 e 425 até o final de 2020.

A execucdo do PDV possibilitara a reducdo permanente do quadro das areas administrativas e
promovera a renovagdo das equipes de trabalho nos cargos operativos e cargos legais
(obrigatorios por legislacdo trabalhista).

BALANCO SOCIAL
IMPACTOS SOCIOECONOMICOS

A responsabilidade por oferecer uma viagem rapida, segura e regular aos quase quatro milhdes
de usuarios, diariamente, inclui beneficios que revelam a importancia de um sistema de
transporte sustentavel para o bem-estar da populagéo e o desenvolvimento das cidades.

O tempo de deslocamento dos usuarios sera sempre o principal beneficio do sistema metroviario.
Circulando rapidamente em vias segregadas, 0s trens superam as barreiras dos
congestionamentos nas ruas, ao contrario do automovel e 6nibus.

Com uma alta capacidade de transporte de passageiros e a integracdo com outros modos, 0
Metr6 exerce seu papel na funcionalidade urbana, assim como com atributos tecnologicos
importantes no transporte sustentavel.

Por ser capaz de substituir meios de transporte que utilizam combustivel fossil, como o énibus e
automavel que geram congestionamentos e maior emissao de gases poluentes, o Metrd tem uma
contribuicdo importante na redu¢@o do consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis como
diesel e gasolina, ao ser movido a energia elétrica, fonte considerada mais limpa de origem
predominantemente hidrica.
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Ao substituir meios de transporte poluentes, promove uma melhora da qualidade do ar da cidade
de Séo Paulo com reflexos positivos na salde dos que aqui vivem, assim como para 0 meio
ambiente.

No contexto de alta dependéncia de combustiveis fésseis pelo setor de transporte e seus efeitos
associados as mudancas climéticas, o transporte publico sobre trilhos se destaca pela baixa
emissdo de gases de efeito estufa — GEE, sobretudo em paises com matriz energética
predominantemente renovavel como é o caso do Brasil.

E observada mundialmente a vantagem do metrd frente ao uso de dnibus e automdveis para a
mobilidade urbana. Levando em conta o desempenho climatico da matriz energética brasileira,
a diferenca de emissfes entre os meios de locomocdao é ainda mais expressiva.

BENEFICIOS SOCIAIS

Os beneficios sociais do Metrd, que compdem o Balango Social da Companhia, representam os
impactos positivos da rede do Metrd sobre a qualidade de vida da metropole, decorrentes de
suas carateristicas técnicas, desempenho operacional e uso de energia limpa.

Para o calculo dos beneficios parte-se da hipétese de que se o metrd deixasse de operar, a
mobilidade das pessoas na cidade seria modificada a medida que seus usuarios teriam que se
deslocar por outros meios de transporte. Com base em pesquisa, sabe-se que parte dessa
demanda migraria para o 6nibus, parte usaria o automoével e outra parte usaria motocicleta®.

Com a transferéncia dos usuarios do metrd para esses modos haveria aumento da frequéncia
dos 6nibus e do numero de autos e motos em circulagcdo e, com isso, aumento de
congestionamento, acréscimo dos tempos de viagens, no consumo de combustiveis, nos custos
operacionais adicionais dos veiculos e com a operacdo e manutengao das vias. Além disso,
acarretaria aumento do numero de acidentes de fransito e da poluicdo atmosférica com seus
consequentes impactos a saude da populagao e a qualidade de vida.

O calculo dos beneficios sociais expressa, assim, as perdas monetizadas em decorréncia dos
acréscimos destes indicadores ou visto de outro lado, a rede em operacdo do metrd propicia a
“reducao” destes efeitos.

A rede operada pelo Metr6? gerou, em 2018, beneficios sociais estimados em 12,13 bilhdes. A
reducao dos tempos de viagem € o componente mais significativo do conjunto de beneficios
medidos — 62,5% do total, conforme mostra o grafico a seguir.

1 0 percentual que passaria a se transferir para o trem metropolitano ndo entra no calculo por ser um modo com
caracteristicas operacionais semelhantes as do Metro.

2 Os beneficios sociais aqui apresentados referem-se exclusivamente a rede de linhas operadas pela Cia. do
Metropolitano de S3o Paulo, dado que é um dos itens que compdem o Balango Social da Companhia. Portanto, os
beneficios das linhas 4 — Amarela e 5 — Lilas, operadas pelas respectivas concessiondrias, ndo estdo incluidos no
calculo desses indicadores.
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Beneficios Sociais 2018 — total de R$ 12.129,95 bilhdes
Precos médios de 2018

9.000 - 7.578
7.500 - )
6.000 -

w

S |

S 4.500

S 2.511

>

o

3000 T 1.622
20,7%
1.500 68 157 194 13.4%
&y £

Redugdo do Redugdo de Redugdo da Redugdo do Redugdo do Redugdo do

Custo de Acidentes Emissdo de Consumo de Custo Tempo de
Manutengdo e Poluentes Combustivel Operacional Viagens
Operagio de Onibus, Auto e
Vias Moto

Beneficios Sociais de 2018 e 2017
Pregos médios 2018

o Unidade 2018 2017

Discriminagdo Quantidade Valor (RS) Quantidade  Valor (RS)

(mil) (milhges) (mil) (milhges)
Redugdo Custo Manutengdo e Operagao Vias - - 67,91 - 62,49
Redugao dos Custo de Acidentes no. de acidentes 9 157,27 18 322,55
Redugdo de Emissao de Poluentes toneladas 855 194,41 740 165,79
Redugdo do Consumo de Combustiveis litros 469.487 1.621,59 453.432 1.378,35
Redugdo do Custo Operacional qulémetros 2.155.523 2.510,81 2.162.475 2.354,70
Redugdo do Tempo das Viagens horas 843.902 7.577,96 977.674 8.560,98
Total - 12.129,95 - 12.844,85

Notas explicativas:

O decréscimo de 5,6 % do total de beneficios de 2018 para 2017 se deu em decorréncia da
reducao do total de tempo poupado pela populagdo nas viagens, da diminuigdo do numero de
acidentes de transito no municipio e da transferéncia da Linha 5 — Lilas para a concessionaria,
reduzindo assim a demanda total das linhas operadas pelo Metré.

A reducdo das horas se deveu ao aumento da velocidade média dos 6nibus, que passou de
19,34 km/h em 2017 para 21,16 km/h em 2018 (segundo dados da SPTrans), e dos automoveis,
de 14,95 km/h para 21,68 km/h (segundo dados da CET). Como o ganho de tempo é obtido
contrapondo-se a velocidades do metrd com a velocidade desses modos, a medida que estas
aumentam, a diferenca das velocidades do 6nibus e do auto com a velocidade do metrdé diminui,
reduzindo, portanto, as horas economizadas.

A significativa redugao de 51,7% do numero de acidentes, em relagdo ao numero apresentado
em 2017, deveu-se a atualizacio das taxas de acidentes, conforme os dados do Relatério Anual
de Acidentes de Transito da CET.
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A queda na demanda anual transportada ocorreu principalmente devido a transferéncia da Linha
5 — Lilas, que era operada pelo Metrd, para a concessionaria ViaMobilidade.

Beneficios Sociais acumulados

De 2003 até 2018, os beneficios gerados pela rede de metr6 somam R$ 160,5 bilhdes, que
equivalem a uma economia média de R$ 10,0 bilhdes ao ano nestes 16 anos de operagao.

Beneficios Sociais acumulados Acumulado:
RS 160,5 bilhdes
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IMPACTOS AMBIENTAIS

Desde a concepcao até a operacdo, os empreendimentos metroviarios, passam por criteriosas
analises técnicas para que todos os aspectos ambientais, sociais e econémico-financeiros sejam
atendidos e obedecgam a legislacdo vigente.

O Plano Basico Ambiental — PBA, por exemplo, € um instrumento que orienta como deve ser
feita a mitigacdo dos impactos ambientais das obras, sendo especifico para cada
empreendimento. O PBA orienta a prevencdo e/ou mitigacdo dos impactos gerados durante a
fase de implantacéo, buscando também potencializar os impactos positivos que o projeto venha
a ter.

O Programa de Gestdo Ambiental — PGA, que comp®8e o PBA, orienta quanto as acfes a serem
tomadas em relagéo as areas contaminadas, arqueologia, ruido e vibracao, residuos, efluentes,
material excedente de escavacdo, erosdo e assoreamento, qualidade do ar, recalques em
edificacdes lindeiras, vetores, comunicagao social e manejo arbéreo como assinaladas no Termo
de Compromisso Ambiental — TCA.

Em 2018, foram obtidas 12 licencas ambientais de trés linhas em operagdo e em expansao,
sendo trés prorrogacdes de licencas de instalagdo, uma retificatéria de licenca de operacéo e
mais oito licencas de operacdo que geraram uma seérie de relatorios técnicos, de
acompanhamento de obras, de investigacdo e mitigacdo em areas contaminadas, de ruido e
vibracdo e também de manejo arboéreo.
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Neste ano, ainda foram solicitadas renovagdes de trés licencas de operacao de duas linhas que
estdo tramitando e sendo analisadas pelos 6rgaos ambientais que serdo responsaveis por suas
emissoes.

Areas contaminadas

Areas contaminadas sdo todas as regifes que apresentem quantidade ou concentracio de
gualquer substancia que cause ou tenha potencial de causar danos a saude humana, ao meio
ambiente ou a outro bem a ser protegido.

Nos casos onde h& desapropriaces de iméveis, o Metrd assume 0s passivos ambientais de tais
areas e realiza, em todos os casos, um ativo gerenciamento da contaminacao das areas externas
e das éareas de influéncia do empreendimento, particularmente quando o método construtivo
possa alterar a extensdo e/ ou o comportamento da contaminacdo no subsolo.

Em funcéo de demandas originarias da CETESB por estudos ambientais sobre gases e vapores
no solo até entdo nao realizados, em 2018, o Metrd buscou o conhecimento sobre as melhores
técnicas e praticas do mercado e langou edital para contratacdo de empresa especializada em
investigac@o de gases e vapores em solo. Este contrato devera estar operacional j& no primeiro
semestre de 2019.

Ante a possibilidade de retomada das obras da Linha 2 - Verde, foram executados no ano de
2018 estudos ambientais em 34 das 42 areas com potencial ou suspeitas de contaminagédo na
regido de expansao da linha. Sendo assim, numa possivel mobilizagéo, esses estudos estardo
em fase adiantada de concluséo.

Arqueologia

No ambito do licenciamento ambiental de um empreendimento de grande porte como uma linha
de metrd, os estudos arqueoldgicos séo inseridos nos programas socioambientais visando
minimizar interven¢des no patriménio sociocultural. A tutela do patriménio arqueolégico consiste
na defesa do meio ambiente e € pautada pelo principio da precauc¢éo, da responsabilidade e do
Interesse publico considerando que o patriménio cultural é Unico e ndo renovavel.

O desenvolvimento das pesquisas arqueoldgicas decorrentes da implantacdo de linhas do Metrd
de S&o Paulo possibilita 0 conhecimento da formagé&o da cidade, bem como de outros povos que
viveram na regido em estudo, da diversidade da cultura material e imaterial, bem como das
diferencas arquitetbnicas evidenciadas nos estudos. Através do relacionamento entre a
pesquisa, 0 manejo de bens culturais e dos grupos sociais envolvidos, é disseminado o
conhecimento sobre o patriménio, contribuindo para o fortalecimento do interesse pela
preservacao da historia.

Por meio de acdes de educacdo patrimonial, a sociedade tem oportunidade de participar
ativamente da preservacdo da memoria coletiva; tais acdes possibilitam ainda que a sociedade
se veja como parte de seus bens culturais, promovendo a valorizacdo da heranga cultural
coletiva. Para tanto, séo realizados workshops, palestras, oficinas, mostras fotograficas, cursos
e dialogos diarios com a participacao dos trabalhadores das obras e do publico escolar. Na Vitrine
Cultural da Estacdo Sao Bento esta sendo exposta a segunda mostra “O Metrd Descobrindo o
Passado”, para o qual o Metrd contou com o apoio do Museu Historico Sorocabano, Instituto de
Patrimbnio Historico e Artistico Nacional-IPHAN e A Lasca Consultoria e Assessoria em
Arqueologia.
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Paisagismo e requalificacdo urbana

A implantacéo de grandes empreendimentos nas cidades pressupde a integracéo e consonéancia
com o contexto urbanistico existente, mitigando assim seu impacto. Por esta razao, as licencas
ambientais definem que os empreendedores considerem esse contexto nos projetos.

O Projeto de Paisagismo da Linha 15 - Prata sob a via elevada foi concebido considerando a
integrac@o com as regides afetadas e com projeto de uma ciclovia. Em 2018, foi concluida a
implantacao da ciclovia no trecho Vila Prudente — Vila Uni&o.

Sistema de Gestdo Ambiental da rede em operacéo

O Sistema de Gestdo Ambiental compreende o gerenciamento de todos 0s aspectos ambientais
relativos a rede operada pela Companhia, em conformidade com a Norma NBR ISO 14001,
versdo 2015. Em 2018, o SGA completou 10 anos de implantacéo.

Os processos contidos no escopo do SGA sdo gerenciados por unidades organizacionais
responsaveis pelos seguintes processos:

Unidade Organizacional Processos

Manutencao Manutencédo do material rodante, da via
permanente, dos equipamentos fixos e das
estruturas e instalagdes civis.

Operacao Operacdo das linhas 1 - Azul, 2 - Verde, 3 -
Vermelha e 5 - Lilas (esta até julho de 2018).

Recursos e Infraestrutura Servicos de infraestrutura e seguranca
patrimonial em edificios.

Logistica Logistica e gestdo de suprimentos e servi¢cos
de inspec¢édo de materiais, equipamentos e
sistemas.

Meio Ambiente e Sustentabilidade Gerenciamento do SGA, Promocéao da

Sustentabilidade e Licenciamento Ambiental.

Em 2018, os objetivos e programas ambientais definidos no SGA foram relacionados a redugéo
do consumo de &gua potavel, reducdo do consumo de energia elétrica nos edificios e nas
estacoes, aperfeicoamento da gestdo de aspectos ambientais na contratacéo de servico e da
gestado dos residuos sélidos.

Contratacdo Sustentéavel

Em 2018, foi desenvolvido um projeto cujo objetivo era estabelecer diretrizes de sustentabilidade
Nnos processos que resultariam em compras ou contratagdes. O principal foco desse trabalho
esta nas etapas que antecedem a contratagdo propriamente dita, de forma que as questdes de
sustentabilidade sejam consideradas desde as decisdes que poderdo resultar em compras para
a Companhia, bem como nas demais etapas do processo.

Além da publicacao das diretrizes, em 2019 esta previsto que o grupo de trabalho responsavel
por esse tema desdobre esse documento em fichas técnicas que subsidiardo as areas
responsaveis por elaborar especificagcdes técnicas.

68



Plano de Gerenciamento dos Aspectos Ambientais - PGAA

A gestdo dos aspectos ambientais das atividades realizadas por empresas contratadas também
faz parte do escopo do SGA. Para realizar essa gestéo, é solicitado um PGAA — Plano de
Gerenciamento dos Aspectos Ambientais as empresas que realizam atividades que tenham
potencial de poluir o meio ambiente, controlando possiveis impactos dessas atividades antes do
inicio do trabalho das empresas no Metré.

Em 2015, 30% das empresas apresentavam PGAA e, em 2018, 0 nimero aumentou para 80%.
A meta é atingir 100% em 2020.

Educacdo Ambiental

A Lei n° 9.795/1999, em seu artigo 1°, estabelece que: “Entendem-se por educac¢do ambiental
0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade”. Com base neste conceito de educacdo ambiental, muitas acdes tém sido
promovidas no Metrd de forma continua:

»= Apresentacao dos principais itens do SGA e da coleta seletiva a novos funcionérios.
= Campanha de coleta seletiva para publicos internos e usuarios.

» Palestras de conscientizacdo as empresas contratadas.

= Palestras de conscientizacdo para empregados a cada seis meses.

= Informes ambientais para todos os empregados.

» Campanhas de reducao de agua e energia.

= Materiais inovadores para treinamento com videos e documentarios.

Agua
Em 2018, o Metr6é se preocupou em aprofundar os estudos de fontes alternativas de adgua néo

potavel. Foram realizadas visitas diurnas e noturnas em diversas estagfes para verificar a vazao,
coletar 4gua para analisar a sua qualidade e estudar os possiveis usos.

As areas de projeto, junto com a Geréncia do Meio Ambiente, emitiram normas gerais para
instituir e divulgar diretrizes bésicas para projetos relativas a captacéo de fontes alternativas de
agua, usos nado potaveis e monitoramento dos sistemas hidricos dos novos patios e estacbes do
Metrd e para atualizagdo/modernizagéo das linhas existentes.

O Metr6 participou ativamente de reunides da Camara de Inovacao Tecnoldgica realizadas pelo
IPT junto as empresas de transporte. A finalidade das reunides foi levantar propostas para
melhorar a gestao hidrica das empresas.
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Resumo das principais medidas para reducao de consumo de agua

Medidas de redugao

Monitoramento diario do consumo de agua nas estagdes com a leitura
Estagdes de hidrometros.

Aprimoramento das agdes e informacdes entre as diversas unidades.

Nos patios Jabaquara e Tamanduatei, as maquinas de lavar trem
Patios captam e tratam o efluente para ser reaproveitado. Para lavar um
trem, 70% do volume consumido é com agua tratada.

Prédios Continuidade dos programas de manutencgao.
administrativos e
canteiros

Emissado de normas gerais para instituir e divulgar diretrizes basicas
para projetos relativas a captagéo de fontes alternativas de agua,
Projetos usos nao potaveis e monitoramento dos sistemas hidricos dos novos
patios e estagbes do Metrd e para atualizagdo /modernizagao das
linhas existentes.

Campanhas de incentivo ao consumo consciente para reducdo de

Todos \ .
consumo de agua potavel.

Residuos

Em 2018, a empresa obteve significativos avancos na melhoria de seus processos, incorporando
em seus contratos a obrigatoriedade de utilizagdo da reciclagem como destinacdo
ambientalmente adequada de residuos solidos gerados e passou a utilizar o instrumento de
logistica reversa para dois de seus residuos perigosos: pilha e bateria.

Com esta iniciativa, o Metrd se alinha as modernas préaticas de gestdo de residuos sdlidos,
caminhando para o atendimento das suas metas internas e contribuindo para o atendimento dos
principios e objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos, consciente da sua importancia
para a sociedade.

Além disso, reforcou a educagédo ambiental do publico interno e realizou Programas como 3R e
5S, voltados a reducéo, reutilizagdo e reciclagem, bem como ao uso racional dos recursos. A
coleta seletiva implantada tem permitido que empregados, terceiros e usuarios do sistema
descartem de forma adequada os residuos gerados.

No total anual, as areas administrativas e estacdes geraram 6,617 toneladas de Residuos Classe
Il - Nao Perigosos, sendo 2,5% destes, encaminhados para a reciclagem.

Em relacdo aos Residuos Classe | - Perigosos, foram destinadas adequadamente 121,7
toneladas. Do total de Residuos Classe |, 19,7% foram destinados para
reciclagem/reaproveitamento, 71,6% para coprocessamento e 8,7% para Aterro Classe I.

Além destes, foram geradas 71,7 toneladas de residuos de construcao civil (RCC) nas pequenas
obras realizadas nas areas de manutencao.
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Residuos Classe |, Classe Il e Classe IIB.

e, posteriormente,
vendidas em leildo.

Tioo de residuo Locais de Processo e Quantitativos
P geragao encaminhamento 2018 (toneladas)
Estacoes e
Reciclavel Areas Cooperativas 168
administrativas
Classe Il — Nao Estacbes e
perigosos Nao reciclavel Areas Aterro Sanitario 6500
administrativas
Residuos de ~
Construcao Civil (RCC) Manutencao Aterro Controlado 71,7
Embalagens de
produtos quimicos, EPI
(equipamentos de
protegao individual),
panos e trapos sujos
de dleo, 6leo com Patios e bases
N ~ Coprocessamento 87,2
grande sujidade, de manutencao
liquidos que nao
podem ser
encaminhados para a
rede de coleta de
esgoto
D —
Classe | - Perigosos e§contam|na9ao ©
~ reciclagem. Trocas em
Estagoes, -
o manutengdes
A trens, patios, .
Lampadas . preventivas,
prédios ) 18,6
fluorescentes . . observando o ciclo de
administrativos . .
. vida das lampadas.
e canteiros B
Cada trem contém, em
média, 200 lampadas.
Manutengao das
baterias. Quando
Trens, e
. L cessa sua vida util,
Baterias estacoes e N 54
» elas sdo armazenadas
patios

Energia

O consumo e os custos de aquisicdo de energia elétrica para a operacdo do sistema de
transporte merecem destaque na gestdo da sustentabilidade. Mesmo estando regime de
Ambiente de Contratacao Livre que possibilita um custo de aquisicdo de acordo com o ambiente
gue regula o fornecimento e a distribuicdo da energia, os custos sdo muito elevados frente a um
consumo anual médio superior a 530 GWh pela operacédo dos trens e estacfes do sistema, o
que representa mais de 95% do total da energia consumida pela empresa.
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Depois de trés anos consecutivos registrando queda no consumo, devido principalmente a
adocdo de medidas de eficiéncia energética, o consumo de energia elétrica voltou a crescer
aproximadamente 4% com a inauguracao de trés novas estacoes no final de 2017 e 11 em 2018,
na Linha 5 - Lilas e na Linha 15 - Prata.

Consumo de energia elétrica e passageiro.quildmetro — pkm — 2008 a 2018*
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=== Consumo Operacdo (GWh) === Consumo Total (GWh) pkm (milhGes)

* Dados de consumo em 2018 foram estimados porque faltam informacdes referentes ao consumo de energia de
baixa e média tenséo do més de dezembro.

Com o aumento da interseccao das linhas no sistema, a viagem média dos usuérios de metrd foi
reduzida, influenciando o indicador de passageiro quildmetro.

2017 2018

Consumo total por ano (GWH) 568 530 551
Consumo de energia por local (MWh)

Prédios administrativos 5.677 5.203 3.957
Patios e CCO 16.666 17.971 19.318
Canteiros de obras 17.075 9.356 3.036
Estacdes (inclui equipamentos auxiliares) 128.862 133.180 146.444
Tracdo dos trens (com perdas) 399.564 364.328 378.684

1Consumo total: inclui oferta de transporte e atividades nos canteiros de obras. Os dados de consumo dos prédios
administrativos, patios e CCO, canteiro de obras e estagfes estdo com o valor estimado, por que faltam dados discriminados por
unidade do més de dezembro.

.Custos da operacédo — Energia elétrica

Em 2018, o custo médio da energia foi de aproximadamente R$ 378,00/MWh, valor 2% menor
gue o custo médio de 2017, que foi de R$ 383,00/MWh.

Ja o custo com energia elétrica de tracdo passou de R$ 186 milh6es em 2017 para R$ 197
milhdes em 2018, devido ao aumento no consumo de energia devido a inauguracédo de novas
estacdes no sistema.
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Emissdes de gases de efeito estufa

Em 2018, as emissfes de gases de efeito estufa - GEE geradas em decorréncia da operacéo e

manutencgdo das linhas 1 - Azul, 2 - Verde, 3 - Vermelha, 5 - Lilas e 15 - Prata e as relacionadas
as atividades administrativas da Companhia foram um pouco menores que em 2017, mesmo
com o aumento do consumo de energia devido a novas estacdes. Do total estimado de emissbes
para 2018 (44 mil tCO2e), 40 mil toneladas estdo associadas ao consumo de energia elétrica
para operacao do sistema (tracdo dos trens, estacdes e patios de manutencgdo) representando
mais de 90%.

Desta maneira, mesmo com um aumento no consumo de energia, estima-se que as emissdes
em 2018 foram menores devido a reducao do fator de emisséo associado a geracdo de energia
elétrica consumida pelo Metrd, como pode ser visto na figura abaixo.

Emiss@es de GEE do Metré de Sdo Paulo e Fatores de emisséo para geracdo de energia
elétrica no Brasil calculados pelo Sistema Interligado Nacional-SIN.
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*Dados de 2018 estdo estimados, porque fator de emissdo do més de dezembro nédo foi divulgado até
fev/19, pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inova¢éo — MCTI.

Balanco das Emissdes de Carbono na fase de operacéo

O balanco liquido de emisséo de GEE, que relativiza os beneficios obtidos com a existéncia da
rede e os impactos gerados com a operagéo, mostra que a substituicdo de outros modos movidos
a combustiveis fosseis com a existéncia da rede operada pelo Metré de Sao Paulo proporciona
a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa, assim como a reducdo de poluentes
atmosféricos, do consumo de combustiveis, entre outros beneficios.

Em 2018, esse balango foi de 808 mil tCO2e de emissdes evitadas liquidas. Este é o resultado
obtido ao considerar que foram evitadas 848 mil toneladas em CO2e de emissdes de GEE com
a existéncia da rede do Metrd de S&o Paulo e emitidas 40 mil toneladas em CO2e em decorréncia
do consumo de energia elétrica para a operacao. Isto significa que para cada tonelada de CO2
emitida pela operacdo dos trens do Metrd de Sdo Paulo, é evitada a emissdo de
aproximadamente 21 tCO2e — um beneficio de 2100%.
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Esse beneficio também é evidenciado quando se compara a emissdo de GEE por passageiro-
quildmetro do metrd com o 6nibus e o automével. Em 2018, para transportar cada passageiro
pela distancia de um quildmetro, a operacdo do metrd gerou a emissao indireta de quatro gramas
em CO:; equivalente (gCO2e).

INDICADORES AMBIENTAIS 2016 2017 2018"
EMISSOES DE GASES DE EFEITO

ESTUFA-GEE 51 53 a4
Total (mil tCOe)

EmissGes de GEE diretas (tCO.e) 1874 684 932
EmissGes por passageiro.km 5 5 4
(8C02e)

ENERGIA — CONSUMO

Total (GWh) 568 530 551
Consumo para tragdo dos trens 399.564 364.328 378.684
com perdas (MWh)

AGUA - CONSUMO

Total (mil m3) 587 554 475
RESIDUOS PERIGOSOS

Total (t) 170 192 (40% reciclado) 128 (18% reciclado)

“bs.: 1-Emissdes calculadas utilizando os potenciais de efeito estufa (GWP) da 22 Comunicagdo do “The
Intergovernmental Panel on Climate Change-IPCC” da ONU, conforme utilizado pela Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo - CETESB. 2-Os valores de emissdo de GEE e consumo foram
estimados com dados fornecidos até o fechamento deste relatério. Dentre os dados faltantes o mais
relevante é o fator de emisséo de CO:2 por consumo de energia elétrica, fornecido pelo MCTIC, para o
més de dezembro. Para efeito de célculo o fator de novembro de 2018 foi repetido considerando
tendéncia e série historica para o periodo para se estimar a emissao.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

O ano de 2018 foi marcado pelo empenho em manter o equilibrio econdmico-financeiro da
empresa, entregar as obras de expansao da rede metroviaria, garantir a qualidade do servico de
transporte bem como a satisfacdo dos usuarios e da comunidade. A malha metroviaria foi
acrescida em 16,3 quildmetros e 16 novas estac¢des foram entregues a populacédo, em trés linhas
distintas. Trata-se da maior ampliacdo realizada em toda a hist6ria do Metr6 de Sao Paulo. Dessa
forma, a rede metroviéria paulista concluiu 0 ano de 2018 com seis linhas, 96 quildbmetros de
extensao e 84 estacoes.

A eficiéncia da gestdo pode ser comprovada pela evolugéo fisica da rede e pelas medidas
administrativas adotadas para enfrentar a restricdo orcamentaria decorrente da crise econémica
no pais: processos da gestdo foram revisados e despesas foram reduzidas. A empresa manteve
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em sua agenda, a exemplo do que ocorreu de forma continua nos ultimos anos, os esfor¢os para
reduzir seus custos, aumentar seus indices de qualidade, eficiéncia e produtividade, mantendo
elevada a qualidade de servico oferecido, medidas fundamentais para a sustentabilidade do
negdcio, particularmente em um cendario macroeconémico desfavoravel.

Os esforcos da gestdo em viabilizar projetos para reducdo de custos trouxeram resultados
significativos na area de energia, em razao da modernizagéo de sistemas, de equipamentos e
da frota de trens. Além dos esfor¢os e éxitos alcancados na atividade fim, o Metrd vem ampliando
as receitas ndo tarifarias garantindo recursos extras para fazer frente aos custos de sua
operacéo, contribuindo para uma taxa de cobertura financeira relativamente estavel.

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2018-2022 E PLANO DE NEGOCIOS 2018 - RESULTADOS

O Plano de Negocios 2018 e a Estratégia de Longo Prazo 2018-2022 da Companhia do
Metropolitano de S&o Paulo — METRO foram aprovados pelo Conselho de Administracdo na
dltima reunido de 2017 e levados a publico no Relatério Integrado 2017. Foram previstos o
desenvolvimento ou o aprimoramento de solu¢gdes que pudessem trazer ganhos relevantes para
0 aumento da eficiéncia da gestdo da empresa e para melhoria dos servicos prestados ao
cidaddo. O Plano de Nego6cios 2018 foi estruturado em quatro objetivos estratégicos e
contemplou vinte iniciativas, cujas metas foram acompanhadas pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracdo conforme previsto no Art. 23, paragrafo 2° da Lei n° 13.303/16,
demonstra os resultados que os trabalhos desenvolvidos pelo Metrd de Sao Paulo foram efetivos
e cumpriram seus objetivos conforme planejados, ressalvados projetos pontuais, que por razbes
devidamente justificadas foram reprogramados. Da mesma forma, 0s orcamentos
correspondentes foram disponibilizados e alocados nos respectivos projetos, cuja gestéo
garantiu sua perfeita aplicacdo, permitindo sua correta evolugéo.

Todas as 50 metas previstas no Plano de Negocios 2018 foram atendidas ou parcialmente
atendidas, sendo parte das atividades reprogramada para 2019.

Os resultados obtidos junto a cada objetivo estratégico sao apresentados a seguir.
Objetivo Estratégico: Reestruturacdo de custos

As metas foram atendidas. Destaca-se a estruturacdo dos custos estratificados por areas
(Administracéo, Expanséo, Operacdo e Manutencdo), com a identificagdo e analise das receita,
custos fixos e custos variaveis. Foram definidos novos critérios para distribuicdo do orcamento
de custeio. Foram analisados os objetos dos contratos de servigo vigentes com o0 objetivo de
avaliar as possibilidades de unificagdo, cogestdo e terceirizacdo. Implantadas agbes para
reducdo de custos com pessoal e energia, incluindo acdes para reducdo de custos decorrentes
de acdes trabalhistas, revisdo de escalas de jornada de trabalho, demisséo voluntéria (PDV),
reducdo de custos relacionados ao plano de assisténcia médica e aumento de eficiéncia nos
servicos de manutencéo e operacao.

Objetivo Estratégico: Transformacédo organizacional

As metas foram atendidas, restando apenas algumas atividades reprogramadas. Foram
elaborados estudos sobre os modelos societarios possiveis para a otimizagdo da estrutura,
incluindo avaliagdo fiscal, legal e contabil das alternativas e publicacdo do edital para
reestruturagdo organizacional.
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No ambito de RH, avangaram os estudos para operacionalizacdo de modelos matriciais e job-
rotation, elaborados estudos e propostas para revisdo do plano de carreira das liderancas bem
como as diretrizes e critérios para ascensdo, o plano de carreira e foram revisados 0s
instrumentos normativos que regulam as responsabilidades dos diversos niveis do eixo
lideranca.

No ambito administrativo, foram identificados 0s processos criticos e iniciados os procedimentos
para a implantacdo do mapeamento de riscos, elaborados os estudos de viabilidade de
implantacdo do Centro de Servicos Compartilhados (CSC) com identificacdo das operacgdes e
servigos passiveis de centralizacdo. Em andamento também a elaboracdo das especificacdes
para modernizacdo do parque tecnolégico. Para a implantacdo do Contrato de Gestdo, foram
estruturadas as metas corporativas e indicadores de desempenho, bem como definidos os
parametros para estabelecimento do novo modelo de remuneracdo da Companhia mediante
cumprimento desses indicadores.

Objetivo Estratégico: Gerenciamento e Governanca da Expanséo

Todas as etapas de planejamento de rede/linhas, projeto funcional, desapropriagédo,
reassentamento, licenciamento ambiental, elaboracéo de projeto basico e executivo, licitacoes,
implantacdo de obras civis, sistemas e comissionamento foram reavaliadas, por meio do
mapeamento das varidveis que impactam na qualidade, custo e prazo dos processos. Foram
elaborados diagndsticos e propostas de revisdo de cada etapa de implantagdo de
empreendimentos.

Foram estabelecidos novos métodos de controle, resultando em um novo modelo de implantacéo
de empreendimentos. Na consolidacéo do planejamento da rede futura, foram coletados dados
sobre 0 processo de planejamento de expansdo da rede metroviaria para elaboragdo do
diagndstico, incluindo informacfes sobre o sequenciamento dos empreendimentos e 0 estagio
de desenvolvimento dos novos projetos. Foram divulgados os resultados preliminares da
Pesquisa Origem e Destino 2017 e elaborados os estudos de viabilidade de expansao da rede
metroferroviaria, incorporando diretrizes comerciais nos projetos funcionais.

Quanto as metas de entrega de obras de expanséo, foram entregues as estacfes Higiendpolis-
Mackenzie, Oscar Freire e Sdo Paulo- Morumbi da Linha 4 - Amarela. No trecho Brooklin-
Chéacara Klabin da Linha 5 - Lilds e concluidas as obras civis e a implantacdo dos sistemas das
estacOes Eucaliptos, Moema, AACD-Servidor, Hospital Sdo Paulo, Santa Cruz e Chéacara Klabin.
As estacdes, sistemas, equipamentos e trens foram entregues ao Consorcio ViaMobilidade,
operador da linha, que, apdés o periodo de operagdo assistida, iniciou a operacdo comercial
dessas estacoes.

No trecho Oratorio-S8o Mateus da Linha 15 - Prata foram entregues 4 estag¢fes - Sao Lucas,
Camilo Haddad, Vila Tolstéi e Vila Unido - de um total de 8 estacdes previstas para o trecho
Oratério-Sao Mateus. Nas demais 4 estacdes, a etapa obra bruta foi concluida e as entregas
foram reprogramadas para 2019.

Objetivo Estratégico:Estratégia Integrada de Comunicacao

Foram levantadas e identificadas as necessidades de comunicacao de cada objetivo estratégico.
Concluido levantamento e andlise das politicas de comunicacdo de empresas de mercado.
Realizado benchmarking com empresas operadoras vinculadas a Associacao Nacional dos
Transportadores de passageiros Sobre Trilhos (ANPTrilhos) e a Comunidade de Metrds (CoMet)
para avaliacdo das acdes de comunicacdo e relacionamento com publico interno e externo.
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Concluido o diagnostico preliminar das acdes de comunicacao interna e externa. Elaboradas
propostas de Politica Integrada de Comunicacdo e de Relacionamento, de novo fluxo de
comunicagao interna - processos e rotinas - para a emissao das informacgoes, de nova estrutura
de comunicacgédo e relacionamento com os diversos publicos.

Para a divulgacéo dos negécios do Metré de Sao Paulo, foram identificadas as possibilidades de
divulgacdo a partir dos calendarios de eventos estratégicos de entidades e associacoes,
elaborada a proposta de revisdo das diretrizes para apresentacdo externa de trabalhos relativos
ao Metrd de S&o Paulo (aulas, palestras, etc.).

Para a ampliacdo da capacidade de negécios da Companhia em ambito nacional e internacional,
foi realizado o levantamento dos produtos ja comercializados. e a analise do potencial por
segmento de negdécio e mercados-alvo visando subsidiar sua divulgagéo, bem como a avaliagéo
comparativa com outros metrds, a partir das experiéncias de empresas metroferroviarias
internacionais na exploracdo dos novos negocios. Concluido o plano para divulgacdo dos
servicos atualmente comercializados. Em relagdo aos novos produtos, servicos ou
conhecimentos, foram identificadas 87 oportunidades de negécios baseados e conhecimento
técnico, possibilitando a definicdo de quatro novos segmentos de negocios: produtos, servicos,
consultorias e cursos/treinamentos.

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2019-2023 E PLANO DE NEGOCIOS 2019

A partir de premissas descritas a seguir e em atendimento ao disposto no art. 23, paragrafo 1°,
da Lei Federal n° 13.303/2016 — Disposicfes aplicaveis as empresas publicas e sociedades de
economia mista — regulamentada pelo Decreto Estadual 62.349/2016, a Diretoria do Metrd de
Sao Paulo formulou a Estratégia de Longo Prazo da Companhia para o periodo 2019-2023 bem
como estabeleceu o Plano de Negd6cios para o ano de 2019.

Nestes dois instrumentos estdo previstos desafios arrojados de transformagfes visando o
desenvolvimento e 0 aprimoramento de solugdes que trardo ganhos relevantes para o aumento
da eficiéncia da gestdo da empresa e para melhoria dos servi¢os prestados ao cidaddo na area
da mobilidade. A realizacdo de mudancas estruturais € condi¢cdo fundamental para garantir a
sustentabilidade da empresa. Incluem-se nesse contexto os projetos que busquem maiores
indices de qualidade, eficiéncia e produtividade ou que adotem medidas para obtencédo de
ganhos de escala, melhoria do fluxo, dos controles e dos processos para assegurar a posi¢ao
de vanguarda do Metrd de Sao Paulo.

O processo de selecao dos objetivos estratégicos e iniciativas demonstrou que o Metrd vive um
momento institucional impar, em que a realizacdo de mudancas estruturais € condicdo essencial
para garantir a sua sustentabilidade. Para enfrentar os desafios, optou-se pela continuidade dos
esforcos baseados nos quatro objetivos que estruturaram a estratégia em 2018 e que
sustentardo a Estratégia de Longo Prazo 2019-2023. No Plano de Negdcios 2019, os objetivos
estratégicos foram desdobrados em 19 iniciativas com as respectivas acdes e metas, com
acompanhamento sistematico, a fim de garantir sua execucao.

Objetivo Estratégico: Reestruturacdo de custos

Este objetivo estratégico foca na elaboracdo de uma estrutura de custos de administragéo,
expansao, operacao e manutengdo que aborde custos fixos e variaveis (relacionados a mao-de-

7



obra direta e indireta, materiais, aquisicdes e modernizacdo), receitas (tarifas, ressarcimento de
gratuidades, receitas acessérias, aportes governamentais e financiamentos). Serdo
considerados os eventuais impactos da nova legislacéo trabalhista e administrativa, bem como
0s instrumentos normativos vigentes. Este objetivo devera desenvolver e implantar um estudo
integrado para analise dos processos internos, identificando produtos e servicos para
aquisicao/contratacdo ou terceirizacdo, bem como as possibilidades de unificacdo ou cogestédo
de contratos. Este objetivo devera ainda propor e implantar um plano de acdo com priorizacao e
selecdo de projetos para reducdo de custos, tais como: avaliacdo de agdes trabalhistas, revisao
jornadas e escalas de trabalho, programas de demisséo voluntéria, plano de assisténcia médica
e gastos com energia elétrica de tracao.

Iniciativas Metas 2019
Elaboracéo de nova = Consolidar a alocagéo de custos e receitas das novas unidades de
estrutura de custos negécio e segmentacao.

= |niciar a concepgao da nova estrutura das unidades de negdcio e
segmentacdo no ERP (SAP).

= Estruturar interface gréfica e interativa para apresentagéo dos resultados
das novas unidades de negdcio e segmentacéo (Power Bl).

Desenvolvimento de um = Definir o novo modelo de gestédo de contratos e terceirizagcdo de servigos.

estudo integrado de = Elaborar o plano de implantagdo na Companhia.
produtos e servi¢os do = Implantar novo modelo de gestéo de contratos e terceirizacdo de
Metrd Servigos.

Proposicdo e implantacdo = Implementar acfes para mitigacédo de ac¢des trabalhistas.
de acdes para reducéo » Estabelecer estratégia de implantacdo das novas escalas.
de custos = Dar continuidade ao Plano de Desligamento Voluntario.
= Implantar novo Plano de Saude.
= Reduzir em 5% o consumo de energia de tracéo.
= Implementar a¢Bes para aumento da eficiéncia de Operacao e
Manutencéo.

Objetivo Estratégico: Transformagéo organizacional

Este objetivo estratégico foca no redesenho da estrutura organizacional por meio de estudo de
modelos societérios, criacao/divisdo das unidades de negocio e a constituicdo de um centro de
servigcos compartilhados, observando as boas praticas do mercado e do setor, tornando a
empresa mais dindmica e eficiente. Junte-se a isto uma mudanga de cultura por meio da
implantacdo de novos ritos de gestédo para conferir autoridade e responsabilidade aos diferentes
niveis de lideranca, associados a um plano de recompensas mediante atingimento de metas.
Este objetivo devera ainda promover a revisdo do plano de carreira e de cargos, a implantagéo
de estruturas matriciais / projetizadas e a adocdo de ac¢des de job-rotation. O mapeamento dos
processos criticos tem por objetivo promover a automacao, a digitalizacdo e o monitoramento
continuo de sistemas criticos da organizacéo e implantar a gestédo de riscos corporativos.
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Iniciativas

Metas 2019

Elaboracéo de nova
estrutura organizacional

= Apresentar proposta de nova estrutura societaria.

= Apresentar alternativas de estruturas organizacionais viaveis para a
Companhia e estudo de viabilidade de implantacédo do CSC.

= Implantar instrumentos normativos para padronizagéo da gestdo de
estruturas matriciais.

Reviséo de planos de
carreira e cargos, com
posicionamento estratégico
junto aos sindicatos

= Elaborar proposta de revisdo do plano de carreira do eixo
universitario, incluindo estudos de impacto financeiro das alteracdes
propostas.

= Definir diretrizes e critérios objetivos para ascensao na carreira.

= Acompanhar a implantacéo do novo plano de carreira do eixo
universitario, com a respectiva divulgacédo junto aos empregados e
aos sindicatos.

Implanta¢é@o de novos ritos
de gestdo (autoridade |
responsabilidade)

» Implantar a Politica de Gestéo de Pessoas.

= Implantar o Manual do Gestor, com termo de recebimento e
conhecimento.

= Concluir o relatério de gaps da lideranca a partir das avaliagbes de
desempenho (metas + competéncias).

= |dentificar sucessores para todos os niveis de lideranca (curto,
médio e longo prazos) e elaborar os respectivos Planos de
Desenvolvimento (individual e corporativo).

Automacéo, digitalizacdo e
monitoragdo continua de
processos criticos

= Elaborar estudo de viabilidade técnico-financeira para automacéo |
digitalizacé@o | monitoracdo dos processos criticos.

= Elaborar um plano de acdo para automacao | digitalizacdo |
monitoracdo dos processos cujo custo-beneficio seja favoravel.

= Implantar a Politica de Gestéo de Riscos Corporativos.

Implantagcéo de Centro de
Servigos Compartilhados —
CscC

= Consolidar o mapeamento dos processos das atividades candidatas
ao CSC.

= Apresentar as oportunidades de melhoria nos processos mapeados.

= Elaborar o plano de implantagdo do CSC na Companhia,
identificando fases e recursos.

Moderniza¢éo do parque
tecnolégico

= Contratar o fornecimento, instalacdo e manutencao de servicos de
rede wi-fi.

= Elaborar as especificacdes, licitar e implantar servicos de
computadores/ tablets/ smartphones.

= Implantar a infraestrutura de rede INFOVIA.

= Implantar projeto piloto para monitoramento de ativos com
armazenamento de dados em nuvem e construcdo de dashboards.

Implantacéo do Contrato de
Gestéo

= Aprovar o Contrato de Gestéo e Performance junto ao GESP.

Ampliacdo da capacidade de
negocios da Companhia

= Concretizar a comercializacdo de servigos, consultorias, cursos e
treinamentos desenvolvidos a partir do conhecimento técnico
disponivel na Companhia.

= Gerar receitas ndo tarifarias provenientes da comercializacdo de
servicos, consultorias, cursos e treinamentos.
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Objetivo Estratégico: Gerenciamento e governanga da expansao

Este objetivo estratégico foca na revisdo do modelo de implantacdo de empreendimentos,
elaboracdo de diagndsticos e proposicdo de melhorias para 0s processos, resultado da
reavaliacdo das etapas de: planejamento da rede e da linha, elaboracéo dos projetos funcional,
basico e executivo, elaboracdo dos processos de desapropriacdo, reassentamento,
licenciamento ambiental, licitatérios e implantacdo de obras civis, de sistemas e de
comissionamento das instalacdes. Este objetivo deverd consolidar-se em novas diretrizes de
projeto e contratacdo, bem como em um novo modelo de implantacdo de empreendimentos,
estabelecendo métodos de acompanhamento e controle de qualidade, prazo e custos das obras
de expansao do sistema metroviario.

Iniciativas

Metas 2019

Reavaliagdo das etapas de
planejamento da rede/linha e
elaboracéo de projeto
funcional

= Elaborar relatério técnico contendo as novas diretrizes para os
processos de todas as etapas, incorporando as diretrizes comerciais
desde a fase de concepcao das novas linhas.

= Elaborar e aprovar o conjunto de documentos técnicos normativos
para padronizar o processo de todas as etapas.

= Promover eventos para divulgacéo do novo modelo e capacitacdo
de todos os envolvidos.

Reavaliagéo das etapas de
desapropriagéo,
reassentamento,
licenciamento ambiental e
elaboracéo de projetos
bésico e executivo

= Elaborar relatério técnico contendo as novas diretrizes para os
processos de todas as etapas.

= Elaborar e aprovar o conjunto de documentos técnicos normativos
para padronizar os processos de todas as etapas.

= Promover eventos para divulgacéo do novo modelo e capacitacdo
de todos os envolvidos.

Reavaliagéo das etapas de
licitagdo, implantacéo de
obras civis e sistemas e
comissionamento

= Elaborar relatério técnico contendo as novas diretrizes para os
processos de todas as etapas.

= Elaborar e aprovar o conjunto de documentos técnicos normativos
para padronizar os processos de todas as etapas.

= Promover eventos para divulgacdo do novo modelo e capacitacdo
de todos os envolvidos.

Revisdo do Modelo de
Implantacéo de
Empreendimentos — PMO

= Aferir a metodologia de Gestdo de Empreendimentos de expanséo.

= Revisar e aprovar o conjunto documentos técnicos normativos para
padronizar os processos.

= Promover eventos para divulgacéo do modelo e capacitacéo de
todos os envolvidos.

Implantacéo de
empreendimentos de
expanséao

= Concluir e entregar o acesso Clinicas da Estacédo Oscar Freire e a
complementacdo do Pétio Vila Sénia da Linha 4 - Amarela.

= Concluir e entregar a Estacdo Campo Belo da Linha 5 - Lilas.

= Concluir e entregar as estac¢8es do trecho Jardim Planalto — Sao
Mateus da Linha 15 - Prata.

= |niciar as obras do trecho S&o Mateus — Jardim Colonial da Linha 15
- Prata.

= |niciar o projeto executivo do tunel de ligacdo entre as estacdes
Paulista e Consolacgéo nas linhas 4 - Amarela e 2 - Verde.

= Contratar o Projeto Basico da Linha 19 seguindo as novas diretrizes
de projeto de empreendimentos.
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Objetivo Estratégico: Estratégia Integrada de Comunicacgéo

Este objetivo estratégico foca na disseminacdo das informacdes sobre o Metrd, de forma
assertiva e integrada, visando aprimorar o relacionamento institucional com os diversos publicos
de interesse, a fim de sensibilizar e influenciar as partes interessadas, por meio do alinhamento
das mensagens e da integracao dos interlocutores, buscando a eficacia e a credibilidade dos
canais de relacionamento. Este objetivo devera implantar uma Politica de Comunicagéo e
Relacionamento para integrar as areas e as acdes de comunicacdo e de relacionamento com
publicos de interesse, internos ou externos existentes na Companhia. Para tanto, devera
identificar os stakeholders que demandam acdes de relacionamento, promover a integracéo dos
processos, a implantacéo de rotinas, o desenvolvimento de programas e o monitoramento dos
resultados dos processos de comunicacgao e relacionamento.

Iniciativas

Metas 2019

Implantacdo de uma
politica de
comunicacao e
relacionamento

» Implantar a Politica Integrada de Comunicacéo e Relacionamento.

= Definir as necessidades de estrutura, recursos e tecnologia.

= Definir processos e rotinas de comunicac¢éo integrada.

= Monitorar resultados decorrentes da implantacdo da Politica de
Comunicacédo e Relacionamento.

Integracéo das acdes
para ampliar o
relacionamento e a
comunicagdo com o
publico interno

= Implantar o Plano de Comunicag&o Interna.

= Definir as necessidades de estrutura, recursos e tecnologia.

= Definir processos e rotinas de comunicagéo integrada.

= Monitorar resultados decorrentes da implantacéo do Plano de
Comunicacéo Interna.

Integracdo das acdes
para intensificar o
relacionamento e a
comunicacao com o
publico externo

= Implantar o Plano de Comunicacéo Externa.

= Definir as necessidades de estrutura, recursos e tecnologia.

= Definir processos e rotinas de comunicag¢éo integrada.

= Monitorar resultados decorrentes da implantacdo do Plano de
Comunicacédo Externa.

MAPA ESTRATEGICO

O Plano de Negécios 2018 e a Estratégia de Longo Prazo do Metrd estdo alinhados com a
Misséo, Visdo e Valores da organizacdo e buscam concentrar-se em agfes estruturais que
colocarado a Companhia em um novo patamar, destacando-se quatro pilares de atuagédo. O Mapa
Estratégico mostra a integracdo das iniciativas sob trés perspectivas: resultados; processos
internos; aprendizado e crescimento.
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MISSAO

Oferecer transporte publico com qualidade e cordialidade, através de uma rede que esta cada
vez mais perto para levar as pessoas cada vez mais longe.

VISAO

Permanecer como a opc¢ao preferencial de transporte na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
oferecendo servigos de qualidade e cada vez mais atentos as necessidades do cidad&o. E com
presteza, cordialidade, respeito que vamos tornar a viagem das pessoas uma experiéncia ainda
mais agradavel.

PRINCIPIOS ETICOS
O Metr6 é comprometido, entre outros, com o0s principios éticos empresariais:

e Eficiéncia e Eficdcia — Realizar suas atribuigbes com profissionalismo, agilidade,
competéncia, garantindo a qualidade de processos e servicos.
e Equidade — Promover a igualdade de oportunidades e desenvolvimento profissional.
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e Integridade — Atuar com honestidade, verdade, justica, legalidade, imparcialidade,
impessoalidade, transparéncia, equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e
coeréncia em todas as praticas e decisdes.

e Moralidade — Atender aos ditames da conduta ética, honesta, exigindo a observancia de
padr@es éticos, de boa-fé, de lealdade, de regras que assegurem a boa administracao.

e Respeito aos Direitos Humanos — Respeitar o direito a vida e a liberdade, a livre expressao
e opinido, o direito ao trabalho, & educagéo, a diversidade e tratar igualmente as pessoas,
sem preconceitos de origem, religido, raca, género, orientacdo sexual, cor, idade, ou
guaisquer outras formas de discriminagao.

o Responsabilidade — Integrar de forma equilibrada aspectos econdmicos, urbanos,
ambientais e sociais na operacdo e expansao da rede de transporte metropolitano.

e Transparéncia e Publicidade — Tornar publicos as informagfes e documentos que sejam
de interesse publico, salvaguardando o sigilo quando amparado pela legislacéo.

VALORES

» Rapidez — Oferecer aos clientes a op¢ao mais rapida de deslocamento entre os diversos
modais.

= Confiabilidade — Proporcionar ao cliente viagens com alto grau de previsibilidade.

» Interesse Publico — Prestar servico de transporte de passageiro visando sempre o bem
comum e garantir as necessidades da sociedade, representada pelos usuarios — efetivos
e em potencial, diretos e indiretos —, repugnando o desvio desta finalidade.

* Inovagdo — Aprimorar continuamente as praticas, visando aumentar a satisfagdo do
nosso publico de relacionamento.

= Economia — Ofertar transporte publico de qualidade pelo menor custo possivel para a
populacao.

= Seguranca — Buscar oferecer ao cliente servigos e instalagdes que garantam seguranca
fisica, ocupacional e operacional adequadas.

» Sustentabilidade — Operar e expandir a rede com respeito a qualidade de vida, ao meio
ambiente e aos aspectos sociais, mantendo a viabilidade econ6mica da empresa.

= Mobilidade — Oferecer ao publico uma rede metroviaria na Regido Metropolitana de Sao
Paulo com acessibilidade, disponibilidade, utilidade e integragéo.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

A Companhia do Metr6 de Sédo Paulo apresenta a andlise econdémico-financeira das suas
demonstragdes financeiras consolidadas em milhdes de reais, exceto quando indicado em outra
forma.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas
conforme as Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e também conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil
(BR GAAP), incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC). As demonstracdes financeiras consolidadas e individuais sdo apresentadas de forma
unificada pois a Companhia é constituida por apenas uma entidade juridica.
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R$ milhdes

2018 X 2017
2017
“-

Receita Operacional Liquida 2619 2633 -0,55%
Lucro bruto 400 400 0%
Lucro (Prejuizo) operacional antes do resultado financeiro (531) (343) 55%
Resultado financeiro liguido 16 17 -5%
EBITDA Ajustado (" 201 196 2%
Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio (519) (309) 68%
Lucro (Prejuizo) liquido do exercicio por agdo EMRS)(2) (75,62) (48,03) 57%
Margem Bruta (%) 15% 15% 0%
Margem operacional (%) -20% -13% 56%
Margem liquida (%) -20% -12% 69%
Margem Ebitda (%) 8% 7% 3%
Ativo total 35.388 33.983 4%
Imobilizado e intangivel 33515 33.074 1%
Patrim6no liguido 32292 30.716 5%
Relagéo capital controlador / minoritarios (%) 97/3 97/3 -

' A Companhia divulga o Ebitda ajustado conforme Instrug&o CVM 527 de 04/10/2012 calculado como sendo o lucro (prejuizo) liquido do
exercicio acrescido dos tributos sobre o lucro, resultado financeiro liquido, depreciacdo e amortizacdo, além de ajustes de impaimrment
quando aplicaveis e eventos ndo recomentes no periodo. A divulgacdo do Ebitda ajustado tem por objetivo proporcionar informacéo
suplementar sobre a capacidade de geracdo de caixa operacional da Companhia. O Ebitda ajustado ndo € uma medida definida pelas
praticas contabeis intemacionais (IFRS), avaliado como informac o complementar apenas.

2 A Assembleia Geral Extraordinaria - AGE ocorrida em 15 de junho de 2018 aprowou o grupamento de acdes na proporgéo de 5.000 (cinco mil)
para 1 (uma). Considerando que ndo houve alteragdo do capital social, com simples juncdo das posicdes acionarias, para fins de calculo e

apresentacdo do lucro por agdo, essa converso foi feita retrospectivamente.

TAXA DE COBERTURA

s

A taxa de cobertura é o indicador que representa o0 quociente entre o total de receitas
reconhecidas da Companhia e o total de despesas operacionais com efeito caixa. Visa apontar
se a relacdo entre entrada/saida de caixa se mantém em niveis satisfatorios.

No ano de 2018, a receita total liquida do Metré cobriu 106,4% do gasto total. Nestes gastos
estdo contemplados o custo dos servicos prestados, as despesas operacionais, além do gasto
com gerenciamento das obras de expansao do sistema.

84



R$ milhdes

2018 2017

Receita Total 2.922 2.834
Receita tarifaria 2.024 1.856
Receita nao tarifaria 234 248
Gratuidades - ressarcimento GESP 638 640
Outras receitas operacionais 100 90
Receita financeira 43 -
Deducdes da receita bruta (117) -

Gasto Total 2.745 2.703
Pessoal 1.824 2.046
Material a7 57
Gastos gerais 830 600

Outras despesas 44 R

Taxa de Cobertura (Receitas/Gastos) 106,4%

RECEITA LIQUIDA

A receita liquida da Companhia em 2018 foi de R$ 2.619 milh&es, 0,55% inferior a receita liquida
registrada em 2017, de R$ 2.634 milhdes, resultado da queda do volume de passageiros
transportados/dia no sistema em 2018, que foi de 3.717 milhdes frente a 3.726 milhdes de
passageiros em 2017, além da deducéo da receita em virtude da perda com a apuragdo dos
créditos em poder do usuério do bilhete Unico.

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (CSP)

O custo dos servigcos prestados em 2018 totalizou R$ 2.219 milhdes, 0,63% inferior ao registrado
em 2017, de R$ 2.234 milhdes. O CSP é composto substancialmente pelos custos com pessoal
referentes a estrutura de operacgéo, que representam cerca de 62% do total, e sdo atingidos pelo
reajuste anual de dissidio. A queda de 0,63%, somada & inflacdo do periodo de 3,02% (indice
IPC-FIPE) demonstra que os custos tiveram efeito neutralizado da inflacdo pela Companhia em
virtude de reducédo de custos operacionais e ao programa de demissao voluntaria — PDV.

LUCRO BRUTO

Devido aos motivos expostos acima, o lucro bruto foi de R$ 400 milh6es em 2018, 0,06% inferior
ao lucro bruto de 2017, de R$ 400 milhdes.

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS / DESPESAS COM ARRECADACAO /
DESPESAS COM VENDAS

As despesas gerais e administrativas, de arrecadagédo e com vendas totalizaram R$ 869 milhdes
em 2018 e o indicador dessas despesas sobre a receita liquida ficou em 33,2%, ante o registrado
em 2017 de R$ 786 milhdes, e indicador de 29,8%. O avanco de 10,51% e o indicador de 3,4
p.p. em relacdo ao ano anterior ocorreu, substancialmente pelo aumento das provisfes/gastos
com processos judiciais e com a aceleracdo da amortizacdo do ativo diferido da Companhia.

OUTRAS DESPESAS/RECEITAS OPERACIONAIS

As outras despesas/receitas operacionais liquidas totalizaram uma despesa de R$ 62 milhdes
em 2018, impactadas principalmente pelo reconhecimento das perdas com o bilhete Unico junto
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a SPTrans em 2017 e nado recuperados. Em 2017 o montante de outras despesas/receitas
operacionais liquidas registrou uma receita de R$ 42 milhdes.

EBITDA (LUCRO ANTES DE JUROS, IMPOSTOS, DEPRECIACAO E
AMORTIZACAO)

A medida econbmica de potencial geracdo de caixa - EBITDA Ajustado pelos itens “nao
recorrentes” e “nao caixa”, é de R$ 201 milhées em 2018, com acréscimo de 2,6% em relacao a
2017, que é de R$ 196 milhdes. As margens de EBITDA Ajustado sdo de 8% e 7%,
respectivamente.

A seguir, a reconciliagdo do EBITDA da Companhia do Metro de S&o Paulo:

RECONCILIAGAO EBITDA R$ milhdes
2018 X 2017

Lucro (prejuizo) do exercicio (519) (309) 68%
Imposto de renda e contribuig&o social 4 (18) 124%
Resultado financeiro liguido (16) (17) -5%
Depreciagéo e amortizag&o 386 315 23%
EBITDA (145) (29) 403%
Impairment de ativos (imobilizados e intangiveis) - - -

Ajuste de eventos ndo recorrentes reconhecidos no exercicio () 346 225 54%
EBITDA ajustado 201 196 2%

' A Companhia em decorréncia do trabalho continuo de analise e monitoramento de suas posigdes contabeis e financeiras pode identificar
eventualmente a necessidade de ajustes contabeis que podem gerar inferéncia aos montantes registrados no resultado. De forma a
segregar o efeito destes itens do resultado corrente do exercicio eles s8o adicionados na composicdo do EBITDA ajustado.

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

O resultado financeiro liquido foi positivo em R$ 16 milhdes em 2018, comparado ao resultado
de R$ 17 milhdes em 2017. Esse resultado reflete, principalmente, as variagdbes monetarias e
cambiais e resultado com aplicacdes financeiras, além da reducéo da despesa financeira liquida.

LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Devido aos motivos acima, a Companhia registrou prejuizo antes do imposto de renda e
contribuicdo social de R$ 515 milhdes em 2018 contra prejuizo de R$ 327 milh6es em 2017.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

O valor de imposto de renda e contribuigdo sociais correntes reconhecidos no exercicio de 2018
€ de 4 milhdes devido a reconhecimento extemporaneo oriundo de 2014/2015 revisados e nao
do resultado do exercicio, e zero em 2017. O imposto de renda e contribuicdo social diferidos no
resultado é zero em 2018, contra 17 milhdes de reversao no exercicio de 2017.

RESULTADO LiQUIDO

Devido aos motivos acima, a Companhia registrou prejuizo liquido de R$ 519 milhdes em 2018
em comparagao ao prejuizo liquido de R$ 309 milh6es no ano anterior.

INVESTIMENTOS E CAPTACAO DE RECURSOS

Em 2018, os Investimentos totalizaram R$ 2.570 milhdes, destinados substancialmente a
sustentagdo e operacdo da rede metroviéria atual, a modernizacao da frota de trens, implantacéo
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da Linha 4 — Amarela — trecho Vila Sénia — Luz (Fase Il); Linha 5 — Lilas trecho Largo Treze
Chécara Klabin e a expansdo da malha metroviaria futura.

Em relagdo a 2017, o montante foi de R$ 2.883 milhdes. Houve redugcdo de 10,9% nos
investimentos devido a concluséo da reforma dos 98 trens das Linhas 1 — Azul e 3 — Vermelha.
Em 2018, foram modernizados os Ultimos seis trens. Inauguracdes das estac¢des Higienopolis —
Mackenzie; Oscar Freie e Morumbi da Linha 4 — Amarela — trecho Vila Sonia — Luz (Fase II).
Implantacdo da Linha 5 - Lilas — Trecho Largo Treze — Chéacara Klabin, foram inauguradas as
estacOes Eucaliptos; Moema; AACD-Servidor; Hospital Sdo Paulo; Santa Cruz e Chécara Klabin.
Desde 04/08/2018, a Linha 5 — Lilas esta sendo operada pelo Consoércio ViaMobilidade.

A seguir, quadro comparativo dos investimentos 2018 x 2017.

(R$ milhdes)
. Ano
Programa de Investimentos
2018 2017

1. Rede Atual (Modernizagéo e Racapacitacao) 215,1 263,2
Linha 1 - Azul 124.4 130,0
Linha 2 - Verde 8,0 49
Linha 3 - Vermelha 51,0 91,0
Linha 5 - Lilas 1,0 1,1
Projetos de Expanséo - Novas Linhas 0,4 3,0
Modernizacéao de Linhas e Frota de Trens 30,3 33,2
2. Expanséao da Rede 1.710,7 2.072,5
Linha 2 - Verde (VI. Prudente/Dutra) 17,2 13,6
Linha 4 - Amarela (Fase Il VI. Sénia/Luz) 2245 283,5
Linha 5 - Lilas (Lg. Treze / Chac. Klabin) 763,4 1.039,5
Linha 15 - Prata (Ipiranga/Tiradentes) 462,3 539,1
Linha 17 - Ouro (Congonhas/Morumbi) 243,3 196,8
3. Investimentos Vinculados arealizar 643,9 550,1
Total de Investimentos 2.569,7 2.885,8

A estratégia de captacao de recursos em 2018 foi pautada em atuar juntamente com o Governo
do Estado de S&o Paulo no desenvolvimento e estruturacéo de fontes adicionais de recursos e
com custo competitivo de financiamento, de forma a complementar os montantes ja repassados
pelo Tesouro do Estado de Séo Paulo a fim de dar continuidade aos planos de investimentos e
metas estabelecidas pela a Companhia do Metrd. Inclusive, com a restruturacdo de saldo
remanescente de financiamento, com a devida eficacia, para ser utilizado na aquisicdo de novos
subcomponentes destinados ao sistema metroviario.

Em conjunto com o Governo do Estado de Sao Paulo, ente responsavel pela captacao e repasse
dos recursos, foram estruturadas novas captacfes junto a instituicbes financeiras nacionais e
internacionais.

Além dos investimentos, o Governo do Estado de Séo Paulo repassou R$ 638,4 milhdes, a titulo
de ressarcimento de gratuidades e subsidios aos estudantes e R$ 198,1 milhdes referente ao
Apoio a PPP da Linha 4 - Amarela.
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A seguir, quadro comparativo das captagdes de recursos 2018 x 2017.

(R$ milhdes)

Fontes de Captacao aily

2018 2017
Governo do Estado de S&o Paulo " 20554" 26059
Tesouro do Estado de S&o Paulo 676,8 1.203,5
Banco Nascional do Desenwlimento - BNDES 13,3 330,0
Banco Internacional para Reconstrugéo e Desenwolvimeto - BIRD 193,4 344,2
Banco Interamericano de Desenwlvimento - BID 837,9 465,0
Japan Bank for International Cooperation - JBIC 6,6 202,4
Banco Santander 250,0
Caixa Econbmica Federal - CEF 77,4 60,8
Outras Fontes® 514,3 279,9
Subtotal - Captacdo para Investimentos 2.569,7 2.885,8
Ressarcimento de Gratuidades 638,4 640,0
Apoio a PPP da Linha 4 - Amarela 198,1 158,9
Total 3.406,2 3.684,7

No exercicio de 2018, foram desenvolvidas a¢cdes em conjunto com o Governo do Estado de S&o
Paulo, no sentido de buscar equacionar os saldos dos financiamentos contratados junto as
instituicdes internacionais para dar continuidade as metas estabelecidas para seus
empreendimentos, resultando na alteragdo dos contratos para 0s seguintes projetos:

. Linha4 - Amarela - Fase 2 e Linha5 - Lilas

Alteracé@o do Acordo de Empréstimo firmado com o Banco Mundial, objetivando estender o prazo
de desembolso de 30 de dezembro de 2018 para 30 de dezembro de 2020.

[l. Linha 5 - Lilas

Reestruturagcdo do Contrato de Empréstimo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento -
BID, possibilitando o ressarcimento de despesas com desapropriacdes no valor de US$ 114,6
milhdes, internalizado em 04 de dezembro de 2018.

A estratégia de captacéo de recursos em 2018 foi pautada em atuar juntamente com o Governo
do Estado de Sdo Paulo no desenvolvimento e estruturacéo de fontes adicionais de recursos e
com custo competitivo de financiamento, de forma a complementar os montantes ja repassados
pelo Tesouro do Estado de S&o Paulo a fim de dar continuidade aos planos de investimentos e
metas estabelecidas da Companhia do Metrd.

Em conjunto com o Governo do Estado de Sdo Paulo, ente responsavel pela captacdo e repasse
dos recursos, foram estruturadas novas captacdes juntamente com as instituicbes financeiras,
sendo autorizadas, por meio da Lei Estadual n°® 16.631, de 28 de dezembro de 2017, a contratar
novas operacdes de crédito com as instituicées financeiras nacionais ou internacionais para
implantacdo dos seguintes projetos:

l1l.Linha 15 - Prata:

Contrato de Empréstimo KG n° 510257218, firmado em 22 de junho de 2018, celebrado entre o
Governo do Estado de S&o Paulo, na qualidade de Tomador e o Banco Santander (Brasil) S.A,



no valor total de R$ 250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milhdes de reais), que estdo sendo
utilizados para usos na implantacéo de Sistema Monotrilho - Linha 15 - Prata.

IV.Linha 17 - Ouro:

Acordo de Empréstimo em negociacao ja aprovado na Comisséo de Financiamentos Externos -
COFIEX e na Diretoria do Banco, a ser firmado entre o Estado de Sao Paulo, na qualidade de
Tomador e a Corporagédo Andina de Fomento - CAF no valor de até US$ 296.000.000,00
(duzentos e noventa e seis milhdes de Doélares), que serdo utilizados para usos na implantacéo
de Sistema Monotrilho - Linha 17 - Ouro - Trecho 1.

DIVIDENDOS

O Estatuto Social, artigo 44, e a Politica de Dividendos da Companhia do Metrd, em linha com
os principios da legislacdo vigente, fixa um dividendo minimo obrigatério as suas acbes
ordinarias correspondente a 25% do lucro liquido ajustado do exercicio, obtido apds as deducbes
determinadas nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404/76).

Em 2019, a Administracdo da Companhia ir4 propor a Assembleia Geral de Acionistas que nédo
sejam pagos dividendos ou juros sobre capital proprio, pois no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018 a Companhia apresentou prejuizo em suas demonstragdes financeiras.
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confiamos no comprometimento e dedicacao constantes como base para a realiza¢cdo do nosso
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DISPOSICOES FINAIS

As demonstrac¢fes financeiras apresentadas seguem as Normas Contabeis Internacionais, de
acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro — IFRS e em conformidade com
os critérios da legislacdo societéria brasileira, - Lei n° 6.404/76.

As Demonstracdes Financeiras sdo parte integrante deste Relatério Integrado e sdo auditadas
por auditor independente registrado na Comisséo de Valores Mobilidrios — CVM conforme Lei n°
13.303/16. As informag8es néo financeiras assim como outras informacdes operacionais ndo
foram objeto de auditoria.

A versdo completa do Relatério Integrado 2018 da Companhia do Metrd encontra-se disponivel
em: www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/rel-integrado-2018. pdf
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INDICE GRI

Os itens de abordagem da sustentabilidade do Global Reporting Initiative — GRI contemplados
no relatoério sdo apresentados de acordo com o tema ao qual se referem:

GRI 102
GRI 102
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Divulgagao Geral

PERFIL ORGANIZACIONAL
Nome da organizagéo.

Atividades, marcas, produtos e ou servicos.
Localizagédo da sede da empresa.

Regido em que opera.

Natureza juridica.

Mercados atendidos.

Porte da organizacgéo.

Informagbes sobre empregados e outros
trabalhadores.

Cadeia de suprimentos.

Mudancas significativas na organizagao e na
cadeia de suprimentos.

Explicagdo sobre principio ou abordagem da
precaugao.

Adocéo de iniciativas globais e nacionais,
compromissos voluntarios.

Participacdo em Associagdes

Numero da Pagina / Informagdo
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo.

Pagina 8 a 21.

Rua Augusta, 1.626, Sdo Paulo — Brasil.
Regido Metropolitana de S&o Paulo - Brasil.
Sociedade de economia mista.

Pagina 17.

Pagina 8 a 21.

Pagina 57.

A empresa tem uma vasta cadeia de fornecedores
subdivididos em trés grandes grupos: suprimentos, energia
e prestacao de servigos. A empresa tem um sistema de
gerenciamento e cadastro de fornecedores, além dos
sistemas de gestdo da qualidade. As empresas contratadas
devem cumprir 0s requisitos legais e normativos
relacionados a atividade exercida e a seus impactos
ambientais, de seguranga e saude ocupacional, além das
questdes trabalhistas e de direitos humanos previstos na
legislagao.

Em 2018, o Governo de Sio Paulo concedeu para o
Consoércio ViaMobilidade a operagcao comercial da Linha 5 -
Lilas e da Linha 17 - Ouro. Em 1° de novembro de 2018, foi
recomendada a caducidade do contrato de concesséo para
a implantagdo da Linha 6 - Laranja, celebrado com o
Consoércio Move S&o Paulo, em decorréncia do néo
cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

Péagina 25, 48,49,61,70,71,72,73,81, 82,83.

O Metré participa da comunidade técnica nacional e
internacional com o objetivo de realizar o intercadmbio técnico
em relacdo as melhores praticas de gestdo e operacdo de
metrd6 e nos compromissos do setor para ampliar a
participacdo do transporte publico no desenvolvimento
sustentavel. Tem como diretriz estratégica o compromisso de
gerar a sustentabilidade como valor para a sociedade, em
todas as fases do ciclo de vida de seus empreendimentos.
Na dimensdo social, definiu o “Regulamento para
Reassentamento de Familias Vulneraveis Desapropriadas
pelas Obras de Expansdo”, com base em Pactos
Internacionais de Direitos Humanos — Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU,
garantindo a analise de vulnerabilidade e de reinsergéo
socioecondmica.

AASP- Associacdo dos Advogados de Sao Paulo

ABCP- Associagéo Brasileira de Cimento Portand

ABED- Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia

ABAS- Associacao Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos e
Inspecéo
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Mensagem do Presidente.

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padrdes e normas de
comportamento.

GOVERNANCA

Estrutura de Governanga

Delegacéo de competéncia para temas
econdmicos, ambientais e sociais do mais alto
6rgéo de governanca para altos executivos e
outros empregados.

Conflitos de interesse.

Identificacdo e Gestao dos Impactos

102-29 Econdémicos, Ambientais e Sociais.

Papel da Alta direcéo no relato da
sustentabilidade.

Processo para definicdo da Remuneragao

Temas e seus impactos, riscos e oportunidades.

ABGE- Associacao Brasileira de Geologia de Engenharia
ABMS- Associacéo Brasileira de Mecénica dos Solos
ABNT- Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ABO- Associacado Brasileira dos Ouvidores

ABPV- Associacao Brasileira de Pavimentagéo
ABRACO- Associagao Brasileira de Corroséo
ABRAMAN- Associacdo Brasileira de Manutencéo
ABRASCE - Associagéo Brasileiras de Shopping Centers
ABRH- Associacao Brasileira de Recursos Humanos
ABTD- Associacao Brasileira de Treinamento &
Desenvolvimento

ACFE- Association of Certified Fraud Examiners

AEC- Associagao Brasileira de Educagéo Corporativa
ALAMYS- Associacion Latino-Americana de Metros y
Subterraneos

ALSHOP- Associacéo Brasileira de Lojistas de Shopping
ANPET- Associacéo Nacional de Pesquisa e Estudo em
Transporte

ANPTRILHOS- Associacao Nacional dos Transportes de
Passageiros Sobre Trilhos

ANTP- Associacdo Nacional dos Transportes Publicos
APM - Associagdo Paulista de Municipios

CB-06- Comité Brasileiro Metroferroviario

CBAr- Comité Brasileiro de Arbitragem

CBT- Comité Brasileiro de Tuneis

CRBIO- Conselho Regional de Biologia

CREA- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
CRQ- Comité Regional de Quimica

IBAPE- Instituto Brasileiro de Avaliagtes e Pericias de
Engenharia

IBRACON- Instituto Brasileiro de Concreto

ICON- IC Consultants Ltd. / Imperial College

INMETRO - Instituto de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial

SBSG- Sociedade Brasileira de Gestéo do Conhecimento
UITP- Union Internationale des Transports Public -

Pagina 4.
Pagina 3,4,7,8,11,13,25,48,49, 50,51,79, 80,81,82,83.

Pagina 10, 12, 86,87.

Pagina 10.

A companhia tem a sua estrutura alinhada para gerir os
impactos econémicos, ambientais e sociais associados as
suas atividades empresariais. Os respectivos responsaveis
se reportam a Diretoria Executiva.

Pagina 10.

Pagina 67 a 78 (Impactos Socioambientais), de 78 a 85
(Estratégias e Impactos Econémicos Financeiros)

O Conselho de Administragdo e a Diretoria Executiva sédo
responsaveis pelo Relatério Integrado. A definicdo de
conteudo e a elaboragdo tem a coordenagdo geral da
Assessoria Especial da Presidéncia.

Pagina 8.

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS
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102-41

102-43
102-44

Lista dos grupos de stakeholders.
Acordos de negociagdo coletiva.

Método de engajamento com stakeholders

Principais temas e preocupagbes levantadas
ASPECTOS SOBRE O RELATO

Pagina 51.

100% dos empregados sdo contemplados por
acordos de negociagao coletiva.

Pagina 52 a 60.
Pagina 51,52.

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52

102-53

102-54

102-56

103-1

GRI 103 Standards - Série Economica

103-2

Entidades incluidas nas demonstrag¢des financeiras
consolidadas.

Definicdo do conteudo do relatério e o limite dos
aspectos.

Lista de temas materiais
Reformulagao de informagdes fornecidas em

relatérios anteriores.

Mudancas no reporte

Periodo do Relato
Data do Relato mais recente
Ciclo de Relato

Endereco para manifestagéo de questdes sobre o
relatorio

Opcao de acordo escolhida pela organizacao.

Verificagao externa.

Explicacdo dos temas materiais e seus limites.

ITENS DE ABORDAGEM

Abordagem de gestao e seus componentes

Valor Econdémico direto gerado e distribuido

Obrigacdes do Plano de Beneficios e outros planos de

aposentadoria.

As demonstragdes apresentadas se referem apenas a
Companhia.

Pagina 3.

Pagina 3.

O relato do periodo de 2018 ndo apresenta
reformulagdes de informacdes e/ou de métodos de
afericao.

A companhia decidiu adotar os principios basicos
para o relato integrado mantendo as diretrizes do
GRI.

Janeiro a Dezembro 2018.
Relatério Integrado 2017.
O Relatorio Integrado € anual.

www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-
manifestacao

O relatdrio foi preparado de acordo com GRI
Standards: Opgao Essencial.

O relatorio n&o foi submetido a verificagao externa.

Os relatos se restringem a Companhia do Metré. O
relato abrange todas as informagdes sobre
estratégias, gestdo e desempenho das atividades
empresariais nas dimensdes da sustentabilidade.

PAGINAS/INFORMAGOES

Estratégias, compromissos; objetivos;
responsabilidades; mecanismos de
reclamagdo e agles especificas séo
apresentados nas paginas 3, 78 a 86.

GRI 103 Performance Economica

Pagina 107 das

Financeiras

Demonstragdes

A empresa concede aos seus empregados
um conjunto de beneficios compativeis
com as melhores praticas de mercado e
parte desses beneficios integra o Acordo
Coletivo com os Sindicatos dos
Metroviarios e dos Engenheiros e outros
sdo oferecidos pela empresa. O Metrd
possui um Programa de Participagdo nos
Lucros e/ou Resultados — PLR, com a
distribuicdo dos valores relativos ao
programa baseados em indicadores e
metas operacionais, empresariais €
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ITENS DE ABORDAGEM PAGINAS/INFORMAGOES

corporativos que envolvam, direta ou
indiretamente, todas as areas da empresa.

GRI 103 Standards - Série Economica

Assisténcia financeira recebida do governo. Pagina 5,6,7,14, 90 a 93.

PRESENCA NO MERCADO

Os empregados do Metrd de Sao Paulo sao
remunerados equitativamente conforme
suas responsabilidades e de acordo com
Variagédo da proporgéao do salério mais baixo por género, um Plano de Cargos e Salarios. O menor
comparado ao salario minimo local. salario praticado pela companhia, em 2018,

foi de R$ 2.187,00 para jornada de 40 horas
semanais, estando 129% acima do salario
minimo federal, de R$954,00 (base
dezembro/2018). Pagina 130

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
Investimentos em infraestrutura e servigos suportados. Pagina4 a8,91a94..

Pagina 65 a 70.

Impactos econdmicos indiretos significativos.
PRATICAS DE AQUISIGAO E CONTRATAGAO

O Metrd6 de Sado Paulo esta sujeito a
legislagao que define regras para a pratica
publica nos processos que envolvem a
aquisicdo de bens e servigos, incluindo o
de servicos especializados como os de
engenharia e arquitetura, como a Lei
Federal n° 8.666/93 e as legislagbes de
licitagbes e aquisicdes de materiais, por
meio de pregbes eletrbnicos e Bolsa
Eletrénica de Compras do Governo do
Estado de Sdo Paulo — BEC. Nesse
contexto, é exigida a observancia do
principio constitucional da isonomia, o que
implica em oferecer as mesmas condigbes
de participagcdo e concorréncia aos
fornecedores, independentemente de onde
estejam instalados. Com a aprovagéo da
Lei n° 13.303, estdo sendo processadas as
adaptagbes necessarias para implementar
novas diretrizes atendendo ao disposto na
lei.

Proporc¢éo de gastos com fornecedores locais.

COMBATE A CORRUPGAO

O Metr6 estimula que os administradores,
conselheiros fiscais, empregados, estagiarios,
aprendizes, jovens cidadaos e terceiros a servigo do
metrd desempenhem suas fungdes e atividades de
forma ética e transparente, combatendo qualquer
Operagbes submetidas a avaliagbes de riscos forma de suborno, fraude, corrupgao, propina e atos
PAVEYI relacionados a corrupgao. lesivos a administragéo publica.
Durante a vigéncia contratual o Metrd6 exige
formalmente de seus fornecedores e prestadores de
servigo o cumprimento de suas atividades com base
na ética, atendimento obrigatério ao Cddigo de
Conduta e Integridade, as legislagdes trabalhista,
criminal, civil, tributaria, ambiental, preservagdo do
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patrimdnio cultural, o respeito aos direitos humanos, a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, bem como aos instrumentos
normativos internos e especialmente para a
observancia da lei anticorrupgao.

A conduta da Diretoria, de empregados e dos diversos
publicos de interesse é pautada pelo Codigo de Etica.

205-2 Comunjcagéo e treinamento‘em politigas e e Intggr[dade. Sygs praticas sép acompanhadas pela
procedimentos de combate a corrupgao Comissao de Etica que analisa os casos e atua
permanentemente. A companhia realizou treinamento

especifico.

CONCORRENCIA DESLEAL

Acdes judiciais movidas por concorréncia desleal,

Ale- praticas de truste e monopdlio e seus resultados.

pag. 126 das Demonstracdes Financeiras.

GRI 300 Standards — Série Ambiental
ITENS DE ABORDAGEM PAGINAS/INFORMAGOES

Politicas; COmpromissos; objetivos;
Abordagem de gestado e seus componentes responsabilidades; mecanismos de reclamagao
e agbes especificas sdo apresentados nas
paginas 70 a 78.

MATERIAIS
Materiais usados, discriminados por peso ou volume.
ENERGIA

Consumo de energia dentro da organizagéo.

Pagina 74,75.

Pagina 75, 76.
Intensidade energética. Pagina 75, 76.
Pagina 75,76.

Redugéo do consumo de energia.

Total de retirada de agua por fonte. Pagina 73, 74.

A agua consumida é fornecida pela Companhia
de Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo
— Sabesp.

Fontes hidricas significativamente afetadas por
retirada de agua.

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS.

Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 77, 78.
(Escopo 1).

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 77, 78.
provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2).

Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa Pagina 77, 78.
(GEE) (Escopo 3).

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa

(GEE). Pagina 77, 78.
KIGEI Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Paginas 77, 78.

Residuos por tipo e método de disposi¢édo Paginas 74, 75.

CONFORMIDADE AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental e os Sistemas
de Gestdo da Qualidade encontram-se
adequados as novas versdes da NBR ISO 9001
e NBR ISO 14001, publicadas em 2015.

Os contratados devem apresentar um Plano de

Nao conformidade com leis e regulamentos

307-1 sy
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GRI 300 Standards — Série Ambiental

ITENS DE ABORDAGEM

PAGINAS/INFORMACOES

Gerenciamento de Aspectos Ambientais -
PGAA, quando aplicavel e é realizado controle,
fiscalizagdo e conscientizacdo de empregados
terceirizados.

GRI 400 Standard - Série Social

ITENS DE ABORDAGEM

PAGINAS/INFORMAGOES

[EEAAbordagem de gestdo e seus componentes

Politicas; Compromissos; objetivos;
responsabilidades; mecanismos de reclamagdo e
acoes especificas sdo apresentados nas paginas 51,
59, a 67.

Novas contratagbes e rotatividade de
empregados

Beneficios concedidos a empregados de tempo
integral que ndo séo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo.

RELAGOES TRABALHISTAS

Prazo minimo de notificagdo sobre mudancgas
operacionais.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Representagao de trabalhadores em comités
formais de saude e seguranga.

Tipos e taxas de lesbes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e niumero de 6bitos
relacionados ao trabalho.

Topicos relativos a saude e seguranga cobertos
por acordos formais com sindicatos.

Numero médio de horas de treinamento por ano
por empregado.

Programas de gestdo de competéncias e
aprendizagem continua e programas de
preparagao para a aposentadoria.

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADE

Pagina 61,62.

A empresa concede aos seus empregados um
conjunto de beneficios compativeis com as melhores
praticas de mercado e parte desses beneficios
integra o Acordo Coletivo com os Sindicatos dos
Metroviarios e dos Engenheiros e outros sao
oferecidos pela empresa. O Metrd possui ainda um
Programa de Participagdo nos Lucros e/ou
Resultados — PLR, com a distribuicdo dos valores
relativos ao programa baseados em indicadores e
metas operacionais, empresariais e corporativos que
envolvam, direta ou indiretamente, todas as areas da
empresa.

N&o ha prazo. Varia em fungdo da mudanca/nivel de
impacto.

100% dos empregados.

Pagina 63, 64.

Pagina 63, 64.

TREINAMENTO E EDUCAGAO

Pagina 63.

Pagina 63.

Entre outros programas sociais, a empresa oferece
aos empregados um que contempla temas
associados ao ciclo de vida e a aposentadoria,
finalizando-o com o desenvolvimento de Projeto de
Vida Futuro.

100% dos empregados.
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GRI 400 Standard - Série Social
ITENS DE ABORDAGEM PAGINAS/INFORMACOES

Diversidade dos grupos responsaveis pela Pagina 64, 65.
governanga e empregados.

IGUALDADE DE REMUNERAGAO PARA
MULHERES E HOMENS

Razao matematica do salario e remuneragao
entre mulheres e homens.

PRATICAS DE SEGURANGA

410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas ou 100% do quadro do Corpo de Seguranca

Nao ha distingao salarial.

procedimentos direitos humanos. Operacional foi submetido a treinamento.

COMUNIDADES LOCAIS

Operagdes com engajamento da comunidade Pagina 59, 60.
CYKEY I ocal, avaliacdo de impactos e programas de
desenvolvimento local.

Operagdes com impactos negativos significativos Em todas as fases dos empreendimentos

reais e potenciais nas comunidades locais metroviarios, da sua concepgao até a operagéo, sdo
413-2 avaliados os impactos ambientais, sociais e
econdmico-financeiros, garantindo boas praticas e a
conformidade com a legislagéo vigente.

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

N&o conformidade com leis e regulamentos na Em todas as fases dos empreendimentos

area social e econdmica. metroviarios, da sua concepgao até a operagao, sao
avaliados os impactos ambientais, sociais e
econdmico-financeiros, garantindo boas praticas e a
conformidade com a legislagéo vigente. Nao foram
registrados casos em 2018.

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

Avaliagao dos impactos de saude e seguranga das

silcal categorias de produtos e servigos.

Pagina 67 a 70.

Casos de nao conformidade quanto aos impactos

416-2 causados por produtos e servigos na saude e
seguranga.

Nao houve.

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Casos de ndo conformidade com regulamentos e
LYWEYIN cOdigos voluntarios relativos a informacgdes e N&o houve.
rotulagem de produtos e servigos.

COMUNICAGOES DE MARKETING

O Metré de Sao Paulo respeita as diretrizes do
L7273 \/enda de produtos proibidos ou contestados CONAR - Conselho de Autorregulamentagao
Publicitaria.

Incidentes de ndo conformidade relativos a ~
417-3 Co . Nao houve.
comunicacgbes de marketing.

PRIVACIDADE DO CLIENTE
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Balango Patrimonial

Nota

Ativo —_— 31/12/2018 31/12/2017
explicativa
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5 814.697 629.494
Contas a receber de clientes 6 196.323 290.672
Estoques 7 231.180 227.242
Tributos a recuperar 39.476 53.484
Despesas antecipadas 2.939 4.807
Adiantamento a fornecedores 8 32.145 37.045
Total do ativo circulante 1.316.760 1.242.742
Nao circulante
Contas a receber de clientes 6 700 700
Depésitos judiciais 19 506.414 460.330
Imposto de renda e contribuig&o social diferidos 17.1 35.235 55.614
542.349 516.644
Investimentos 9 14.138 25.434
Imobilizado 11 33.442.405 32.078.214
Intangivel 12 72.298 96.396
Diferido 13 - 23.190
33.528.841 32.223.234
Total do ativo nao circulante 34.071.190 32.739.878
Total do ativo 35.387.950 33.982.620

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
101



Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metré

Demonstragdes Financeiras Padronizadas
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
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P[METRO

Balango Patrimonial

) Nota
Passivo -
explicativa
Circulante
Fornecedores 15
Empréstimos e financiamentos
Impostos e contribui¢des a recolher 16
Remuneracdes e encargos a pagar
Provisdo para Plano de Demissé&o Voluntéria - PDV 3.13
Adiantamento de clientes
Outras contas e despesas a pagar 20
Total do passivo circulante
Né&o circulante
Impostos e contribui¢cdes a recolher
Adiantamento de clientes
Planos de previdéncia suplementar (penséo) 18
Provis&@o para contencioso judicial e administrativo 19
Proviséo para Plano de Demisséo Voluntéaria - PDV 3.13
Outras contas e despesas a pagar 20
Total do passivo nédo circulante
Patrimonio liquido
Capital social 21.2
Acdes em tesouraria 21.4
Ajustes de avaliacdo patrimonial 21.3

Prejuizos acumulados

Total do patrimdnio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

31/12/2018 31/12/2017
545.567 818.507
- 7.500
63.323 127.249
574.786 599.204
41.901 24.612
460.571 328.574
36.727 34.271
1.722.875 1.939.917
20.649 20.649
112.183 116.724
216.413 257.611
727.112 645.914
62.807 47.808
234.411 238.285
1.373.575 1.326.991
38.516.495 36.461.066
(16) -
(68.397) (107.957)
(6.156.582) (5.637.398)
32.291.500 30.715.712
35.387.950 33.982.620
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P[METRO

Demonstragdo do Resultado

Receita Operacional Liquida
Custo dos senicos prestados
Lucro bruto

Receitas (despesas) operacionais

Despesas com vendas

Despesas gerais e administrativas

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas
Prejuizo operacional antes do resultado financeiro

Resultado financeiro

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Variagdes monetarias e cambiais, liquidas
Prejuizo antes do imposto de renda
e da contribuigéo social

Imposto de renda e contribuig&o social
Correntes
Diferidos

Prejuizo liquido do exercicio

Prejuizo liquido do exercicio por agao
Bésico - ON
Diluido - ON

31/12/2017

2.633.839
(2.233.628)

400.211

(24.714)
(761.461)
42.413

(343.550)

46.976
(30.916)
870

(326.620)

17.538

(309.083)

_Nota 511910018
explicativa

23 2.618.591
24 (2.218.845)
399.746

24
(16.350)
(852.457)
(62.096)
(531.157)

25
42.921
(29.350)
2.583
(515.003)

17
(4.182)
(519.184)

22
22.1 (75,62)
22.2 (75,62)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

(48,03)
(48,03)
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Demonstragcdo do Resultado Abrangente

Not.
O 31122018 31/12/2017
explicativa

Prejuizo liquido do exercicio (519.184) (309.083)
Outros resultados abrangentes 39.560 (112.916)
Valor justo sobre investimentos 9.1 (3.236) (38.006)
(Perda) Ganho atuarial 18 63.175 (130.524)
Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 17.1 (20.379) 55.614
Total do resultado abrangente (479.624) (421.999)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras

104



Companhia do Metropolitano de Sédo Paulo - Metré

Demonstragdes Financeiras Padronizadas
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017
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| METRO

Demonstracao das Mutagcdes do Patrimdnio Liquido

Nota
explicativa

Saldos em 31 de dezembro de 2016
Resultado abrangente total:
Prejuizo do exercicio
Valor justo sobre investimentos
Perda atuarial
Imposto de renda e contribuig&o social diferidos
Transac@es de capital com 0s sdcios:
Integralizacéo de capital em moeda corrente
Integralizacdo de capital em bens
Saldos em 31 de dezembro de 2017
Resultado abrangente total:
Prejuizo do exercicio
Valor justo sobre investimentos
Ganho atuarial
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Transacbes de capital com os sécios:
Resgate de acOes (Lei 13.303/16) e grupamento
Integralizacd@o de capital em moeda corrente
Saldos em 31 de dezembro de 2018 21

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag@es financeiras

. . ~ Ajustes de Lucros
Capital social AcOes em o S
. . avaliacao (prejuizos) Total
subscrito tesouraria . .

patrimonial acumulados
33.592.881 - 4.960 (5.328.315) 28.269.526
- - - (309.083) (309.083)
- - (38.006) - (38.006)
- - (130.524) - (130.524)
- - 55.614 - 55.614
2.605.931 - - - 2.605.931
262.254 - - - 262.254
36.461.066 - (107.956) (5.637.398) 30.715.712
- - - (519.184) (519.184)
- - (3.236) - (3.236)
- - 63.175 - 63.175
- - (20.379) - (20.379)
- (16) - - (16)
2.055.429 - - - 2.055.429
38.516.495 (16) (68.397) (6.156.582) 32.291.500
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

[ METRO

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Prejuizo liquido do exercicio

Ajustes para conciliar o resultado ao caixa
Depreciagéo e amortizagao
Resultado na venda de ativos imobilizados
Resultado na venda de investimentos
Baixa de ativos imobilizados e intangiveis
Outras provisdes
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos
Juros sobre passiwvo atuarial
Provisdo para contencioso judicial e administrativo, liquida
Provisdo / (reversao) de créditos de liquidagdo duvidosa, liquida
Proviséo / (reverséo) para Programa de Demiss&o Voluntaria, liquida
Perdas realizadas no contas a receber e estoques
Outros impostos e contribui¢cdes
Pagamento de outros impostos e contribuigdes
Liquidagdo de ac¢des judiciais

Variagdo nos ativos circulantes e néo circulantes
Contas a receber de clientes
Estoques
Tributos a recuperar
Depésitos judiciais
Despesas antecipadas
Outros ativos circulantes e n&o circulantes
Decréscimo (acréscimo) em ativos

Variagdo nos passivos circulantes e néo circulantes
Fornecedores
Remuneracgdes e encargos a pagar
Impostos e contribui¢des a recolher
Adiantamento de clientes
Outras contas e despesas a pagar
Outros passivos circulantes e ndo circulantes
Acréscimo em passivos

Caixa liquido gerado nas atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adquisicao de ativo imobilizado
Adiantamento para aquisicdo de ativo imobilizado
Aquisicao de ativo intangivel
Recebimentos por venda de ativos

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Integralizag&o de capital
Empréstimos e financiamentos captados
Pagamentos de Empréstimos e financiamentos

Caixa liquido gerado nas atividades de financiamentos
Aumento no caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

Demonstracdo de aumento no caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢8es financeiras

Nota

R 31/12/2018 31/12/2017
explicativa

(519.184) (309.083)

440.005 319.719

11 386.285 314.732
- @

(128) -

154.909 32

- (53.015)

- (17.538)

18 21.977 27.814
19 81.199 72.849
6.3 (14.002) 37.308
(21.874) 90.765

- 3.904

813.690 272.839

(855.315) (385.661)

(126.735) (44.303)

6 108.351 (58.269)
7 (3.938) (17.550)
14.007 (64.745)
(46.084) (77.198)
1.867 (1.467)
25.279 (9.183)
99.482 (228.412)
15 (272.940) (95.438)
(24.418) 200.411

- 25.484

127.456 50.170
20 (1.419) (108.355)
232.493 187.557

61.173 259.829

81.476 42.053
11 (1.961.594) (2.374.235)
- 1.386
- (27.042)

17.392 -
(1.944.202) (2.399.891)

2.055.429 2.605.931

- 7.500

(7.500) -

2.047.929 2.613.431

5 185.203 255.593
629.494 373.901

814.697 629.494

185.203 255.593

106



Companhia do Metropolitano de Séao Paulo -

Demonstragdes Financeiras Padronizadas
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)
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[ METRO

Demonstracéo do Valor Adicionado

Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e senigos
Outras (despesas) receitas, liquidas
Provisao (reversao) para créditos de liquidagédo duvidosa, liquida

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos senigos prestados
Materiais, energia, seni¢os de terceiros e outros
Perdas com ativos

Valor adicionado bruto

Depreciagdo e amortizagédo
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia
Valor adicionado recebido em transferéncia

Juros, lucros e dividendos sobre a¢des

Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir

Empregados
Remuneragéo e encargos sociais
Honorario da diretoria e conselhos
Programa de Participa¢é@o nos Resultados
Plano de penséo

Impostos, taxas e contribui¢des
Federais
Estaduais
Municipais

Remuneracao de capitais de terceiros
Despesas financeiras
Aluguéis

Remuneracado de capitais proprios

Prejuizo do exercicio

Valor adicionado total distribuido

. Ngta 31/12/2018 31/12/2017
explicativa
23 2.748.301 2.747.056
(36.866) 15.730
6.3 14.002 (37.308)
2.725.437 2.725.478
(413.810) (439.591)
(362.770) (263.869)
(53.561) (3.904)
(830.141) (707.364)
1.895.296 2.018.114
11 (386.285) (314.732)
1.509.012 1.703.382
528 2.864
25 47.642 48.125
48.170 50.989
1.557.182 1.754.371
10 1.700.839 1.695.480
3.848 2.024
66.578 65.859
68.564 73.295
1.839.829 1.836.658
16
184.750 188.342
75 106
16.328 10.053
201.153 198.501
25 7.402 3.102
27.982 25.194
35.384 28.296
(519.184) (309.083)
(519.184) (309.083)
1.557.182 1.754.371

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrag@es financeiras
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1 A Companhia e Suas Operagdes

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — Metrd, a seguir designada como “Companhia” ou
“Metrd”, € uma empresa publica com sede social em S&o Paulo — SP, que tem como acionista
controlador o Governo do Estado de Séo Paulo - GESP, o qual detém 97,02% das a¢Ges ordinarias
do seu capital social.

A Companhia tem por objeto social, essencialmente, o planejamento de redes metroviarias e de
transportes para a Regidao Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP, a construcdo e implementacao de
novos empreendimentos e sistemas metroferroviarios, a exploragcdo comercial de negdécios
adjacentes, através dos espacos e ativos metroviarios e prestacdo de servicos e consultoria
especializada em tecnologias e por fim a operacdo comercial de prestacdo de servigo de transporte
metroviario de passageiros.

O Metr6 possui atualmente 4 (quatro) linhas comerciais em operacédo na cidade de S&o Paulo, sendo
a Linha 1 — Azul (Jabaquara - Tucuruvi), Linha 2 — Verde (Vila Madalena - Vila Prudente), Linha 3 —
Vermelha (Corinthians-ltaquera — Palmeiras-Barra Funda) e Linha 15 — Prata (Vila Prudente — Vila
Unido). Estas linhas, conjuntamente, cobrem 64,7 quildmetros em extensao e transportaram cerca de
1.092 milhdes de passageiros em 2018.

Adicionalmente, estdo em construgéo, para futura operacgéo, a extensdo da Linha 15 — Prata (trecho
Oratério — Jardim Colonial) e Linha 17 — Ouro (trecho Jd. Aeroporto — Congonhas — Morumbi (CPTM)
e Patio Agua Espraiada), respectivamente relativas ao sistema de transporte em monotrilhos, e as
extens@es da Linha 5 — Lilds (Estacdo Campo Belo) e Linha 4 — Amarela (Vila Sénia e Patio Vila
Sonia).

As linhas 4 (Sdo Paulo-Morumbi — Luz) e 5 (Capdo Redondo — Chacara Klabin) encontram-se
atualmente em concessao a iniciativa privada por 30 anos e 20 anos, respectivamente. O prazo de
vigéncia das concessfes encerra-se em 21/06/2040 e 04/08/2038.

A divulgacéo dessas demonstragdes financeiras foi aprovada pelo Conselho de Administracéo da
Companhia em 21 de marco de 2019.

11 Principais eventos em 2018 e 2017
a) Contexto operacional

i) Ressarcimento de Gratuidades e Apoio a Linha 4 - Amarela

Durante o ano de 2018, o Governo do Estado de Sdo Paulo — GESP aportou recursos financeiros,
por meio da Lei n® 16.646 de 11/01/2018, bem como pelo Decreto n® 63.125 de 28/12/2017, no
montante de R$ 198.100 como apoio a Parceria Publico-Privada (PPP) — Linha 4 — Amarela, a fim
de cobrir os montantes de perdas financeiras geradas devido ao impacto desta linha no sistema
de arrecadacao, e R$ 638.396 a titulo de ressarcimento de gratuidades no uso dos transportes
oferecidos a populacdo por meio de politicas publicas implementadas.

i) Denlncias envolvendo o Metr6 — Cartel do Setor Metroferroviario e Empreiteiras (Operacao
Lava Jato)

Cartel do Setor Metroferroviario:

Em 2013, a Procuradoria Geral do Estado, o Ministério Publico Estadual — MPE, o Metrd e a CPTM
propuseram agao judicial contra seis empresas em busca de indeniza¢des decorrentes da pratica
de cartel na aquisicdo de trens e sistemas, baseados no acordo de leniéncia feito pela empresa
Siemens junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE.
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O acordo mencionava uma atuacdo das empresas do setor no mundo, para coordenadamente
burlarem a competitividade de mercado, entre 1998 e 2009, e dentre os atingidos foram citados os
contratos de aquisicéo de trens da CPTM para a Linha 5 e um contrato do Metrd para fornecimento
de sistema para a Linha 2.

A referida acdo esta em fase inicial, aguardando as citacdes de todas as empresas demandadas
para apresentagéo de respostas.

Cartel de Empreiteiras — Operacéo Lava Jato:

Em 2017, o CADE instaurou processo administrativo para apurar a formacédo de cartel por
empreiteiras que atuaram em licitagdes publicas, incluindo obras de metr6 em sete Estados (S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Ceard, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul) e no Distrito Federal. A
apuracdo tramita perante a Superintendéncia geral da autarquia e se vale de informacdes obtidas
por meio de acordo de leniéncia firmado junto aquele Conselho pela construtora Camargo Corréa
e pelo Ministério Publico Federal — MPF, objeto de desdobramentos da 232 fase da Operacao Lava
Jato.

O suposto esquema envolvia diversas empreiteiras, das quais cinco mais relevantes e com
autorizagao para operar o equipamento “Shield”, comumente conhecido como “Tatuzao”, utilizado
para projetos de construcéo de tineis metroviarios, entre 1998 e 2014. Tais empresas teriam se
organizado para se sagrarem vencedoras de certames licitatorios, evitando descontos nas
licitagBes e burlando a competitividade, com suposto envolvimento de agentes publicos. Compdem
as investigacfes as obras das linhas 2 — Verde e 5 - Lilas do Metré.

Ha uma acao civil publica proposta pelo Ministério Publico Estadual, em 2011, que pretende
recuperar valores na ordem de R$ 327 milhdes para a Companhia do Metro.

Ambos 0s casos supracitados ainda ndo foram encerrados ou tiveram o seu transito em julgado
verificado. Em 2018 a situacdo com relacdo a esta questdo ndo apresentou qualquer atualizacgéo,
permanecendo a Companhia sem realizar reconhecimento contabil de eventuais perdas ao seu
patriménio em 31 de dezembro de 2018, em decorréncias destes fatos. O contexto também é
apresentado na Nota explicativa 11.5 — Cartel do Setor Metroferroviario e Empreiteiras.

A Companhia do Metrd reafirma, por fim, que para ambos os casos esta sendo oficialmente
reconhecida nos processos como vitima.

iii) Novas Estagbes da Linha 5 - Lilas

Em 28 de setembro de 2018 foram inauguradas, simultaneamente, as estacfes Hospital Sdo
Paulo, Santa Cruz e Chéacara Klabin, da Linha 5 — Lilds e em 31 de agosto de 2018 a estagdo
AACD - Servidor foi inaugurada. Essas quatro estacdes entraram em funcionamento com
operacao tarifada e horario restrito. A partir de outubro de 2018 as estacdes entraram em operacao
comercial regular. A expectativa é de um aumento na demanda na ordem de 800 mil novos
passageiros/dia na Linha 5 - Lilas.

iv) Trens Reformados e Modernizados para as linhas 1 — Azul e 3 - Vermelha

Em 25 de setembro de 2018 foram liberados para operacdo comercial os Ultimos 6 trens
modernizados, para as linhas 1 — Azul e 3 — Vermelha. O processo de modernizag&o dos 98 trens,
agora totalmente concluido, possibilitou a atualizacdo tecnolégica dos equipamentos e a melhora
do conforto para 0s usuarios.

v) Reajuste de Precos das Tarifas Plblicas de Transporte
Em 03 de janeiro de 2018, a Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, através da
Resolugdo n° 01/18 reajustou, a partir de 07 de janeiro de 2018, a tarifa basica do Sistema

Metroferroviario de R$ 3,80 para R$ 4,00, um aumento de 5,26%. Esse reajuste é desdobrado
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para toda estrutura de tarifas aplicadas pela Companhia: Bilhetes Exclusivos, Integrados e
Temporais.

vi) Ressarcimento de Gratuidades e Apoio a Linha 4 - Amarela

Durante o ano de 2017, o Governo do Estado de S&o Paulo — GESP aportou recursos financeiros,
por meio da Lei n°® 16.347 de 29/12/2016, bem como pelo Decreto n® 62.413 de 06/01/2017, no
montante de R$ 158.900 como apoio a Parceria Publico-Privada (PPP) — Linha 4 — Amarela, a fim
de cobrir os montantes de perdas financeiras devido ao impacto desta linha no sistema de
arrecadacdo, e R$ 640.010 a titulo de ressarcimento de gratuidades oferecidas através de
programas de politicas publicas.

vii) Trens Reformados e Modernizados para as linhas 1 — Azul e 3 - Vermelha

Durante o ano de 2017, foram liberados para operacdo comercial mais 12 trens modernizados,
para as Linhas 1 — Azul e 3 — Vermelha. A continuidade do processo de modernizagdo dos 98
trens das frotas das Linhas 1 — Azul e 3 — Vermelha possibilitara a atualizagdo tecnoldgica dos
equipamentos e a melhoria do conforto para os usuarios. O projeto chega ao final de 2017 com
um total de 92 trens ja modernizados.

viii) Liberacdo de Recursos Or¢camentérios — Ciclo 2018

Em 21 de dezembro de 2017 foi aprovada o Decreto n°. 63.085, para liberacdo de R$ 2.524.775
para investimentos, R$ 177.720 do apoio a PPP — Linha 4 —Amarela e R$ 717.189 a titulo de
ressarcimento de gratuidades, conforme publicado no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo. Este
homologado em 11 de janeiro de 2018 através da Lei Orgamentéaria Anual — LOA 2018 (Lei n°
11.646).

ix) Novas Estacdes da Linha 5 - Lilas

Em 27 de novembro de 2017, foram inauguradas simultaneamente as estacdes Alto da Boa Vista,
Borba Gato e Brooklin, da Linha 5 — Lilas. Com as novas esta¢des em funcionamento a expectativa
€ de um aumento médio na demanda de novos usuarios por dia util de 15 mil passageiros.

X) Novos Trens para a Linha 5 — Lilas e 15 - Prata

Em 30 de novembro de 2017, foi concluida a entrega ao Metrd de 53 novos trens para a operagao
comercial, dos quais 19 encontram-se em operacdo e 34 em fase final de testes e

comissionamento. Da nova frota, 27 trens serdo destinados ao atendimento da Linha 15 — Prata e
26 a Linha 5 — Lilas.

b) Contexto societério

i) Aporte de Capital pelo Acionista Controlador

Em 31 de dezembro de 2018 foi concluido o ciclo de aportes de capital em moeda de 2018 pelo
GESP, sendo subscritos e integralizados R$ 2.055.429.

i) Limite de capital autorizado

Em 23 de outubro de 2018 a Assembleia Geral Extraordinaria-AGE aprovou a elevagéo do limite
do Capital Autorizado de R$ 39.845.226 para o valor de R$ 52.674.522.

iii) Concesséo da Linha 5 — Lilas
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Em 04 de agosto de 2018 a Linha 5 — Lilas passou a ser operada pelo Consorcio Via Mobilidade.
O contrato tem vigéncia de 20 anos, contemplando sua gestdo, manutencdo e implantacéo de
melhorias. Assim, 0 consércio iniciou a operacdo dos servicos publicos de transporte de
passageiros do trecho entre as estacdes Capado Redondo e Chacara Klabin, além do patio de
manutencao e estacionamento Guido Caloi. A Linha 5 — Lilas faz integracdo com a Linha 1 — Azul
na Estacdo Santa Cruz e com a Linha 2 — Verde na estacdo Chacara Klabin. Fara integracdo com
a futura Linha 17 — Ouro (sistema monotrilho) na estacdo Campo Belo, e é prevista uma demanda
estimada de 800 mil novos passageiros por dia, em operagédo comercial regular.

iv) Resgate de acdes de acionistas privados

Em 15 de junho de 2018 a Assembleia Geral Extraordinaria — AGE aprovou o resgate da totalidade
das ac¢0es de titularidade dos acionistas privados, nos termos do artigo 91, paragrafo primeiro, da
Lei n° 13.303/16 para a converséo da Companhia em empresa publica. Apds resgate a Companhia
passou a manter 4 acdes em tesouraria.

v) Grupamento de Ac¢bes

Em 15 de junho de 2018 a Assembleia Geral Extraordinaria - AGE aprovou o grupamento de agfes
na proporcao de 5.000 (cinco mil) para 1 (uma) acdo de mesma espécie e sem valor nominal,
permanecendo, ap0s o grupamento, inalterado o valor do capital social. Aos acionistas que apés
0 grupamento ficaram com a quantidade de acdes inferior ao fator de grupamento, ou seja,
passaram a deter fracdo de acdo, foi assegurada a faculdade de permanecerem integrando o
quadro acionério, mediante aporte da diferenca a fim de comporem ao menos uma acéo.

vi) Aporte de Capital pelo Acionista Controlador

Em 31 de dezembro de 2017 foi concluido o ciclo de aportes de capital em moeda de 2017 pelo
GESP, sendo subscritos e integralizados R$ 2.605.931.

vii) Operagédo com o Governo do Estado de Sdo Paulo — Aporte de Trens

Em 11 de dezembro de 2017, foram subscritos e integralizados no capital R$ 262.253,
correspondentes a 271.112.327 a¢les, referentes a incorporagdo dos 17 trens e sobressalentes
adquiridos pelo GESP por meio da Secretaria de Transportes Metropolitanos - STM e em utilizagéo
pela Companhia.

2 Apresentacao das Demonstracdes Financeiras

2.1 Base de preparacdo e apresentacéo

As demonstracdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”) e conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil incluindo os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC”), e evidenciam
todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, as quais
correspondem as utilizadas pela Administracdo da Companhia em sua gestéao.

As demonstrages financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de valor,

exceto para os ativos financeiros disponiveis para venda e instrumentos financeiros ativos e
passivos, que sdo mensurados ao seu valor justo.
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A Companhia afirma que todos os fatos relevantes proprios das demonstragdes financeiras, e
somente eles, os quais correspondem aos utilizados pela Administracdo da Companhia em sua
gestdo estdo sendo evidenciados.

2.2 Demonstracado do valor adicionado

A demonstracao do valor adicionado — DVA apresenta informacdes relativas a riqueza criada pela
Companhia e a forma como tais riquezas foram distribuidas. Essa demonstracao foi preparada de
acordo com o CPC 09 — Demonstracdo do Valor Adicionado, aprovado pela Deliberagdo CVM
557/2008. As IFRS n&o requerem a apresentacdo desta, portanto, sdo consideradas como
informacao adicional.

2.3 Moeda funcional
A moeda funcional e de apresentacdo da Companhia é o Real (R$).
2.4 Reclassificagdes

Alguns montantes relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foram reclassificados para
melhor comparabilidade com o exercicio atual. Tais reclassificagbes néo foram consideradas
materiais e ndo afetaram o resultado e o patriménio liquido da Companhia.

i) no Balango Patrimonial, o0 montante de R$ 11.305 apresentado como outras contas a receber foi
reclassificado para a rubrica contas a receber de clientes ambos no ativo circulante e o montante de
R$ 700 apresentado como contas a receber de clientes no ativo circulante foi reclassificado para
contas a receber de clientes no ativo ndo circulante.

i) no Balanco Patrimonial, o montante de R$ 10 apresentado como tuneis, elevados, terminais e
outras estruturas foi reclassificado para estacbes ambos na rubrica imobilizado no ativo néo
circulante.

iii) no Balango Patrimonial, o montante de R$ 130.372 apresentado na rubrica Outras contas e
despesas a pagar referente principalmente a fornecedores de sistemas e de servigos foi reclassificado
para a rubrica de fornecedores ambos no passivo circulante.

iv) no Balango Patrimonial, o montante de R$ 43.454 apresentado na rubrica fornecedores referente
a FGTS a recolher foi reclassificado para remuneracdes e encargos a pagar ambos no passivo
circulante.

v) no Balanco Patrimonial, 0 montante de R$ 11.571 apresentado como outros na rubrica Outras
contas e despesas a pagar foi reclassificado para adiantamento de clientes ambos no passivo
circulante.

vi) no Balanco Patrimonial, o montante de R$ 7.987 apresentado como programa de participacao nos
resultados — PPR na rubrica Outras contas e despesas a pagar foi reclassificado para remuneracdes
e encargos a pagar ambos no passivo circulante.

vii) no Balango Patrimonial, o0 montante de R$ 86.835 apresentado como consércio — Shopping
Tatuapé e Boulevard na rubrica Outras contas e despesas a pagar foi reclassificado para
adiantamento de clientes ambos no passivo ndo circulante e o montante de R$ 28.925 apresentado
como Companhia Santa Cruz na rubrica Outras contas e despesas a pagar foi reclassificado para
adiantamento de clientes ambos no passivo nao circulante.

viii) no Balan¢o Patrimonial, o montante de R$ 17.516 apresentado como INSS — acordo parcelamento
SAT na rubrica Outras contas e despesas a pagar foi reclassificado para impostos e contribuicdes a
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recolher ambos no passivo néo circulante e o montante de R$ 3.133 apresentado como outros na
rubrica Outras contas e despesas a pagar foi reclassificado para impostos e contribuicdes a recolher
ambos no passivo ndo circulante.

ix) no Balanco Patrimonial, o montante de R$ 24.612 apresentado como PDV - Indenizagbes e
Servigcos Assistenciais na rubrica Outras contas e despesas a pagar foi reclassificado para Provisédo
para Plano de Demissao Voluntaria - PDV ambos no passivo circulante e o montante de R$ 47.808
apresentado como PDV - Indenizagdes e Servigos Assistenciais na rubrica Outras contas e despesas
a pagar foi reclassificado para Provisao para Plano de Demissao Voluntaria - PDV ambos no passivo
nao circulante.

x) na Demonstracdo de Resultado do Exercicio, o montante de R$ 24.792 apresentado como
despesas gerais e administrativas foi reclassificado para despesas com vendas ambos na rubrica
custos e despesas por natureza.

xi) na Demonstracéo de Resultado do Exercicio, o0 montante de R$ 870 apresentado como receitas e
despesas financeiras foi reclassificado para variagbes monetarias e cambiais, liquidas ambos na
rubrica resultado financeiro.

xii) na Demonstracéo do Valor Adicionado, o montante de R$ 16.110 apresentado na rubrica juros,
lucros e dividendos sobre ac¢des foi reclassificado para a rubrica outras (despesas) receitas, liquidas.

xiii) na Demonstracéo do Valor Adicionado, o0 montante de R$ 27.815 apresentado na juros atuariais
na rubrica de despesas financeiras foi reclassificado para a rubrica plano de aposentadoria e pensao.

xiv) na Demonstragdo de Valor Adicionado, o montante de R$ 8.274 apresentado na rubrica outros
produtos e servigos vendidos foi reclassificado para a rubrica aluguéis.

xv) na Demonstracgdo de Valor Adicionado, o montante de R$ 13.995 apresentado na rubrica energia,
servigos de terceiros e outros foi reclassificado para a rubrica aluguéis.

3  Principais Politicas Contabeis

As principais politicas contdbeis aplicadas pelo Metrd na elaboracdo destas demonstracfes
financeiras estdo definidas a seguir, as quais foram aplicadas de forma consistente a todos os
exercicios apresentados.

3.1 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa perfazem todos os saldos mantidos em caixa, bancos e aplicacdes
financeiras com vencimento original inferior ou igual a 90 dias a partir da data da contratacdo, os
quais estéo sujeitos a um risco insignificante de mudanga no seu valor.

3.2 Instrumentos financeiros
a) Contexto geral

Os instrumentos financeiros sao reconhecidos a partir da data em que a Companhia se torna parte
das disposi¢cBes contratuais dos instrumentos financeiros. Inicialmente sdo registrados ao seu
valor justo acrescido dos custos de transacé@o que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisicao
ou emissédo, exceto no caso de ativos e passivos financeiros classificados na categoria “ao valor
justo por meio do resultado”, onde tais custos sdo diretamente langados na rubrica de resultados
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financeiros. Sua mensuracao subsequente ocorre a cada data de balanco de acordo com as regras
estabelecidas para cada tipo de classificacdo de ativos e passivos financeiros.

O IFRS 9 (CPC 48) substitui as disposices do IAS 39 que se referem ao reconhecimento,
classificacdo e mensuracao de ativos e passivos financeiros, desreconhecimento de instrumentos
financeiros, reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros e contabilidade de hedge. A
Companhia optou pelo método de transicdo modificado cujos valores comparativos ndo foram
corrigidos.

A adocédo da IFRS 9 Instrumentos Financeiros a partir de 1° de janeiro de 2018 resultou em
alteracbes nas politicas contabeis, no entanto, considerando a avaliagdo efetuada pela
Companhia, ndo houve impacto material ou ajustes em 1° de janeiro de 2018 devido a nova norma.
Ativos e passivos financeiros poderdo ser compensados e o valor liquido residual, se houver,
reportado no balango patrimonial na posicao final de direito ou obrigagao.

b) Ativos financeiros

A Companhia classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i) custo amortizado e ii)
ao valor justo por meio do resultado. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos. Além disso, a Companhia registra provisdo para perdas de seus
ativos financeiros, mantendo assim a posicao liquida financeira apurada:

i) Custo amortizado

Os ativos financeiros mantidos pela Companhia séo: i) para receber o fluxo de caixa contratual e
ndo para a venda com realizagdo de lucros e perdas; e ii) cujos termos contratuais originam, em
datas especificas, fluxos de caixa de pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal
em aberto.

Inclui o saldo de caixa e equivalentes de caixa e contas a receber de clientes.

i) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Sao os saldos de aplicacdes financeiras. Quaisquer alteracdes sdo reconhecidas na demonstracao
do resultado em “Receitas financeiras” ou “Despesas financeiras”, dependendo do resultado.

iii) Impairment de ativos financeiros

A Companhia revisou sua metodologia de reducao do valor contabil de acordo com o IFRS 9. Em
1° de janeiro de 2018, a Companhia passou a adotar a IFRS 9 para mensurar as perdas esperadas
de crédito que utilizam uma proviséo para perdas esperadas, ao invés de incorridas, para todas
as contas a receber. O impacto total da mudanca na metodologia de impairment em 1° de janeiro
de 2018 néo foi material.

c) Passivos financeiros

A Companhia classifica seus passivos financeiros entre as categorias custo amortizado ou valor
justo por meio do resultado a depender do propdsito para os quais foram adquiridos ou emitidos.

i) Empréstimos e financiamentos
Os empréstimos e financiamentos sédo reconhecidos inicialmente pelo valor justo, liquido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis, e, subsequentemente, apresentados ao custo

amortizado pelo método da taxa efetiva de juros. Os juros, atualizacdo monetaria e variacao
cambial, quando aplicaveis, sao reconhecidos no resultado, quando incorridos.
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3.3 Contas areceber

O contas a receber de clientes é registradas pelo valor nominal reconhecidos no momento de
geracdo da receita com base na utilizacdo dos servicos de transporte de passageiros ou no
momento do reconhecimento da venda de ativos, locacdes de espacos, participacdo em
empreendimentos imobiliarios, ressarcimento de valores ou advindos de outras operacdes
comerciais de prestagdo de servicos adjacentes a operacgédo de transporte.

A Companhia constitui perdas estimadas com créditos de liquidagédo duvidosa para saldos a
receber em montante considerado suficiente pela Administracdo de forma a fazer frente a
eventuais perdas.

A Companhia revisou sua metodologia de reducédo do valor contabil de acordo com o IFRS 9. Em
1°de janeiro de 2018, a Companhia passou a adotar a IFRS 9 para mensurar as perdas esperadas
de crédito que utilizam uma provisdo para perdas esperadas, ao invés de incorridas, para todas
as contas a receber. O impacto total da mudanca na metodologia de impairment em 1° de janeiro
de 2018 néo foi material.

3.4 Estoques

Os estoques de materiais destinados ao consumo e a manutencdo dos sistemas metroviarios séo
demonstrados pelo menor valor médio entre o custo médio de aquisicdo e o0 seu valor de
realizagéo, e estéo classificados no ativo circulante.

Os saldos dos estoques sao apresentados liquidos de provisdes para perdas constituidas para
cobrir eventuais perdas provaveis identificadas ou estimadas pela Administragéo.

35 Investimentos

Investimentos correspondem a instrumentos patrimoniais adquiridos pela Companhia de outras
empresas de Mercado e classificados na categoria de investimentos mantidos para venda,
avaliados ao valor justo contra outros resultados abrangentes.

3.6 Imobilizado

Os bens do ativo imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisi¢do ou construcéo, deduzido
da depreciacdo acumulada e das perdas provaveis para reducdo ao valor recuperavel
(“impairment”) acumuladas, quando incorridas. O custo histérico inclui os gastos diretamente
atribuiveis a aquisi¢éo dos itens.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos
futuros associados ao item e seu custo possa ser mensurado com seguranga. O valor contabil
residual de itens ou pecas substituidas é baixado.

Todos os outros reparos e manutencgdes séo langados em contrapartida ao resultado do exercicio,
quando incorridos.

Os bens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio
baseado na vida (til econdmica estimada de cada, exceto terrenos.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia realizou a revisédo da vida (til desses ativos com base

no uso e na estimativa de uso dos ativos e ndo identificou necessidade de alteracao da vida util
econdmica utilizada.
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Os ganhos e perdas oriundos de alienagcfes sdo determinados pela diferenca entre o valor da
venda e o saldo residual contabil e, quando incorridos, séo reconhecidos em outras receitas
(despesas) operacionais, liquidas, na demonstracéo de resultados.

3.7 Intangivel

Os ativos intangiveis sdo demonstrados ao custo de aquisi¢cdo ou construcgédo, incluindo a margem
de construcdo. O ativo intangivel tem a sua amortizacao iniciada quando esta disponivel para uso,
em seu local e na condi¢éo necessaria e a partir do momento que esse ativo entra em operagao.

A amortizacdo do ativo intangivel reflete o periodo em que se espera que o0s beneficios
econdmicos futuros do ativo sejam consumidos pela Companhia, podendo ser o prazo final da
concessdo ou a vida Util econdmica do ativo.

i) Ativo intangivel com vida (til definida

Os ativos intangiveis adquiridos pela Companhia e que tém vidas Uteis finitas sdo mensurados
pelo custo, deduzido da amortizagdo baseados nestas vidas Uteis e das perdas por reducdo ao
valor recuperavel acumuladas, quando incorridas.

a) Softwares (Licencas de uso e desenvolvimento) - A Companhia possui softwares, licencas
adquiridas e desenvolvimento de sistemas, 0s quais sdo amortizados com vida Gtil média de 5
anos, conforme avalia¢@o realizada junto aos fabricantes dos mesmos. Os custos associados a
manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesas, conforme incorridos, na
demonstracao de resultados.

3.8 Avaliagcdo do valor de recuperagdo dos ativos imobilizados e intangivel -
impairment

Os bens do ativo imobilizado e intangivel, os quais com vida util definida, sdo revisados
anualmente com a finalidade de identificar evidéncias de nao recuperagdo do seu valor contabil,
ou ainda, sempre que alteragcdes materiais no ciclo normal dos negdcios indicarem probabilidade
de perdas.

Essa avaliagdo é efetuada ao menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa
operacionais & Companhia de forma independente, ou seja, sem a intervencao de outros ativos
para esta finalidade (Unidade Geradora de Caixa — UGC).

Na aplicagéo do teste de reducdo ao valor recuperavel de ativos, o valor contabil de um ativo ou
unidade geradora de caixa € comparado com o seu valor recuperavel. O valor recuperavel é o
maior valor entre o valor liquido de venda de um ativo e seu valor em uso.

A Companhia ndo tem como objetivo central a maximizacdo constante de lucro operacional e,
adicionalmente, tem sua politica de precos associada as politicas publicas de tarifa de transporte
publico, desta forma a metodologia aplicada para os testes de impairment ndo se baseiam em
valor recuperavel pelo célculo do fluxo de caixa descontado e sim por comparacéo dos seus ativos
a ativos similares em bases equivalentes de Mercado na data de preparacdo das demonstracfes
financeiras.

Quando perdas séo reconhecidas, as mesmas podem ser revertidas em exercicios futuros, exceto
com relacdo a reducédo no valor de agio (goodwill), se houver.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia realizou o teste de avaliacdo do valor recuperavel de
seus ativos imobilizados e intangiveis e ndo encontrou indicios de impairment a serem registrados
como provisdo para perdas.
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3.9 Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar aos fornecedores e as outras contas a pagar séo obrigagdes a pagar por bens
ou servicos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negécios, sendo
classificadas como passivos circulantes, se o pagamento for devido no periodo de até 12 meses.
Caso contrario, sdo apresentadas como passivo nédo circulante.

Elas sé&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo, representado pelo valor da fatura ou nota
fiscal e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa
efetiva de juros.

3.10 Provisdo para contencioso judicial e administrativo, ativos e passivos
contingentes

Constitui-se uma provisdo em fung¢éo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigacédo
legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e & provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigacdo, séo registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos contingentes sdo registrados somente quando decisdes judiciais favoraveis a
Companhia foram transitadas em julgado e cujo montante possa ser mensurado com seguranca.

Passivos contingentes atrelados a acdes judiciais de natureza trabalhista, civel e tributaria sao
reconhecidos observando os seguintes critérios: i) passivo contingente com avaliacdo de
probabilidade de perda remota, ndo sdo provisionados e nem divulgados; ii) passivo contingente
com avaliacdo de probabilidade de perda possivel, ndo é constituida provisdo, porém, sdo
divulgadas nas notas explicativas; e iii) passivo contingente com avaliacdo de probabilidade de
perda provavel, & constituida provisdo em montante considerado pela Administracdo e seus
assessores juridicos suficiente para cobrir os desembolsos de caixa futuros. Perante decisédo
judicial preliminar a Companhia poderd realizar depésitos judiciais que compdem parte do pleito
no polo passivo a qual esta sujeita, os quais sao deduzidos do total de contingéncias previstas na
acdo em andamento e sdo apresentadas em nota explicativa.

3.11 Imposto de Renda (IRPJ) e Contribuigdo Social (CSLL) — corrente e diferido

O Imposto de renda e a contribui¢cdo social do exercicio séo apurados em bases corrente e diferida.
Estes tributos séo calculados com base nas leis tributarias, vigentes na data de elaboracdo das
demonstracdes financeiras no Brasil, onde a Companhia atua, e reconhecidos na demonstracao
do resultado, exceto quando se referem a itens registrados no patriménio liquido.

i) Imposto de renda e contribui¢cdo social corrente

Para fins de apuracdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o resultado corrente, a
Companhia adotou e aplicou as disposi¢des contidas na Lei n® 12.973/14 a partir do exercicio de
2015. A referida lei revogou o Regime Tributério de Transi¢do (RTT).

O Imposto de renda e a contribuicdo social correntes sdo calculados com base no lucro tributavel
aplicando-se aliquotas vigentes no final do periodo que esta sendo reportado.

if) Imposto de renda e contribuicdo social diferido

O Imposto de renda e contribuigdo social diferidos sdo reconhecidos usando-se o método do
passivo sobre as diferengas temporarias decorrentes de diferengas entre as bases fiscais dos
ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstracdes financeiras. O Imposto de renda e
contribuicdo social diferidos sdo determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais)
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promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data das demonstracdes financeiras, e que
devem ser aplicadas quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto
diferido passivo for liquidado.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia ndo reconheceu o Imposto de renda e contribuicédo
social diferidos ativos sobre prejuizos ou diferencas tempordrias sobre o resultado, uma vez que
nao estima projecao de lucros tributaveis futuros.

3.12 Remuneracao e encargos sociais

Os salarios mensais, provises para férias, provisdo de 13° salario e os demais pagamentos e
beneficios complementares negociados em acordos coletivos de trabalho, adicionados dos
encargos sociais devidos, sdo apropriados pelo regime de competéncia.

3.13 Beneficios a empregados

A Companhia estrutura seus beneficios correntes aos empregados e os reconhece pelo regime de
competéncia. Ademais planos de beneficios diferenciados aplicados.

i) Programa de Participacdo nos Resultados — PPR

A Companhia possui programa de participagdo nos resultados baseado em metas a serem
atingidas corporativamente, nos quais os valores sdo estimados com base nos montantes
desenhados pelo programa para cada faixa profissional e provisionados no ano corrente pelo
regime de competéncia com base na estimativa de montantes pagos no ano anterior.

i) Plano de Demisséao Voluntaria — PDV

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possui Plano de Demiss&o Voluntaria — PDV ativo,
durante o ano de 2018 ocorreu a 42 fase do plano com inscricdes encerradas em setembro de
2018. A estrutura do plano prevé beneficio adicional de assisténcia médico-hospitalar por um
periodo determinado de até 4 anos, dependendo do tempo de trabalho do empregado na
Companhia, e um adicional de aviso prévio indenizado de 5 dias por ano trabalhado.

Os montantes previstos para fazer frente a este programa de reestruturacéo estdo provisionados
em 31 de dezembro de 2018, tanto no passivo de curto prazo para as indenizacbes de
desligamento, quanto no passivo de longo prazo referente aos servicos de assisténcia médico-
hospitalar, aos quais os participantes tém direito conforme supracitado.

3.14 Previdéncia suplementar (pensao)

Os compromissos atuariais com os planos de beneficios de pensao e aposentadoria definidos séo
provisionados com base em célculo atuarial ao final de cada exercicio, efetuado por atuario
independente, de acordo com o método da unidade de crédito projetada, liquido dos ativos
garantidores do plano, quando aplicavel.

As premissas atuariais incluem: estimativas demogréaficas e econémicas, estimativas dos custos
médicos, bem como dados histéricos sobre as despesas e contribuicdes dos empregados.

i) Plano | - Beneficio definido

A Companbhia faz contribuicdo, em bases contratuais, ao plano de beneficio previdenciario por ela
patrocinado, na modalidade beneficio definido, administrado pelo Metrus — Instituto de Seguridade
Social, entidade fechada de previdéncia suplementar. As contribui¢cdes regulares compreendem
os dispéndios liquidos do custeio administrativo e sdo registradas no resultado do periodo em que
séo devidas.
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O método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servigco como fato gerador
de uma unidade adicional de beneficio, que sdo acumuladas para o calculo da obrigagao final.
Mudancas na obrigacdo de beneficio definido liquido sdo reconhecidas quando incorridas da
seguinte maneira: i) custo do servico e juros liquidos, no resultado do exercicio, em despesas
operacionais e despesas financeiras, respectivamente e ii) mensuracdes referentes a ganhos ou
perdas atuariais, em outros resultados abrangentes, diretamente no patrimonio liquido.

Este plano esta fechado para novas adesdes na Companhia.
if) Plano Il - Contribuicdo definida

A Companhia também contribui para planos de contribuicdo definida, por ela patrocinado,
administrados pelo Metrus — Instituto de Seguridade Social, cujos percentuais sédo baseados na
folha de pagamento, sendo essas contribuiges levadas ao resultado quando incorridas.

3.15 Outros ativos e passivos (circulantes e néo circulantes)

Um ativo é reconhecido somente quando for provavel que seu beneficio econémico futuro sera
gerado em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser mensurado com segurancga.

Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma obrigacdo legal ou constituida como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para
liquida-lo.

3.16 Subvencdes e assisténcias governamentais

As subvenc¢des e assisténcias governamentais sdo reconhecidas quando ha razoavel seguranca
de que foram cumpridas as condi¢fes estabelecidas pelo 6rgdo governamental concedente e de
que serao auferidas. S&o registradas como receita ou reducdo de despesa no resultado do periodo
de fruicdo do beneficio e, posteriormente, sdo destinadas para reserva de incentivos fiscais no
patrimdnio liquido.

3.17 Receita de contratos com clientes

A receita operacional da Companhia compreende o valor justo da contraprestacéo recebida ou a
receber no curso normal dos negdcios, reconhecida na demonstracéo de resultados pela efetiva
prestacéo dos servigcos de transporte de passageiros e outros servigcos adjacentes.

A Companhia adotou a IFRS 15 (CPC 47) - Receita de Contratos com clientes em 1° de janeiro de
2018, que resultou em mudangas nas politicas contabeis, optando pelo método de transicao
modificado, cujos nUmeros comparativos ndo foram reapresentados.

A Companhia reconhece as receitas de contratos com clientes a partir dos quais a efetiva
prestacao de servigcos € transferida aos clientes, representados pela capacidade de determinar o
uso/consumo destes servigos e obter substancialmente todos os beneficios remanescentes dos
mesmos.

A Companhia segue a estrutura conceitual da norma, baseada no modelo de cinco etapas: i)
identificacdo de contratos com clientes; ii) identificacdo de obrigacbes de desempenho no
contratos; iii) determinar preco da transacdao; iv) alocacédo do preco da transacao a obrigacdo de
desempenho prevista nos contratos e v) reconhecimento da receita quando a obrigacdo de
desempenho é atendida.
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A receita é reconhecida quando uma obrigacao de desempenho é satisfeita pela transferéncia de
um bem ou servico prometido para um cliente (que ocorre quando o cliente obtém o controle desse
bem ou servico).

A receita é apresentada liquida dos impostos, dos abatimentos e dos descontos e é reconhecida
quando seu montante pode ser mensurado com seguranca, e €& provavel que beneficios
econdmicos fluam para a entidade.

i) Receita tarifaria

A Companhia presta servigos de transporte metrovidrio, sendo as respectivas receitas
reconhecidas no momento da utilizacdo do servigo pelo usuario, ou seja, em momento especifico.

i) Receita ndo tarifaria

A Companhia presta servigos adjacentes ao transporte metroviario, tais como arrendamentos,
locacdo, acbes de publicidade e desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios junto aos
espacos metroviarios, além da prestacdo de outros servicos especializados e consultorias. As
receitas estdo baseadas em contratos assinados e sdo reconhecidas pela competéncia, a medida
gue satisfeita as obriga¢cdes de desempenho que podem ser em momento especifico ou ao longo
do tempo.

iii) Receita com gratuidades

A Companhia presta servigos de transporte metroviario de forma gratuita atendendo a dispositivos
da politica publica de transporte de passageiros implementada na Regido Metropolitana de Sao
Paulo, os quais s&o reconhecidas pela utilizagdo e por conta disso mensalmente o GESP
reembolsa a Companhia sobre esses montantes reconhecidos. Sao classificadas como receitas
em momento especifico.

3.18 Transac¢Oes com partes relacionadas

Para realizacédo de operagdes e negdcios com partes relacionadas € determinado que se observe
0s precos e condicdes usuais de mercado para estas transagcbes, bem como as praticas de
governanca e politicas corporativas adotadas pela Companhia e aquelas recomendadas e/ou
exigidas pela legislacéo vigente.

3.19 Estimativas e julgamentos contabeis relevantes

A preparacdo das demonstra¢g@es financeiras requer o uso de estimativas e julgamentos para
determinadas operacfes e seus reflexos em ativos, passivos, receitas e despesas. As premissas
utilizadas sdo baseadas no histérico e em outros fatores considerados relevantes, revisadas
periodicamente pela Administracdo e cujos resultados reais podem divergir dos valores estimados.

As informacdes sobre julgamentos e premissas utilizadas na aplicagdo das politicas e praticas
contabeis que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragfes
financeiras e que possuem risco significativo de resultar em um ajuste material estédo apresentados
a seguir:

i) Mensuracgédo do valor justo

A Companhia seleciona métodos e utiliza julgamentos nas premissas que aplica na determinacdo
do valor justo. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados
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observaveis no Mercado, tanto quanto possivel. Os valores justos séo classificados em diferentes
niveis em uma hierarquia baseada nas informag6es (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagéo.
Altera¢cBes significativas nas premissas utilizadas podem afetar a posicdo patrimonial da
Companhia.

Informacdes adicionais sobre as premissas utilizadas na mensuracao dos valores justos materiais
estdo incluidas nas seguintes notas explicativas:

a) Nota explicativa 9 — Investimentos;
b) Nota explicativa 18 — Passivos atuariais;

i) Vida util e valor recuperavel de ativos imobilizados e intangiveis

A vida (til dos ativos imobilizados relevantes foi definida por peritos independentes e nas
especificacdes dos fabricantes de sistemas e frota de trens, na experiéncia e laudos de engenharia
internos quando referente aos empreendimentos de construgdo metroviario — estacdes e tlneis,
no nivel de operacdo das linhas e frota de trens e na qualidade da manutencgéo preventiva e
corretiva. Os ativos intangiveis de vida (til definida sdo embasados em laudos de avaliadores
independentes ou apontamento dos fabricantes. Todos estes materiais envolvem alto grau de
julgamento e incertezas.

iii) Passivos contingentes

A Companhia é parte envolvida em processos judiciais e administrativos envolvendo questdes
trabalhistas, civeis e tributarias decorrentes do curso normal de seus negdécios, cujas estimativas
para determinar os montantes das obrigacdes e a probabilidade de saida de recursos sdo
realizadas pela Administracdo, com base em pareceres de seus assessores juridicos, sobre os
quais sdo exercidos julgamentos por parte destes assessores para avaliacao.

iv) Passivo atuarial

A Companhia tem compromissos atuariais de beneficios pés-emprego referentes a planos de
aposentadoria e pensao. Tais compromissos e custos tém dependéncia de uma série de premissas
econdmicas e demograficas, dentre as quais as mais relevantes séo: taxas de desconto, inflagdo
de longo prazo, varia¢éo de custos de servicos, e variabilidade na tabela atuarial aplicada, as quais
implicam certo grau de julgamento para com as premissas adotadas.

Essas e outras estimativas sdo revisadas anualmente por peritos independentes e podem divergir
dos resultados reais devido a mudancas nas condi¢6es de mercado e econdmicas.

3.20 Novas normas e interpretacdes que ainda ndo estdo em vigor
Foram emitidas e aprovadas as seguintes normas contéabeis pelo IASB, as quais ainda ndo estdo

vigentes e a Companhia ndo as adotou de forma antecipada para a preparacdo das
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2018.
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P[METRO

4

Norma

Descricao / Exigéncias

Impactos/Transicao

IFRS 16 — Operacbes
de Arrendamento
Mercantil / CPC 06 (R2)

Estabelece que arrendamentos
financeiros e operacionais passam a
ter o mesmo tratamento contabil,
ficando de fora do escopo dessa nova
norma apenas contratos de até 12
meses ou de pequenos montantes.
Determina assim que os arrendatéarios
passam a ter que reconhecer em seu
passivo os pagamentos futuros e em
seu ativo o direito de uso/imobilizado
do bem arrendado. De forma a
reconhecer em resultado apenas
despesas com depreciacdo ou
amortizacdo e ndo mais despesas de
arrendamento.

A nova norma € efetiva para
exercicios iniciados a partir de 1° de
janeirode 2019.

A Companhia concluiu sua
avaliacdo sobre a adocédo do
IFRS 16 e o efeito sobre suas
demonstragbes financeiras.
Através do trabalho de andlise
desenwolvido \erificou-se a
existéncias de contratos de
locacdo/leasing que atendiam
plenamente aos requisitos da

nova norma e ao
enquadramento como
arrendamento  mercantil. O

montante a ser constituido no
passivo de arrendamento / ativo
de direito de uso inicialmente é
de R$5 milhdes, essencialmente
referente a locacdo de lajes
corporativas a longo prazo. A
Companhia optou pelo método
de transicdo modificado.

IFRIC 23— Incerteza
sobre Tratamentos de
Impostos sobre o Lucro

Esclarece a contabilizacdo de
posig@es fiscais que ainda nao foram
aceitas pelas autoridades fiscais.
Tanto 0 IAS 12/CPC 32 Tributos sobre
o Lucro quanto a nova interpretagdo
IFRIC 23 se aplicam somente ao
Imposto de Renda e Contribuicio
Social. A IFRIC 23 n&o introduz novas
diwlgacbes, mas reforca a
necessidade de cumprir 0s requisitos
de diwlgacdo existentes sobre (i)
julgamentos realizados e bases de
impostos sobre o lucro; (ii) premissas
ou outras estimativas utilizadas; e (iii)
0 impacto potencial de incertezas que
nao estejam refletidas nas
demonstrag@es financeiras.

A nova norma é efetiva para
exercicios iniciados a partir de 1° de
janeirode 2019.

A Companhia concluiu sua
avaliagdo sobre a adocado do
IFRIC 23 e o efeito sobre suas
demonstragles financeiras.
Através do trabalho de anélise
desenwolvido \erificou-se a
inexisténcia de ajustes a serem
efetuados e nenhum impacto
material mapeado. Aapuracao e
tratamento dado aos Impostos
sobre Lucro da Companhia esta
integralmente embasada em
entendimentos ja aceitos pelas
autoridades fiscais brasileiras e
regida de forma ampla pela Lei
12.973/14.

Instrumentos Financeiros e Fatores de Riscos
41 Gestao de riscos financeiros

a) Contexto geral

A Administracdo da Companhia esta voltada para a sustentabilidade do equilibrio econémico-
financeiro da mesma no curso normal dos seus negécios ao longo do tempo. Neste sentido as
atividades do Metrd o expdem a diversos fatores de riscos externos de Mercado, relacionados a
oscilacdo de precos tarifarios, variages cambiais na ponta compradora, riscos de taxa de juros e
de outros indices macroeconémicos, riscos de crédito e riscos de liquidez, os quais introduzem
certo grau de incerteza sobre a geracéo sustentavel de caixa e resultados da Companhia. Para
gerenciar esta volatilidade, de forma que néo distor¢a ou prejudique o crescimento consistente da
Companhia no médio e longo prazo, o Metrd dispde de politicas e procedimentos para a gestédo
de riscos financeiros.
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O processo de gestdo de riscos de mercado compreende as seguintes etapas sequenciais e
recursivas: i) identificacio dos fatores de riscos e da exposi¢éo do valor dos ativos, fluxo de caixa
e resultado da Companhia aos riscos de mercado; ii) mensuracdo e comunicacdo dos valores em
risco; iii) avaliacédo e definicdo de estratégias para o gerenciamento dos riscos de mercado; e iv)
implementacdo e acompanhamento da performance das estratégias.

Os principais fatores de riscos financeiros considerados pela Administracéo séo:

Risco de liquidez;

Risco de crédito;

Risco de taxas de cambio;
Risco de taxas de juros;
Risco de precos tarifarios;

b) Classificacdo e mensuragao

A Companbhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor
justo por meio do resultado e pelo custo amortizado. A classificacdo depende da andlise da carteira
de titulos como um todo, levando em consideragdo as caracteristicas dos fluxos de caixas
contratados e 0 objetivo do modelo de negécio de gestdo dos ativos. A Administracéo determina
a classificagéo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

A Companhia reconhece todos os passivos financeiros inicialmente na data de negociacdo, que é
a data na qual a Companhia se torna parte das disposi¢Bes contratuais do instrumento. A
Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagdo contratual € liquidada,
cancelada ou expirada.

A Companhia classifica os passivos financeiros ndo derivativos nas seguintes categorias:
mensurados ao valor justo por meio do resultado ou pelo custo amortizado, compreendendo
fornecedores, tributos e outras obrigac6es a pagar. Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente
pelo valor justo deduzidos de quaisquer custos de transacao atribuiveis. Apds o reconhecimento,
eles sdo mensurados pelo custo amortizavel utilizando o método dos juros efetivos ou marcados
a mercado na data das demonstra¢des financeiras.

A adocao do IFRS 9/CPC 48 — Instrumentos Financeiros quando comparada as demonstracdes

financeiras de 31 de dezembro de 2017 ndo apresentou alteracdo material na classificacdo e
mensuracao subsequentes dos mesmos.
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A classificagdo dos instrumentos financeiros da Companhia é apresentada a seguir:

Nota

L 31/12/2018 31/12/2017
explicativa
Ativo
Valor justo por meio do resultado
Investimentos © 9 8.151 20.320
Custo amortizado
Caixa e equivalentes de caixa 5 814.697 629.494
Contas a receber de clientes 6 197.023 291.372
Adiantamentos a fornecedores 8 32.145 37.045
1.052.016 978.231
Passivo
Custo amortizado
Fornecedores 15 545.567 818.507
Empréstimos e financiamentos - 7.500
Outras contas e despesas a pagar 20 271.138 272.556
816.705 1.098.563

@ Do montante constante no balanco patrimonial na rubrica de investimentos, os montantes acima expressam
investimentos em titulos mobiliarios de outras empresas (acdes).

c) Valor justo versus valor contabil

Os instrumentos financeiros constantes no balancgo patrimonial, tais como caixa e equivalentes de
caixa, empréstimos e financiamentos e contas a receber apresentam-se pelos seus valores
contratuais. Os investimentos em titulos mobiliarios, encontram-se avaliados pelo seu valor justo.
Para determinacdo dos valores justos de ativos ou instrumentos financeiros negociados em

mercados ativos e liquidos, foram utilizadas as cotac¢des divulgadas na data das demonstra¢cdes
financeiras.
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A comparagéo entre o valor justo e o valor contabil dos instrumentos financeiros pode ser assim

demonstrada:
31/12/2018 31/12/2017
Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa 814.697 814.697 629.494 629.494

Investimentos 8.151 8.151 20.320 20.320

Contas a receber de clientes 197.023 197.023 291.372 291.372

Adiantamentos a fornecedores 32.145 32.145 37.045 37.045
Total de ativos 1.052.016 1.052.016 978.231 978.231
Passivo

Fornecedores 545.567 545.567 818.507 818.507

Empréstimos e financiamentos - - 7.500 7.500

Outras contas e despesas a pagar 271.138 271.138 272.556 272.556
Total de passivos 816.705 816.705 1.098.563 1.098.563

4.2 Risco de liquidez

A Companhia tem sua previsao de fluxo de caixa realizada pela Administracéo, a qual monitora as
previsbes continuas de exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para fazer frente as necessidades operacionais e as suas obrigacoes.

Dada sua gestédo de estrutura de capital, a Companhia substancialmente opera com o capital de
giro préprio para suas atividades operacionais e para investimentos estruturais é suportada,
essencialmente, via aporte de capital de seus acionistas. Desta forma a Companhia ndo possui
fluxos de caixa contratados por meio de dividas de longo prazo a serem liquidados futuramente na

data das demonstrag@es financeiras.
4.3 Risco de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros que representa a exposicao ao risco de crédito na data das
demonstragdes financeiras esta apresentado a seguir:

31/12/2018 31/12/2017
Ativos
Caixa e equivalente de caixa 814.697 629.494
Contas a receber de clientes 197.023 291.372
1.011.720 920.866

A Companhia tem o objetivo de mitigar o risco de crédito e entende que a manutencdo de
operacgles financeiras diversificadas entre bancos, com principal concentracdo em instituicbes
financeiras de primeira linha classificadas como high grade pelas principais agéncias de
classificacdo de risco é uma forma adequada e eficaz para que isto aconteca. Por decisdo
estratégica do GESP, os recursos financeiros do Sistema Integrado de Administracdo Financeira
de Estados e Municipios — SIAFEM, o qual corresponde substancialmente ao saldo de caixa e

equivalentes de caixa da Companhia, sdo gerenciados pelo Banco do Brasil.
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A classificacao de risco de caixa, equivalentes caixa e aplicagfes financeiras esta apresentada a
seguir:

Caixa e equivalentes de caixa e
aplicacdes financeiras (b)

Classificacdo de risco @ 31/12/2018 31/12/2017
BB- 814.383 629.180
Total 814.383 629.180

@ Utilizamos o Brazilian Risk Rating e a classificacdo € concedida pelas agéncias avaliadoras Fitch Ratings,
Standard & Poor’s e Moody'’s.

®)  Os montantes diferem da Nota Explicativa 5, pois ndo foram considerados os montantes de R$ 314 e R$ 314
dos fundos fixos de 2018 e 2017, respectivamente, pois estes sdo armazenados para fazer frente a pequenas
despesas especificas e ficam em poder das Unidades Organizacionais.

A classificacéo de risco do contas a receber de clientes € apresentada a seguir:

Clientes e outras contas a receber

31/12/2018 31/12/2017
Baixo Risco @ 204.786 24.253
Médio Risco ® 1.045 45.106
Alto Risco © 277.154 521.977
Total 482.985 591.336

® N3&o vencido e em atraso de até 30 dias.
®  Em atraso ha mais de 30 e até 90 dias.
© Em atraso ha mais de 90 dias.

A Companbhia faz a estimativa de perdas ao fechamento de cada trimestre, classificando os titulos
de clientes de acordo com a classificacao de risco, conforme adocao do IFRS 9/CPC 48 e politica
contabil definida. Os montantes ndo consideram o valor com Perda Estimada com Créditos de
Liquidag&o Duvidosa (PECLD) nos montantes de R$ 285.962 e R$ 299.964 em 31 de dezembro
de 2018 e 2017, respectivamente.

4.4 Risco de taxas de cambio

A Companhia, eventualmente, no curso natural de seus negdcios pode contratar servicos e compra
de materiais e equipamentos de fornecedores estrangeiros através de seus processos de licitagdo
substancialmente ligados aos programas de investimentos em novas linhas metroviérias, sistemas
e frota de trens, ficando desta forma exposta a oscila¢gdes cambiais quando do cambio da data de
compra até a efetiva data de liquidacao das obrigacdes.

A Companhia avalia que a participacdo de fornecedores estrangeiros em suas obrigacdes

contratuais ndo é material na data das demonstracbes financeiras e portanto ndo contrata
instrumentos financeiros derivativos para fazer frente a exposi¢do cambial.
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4.5 Risco de taxas de juros

As oscilacbes das taxas de juros podem implicar em efeitos de aumento ou reducéo do custo sobre
0s novos financiamentos e operacdes ja contratadas, bem como incremento de despesas
financeiras aplicadas sobre obrigacdes liquidadas fora do prazo contratual.

A Companhia avalia que o montante em empréstimos e financiamentos contratados, bem como
os eventos em que liquida suas obrigac6es fora do prazo contratual ndo € material na data das
demonstracdes financeiras e portanto ndo constrata instrumentos financeiros derivativos para
fazer frente a exposicao estrutural de taxa de juros e indices macroecondmicos.

4.6 Risco de pregos tarifarios

A Companhia est4 exposta a precos tarifarios de operacéo fixados por politica publica de pregos
de passagens dos transportes de passageiros aplicada na Regido Metropolitana de Sao Paulo
pela STM, ligada ao GESP.

A Companhia a fim de mitigar estes efeitos trabalha de forma integrada junto a STM para formular
estudos de viabilidade econémica e aplicagdo de ajustes tarifarios, quando aplicaveis, aos precos
das tarifas de forma a buscar o equilibrio, tanto da parte da Companhia quanto para a sociedade,
porém né&o é possivel garantir que o prego da tarifa sempre se mantera em patamares benéficos
para o resultado do Metrd, devido a diversos fatores externos que exercem influéncia.

4.7 Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo possui opera¢des com instrumentos financeiros derivativos com o objetivo de
mitigar ou de eliminar riscos inerentes a sua operacdo na data das demonstracdes financeiras.

4.8 Instrumentos financeiros ndo derivativos

A Companhia considera para todas as suas operacdes que o valor justo se equipara ao valor
contabil, uma vez que para estas operacdes o valor contébil reflete o valor de liquidagdo naquela
data, em virtude do curto prazo de vencimento dessas operagbes. Desta forma, os valores
contabeis registrados no balanco patrimonial ndo divergem dos respectivos valores justos em 31
de dezembro de 2018.

4.9 Gestéo do capital

O objetivo principal da administracdo de capital da Companhia € de assegurar a sua liquidez,
indices de cobertura adequados e mitigar riscos que possam impactar a disponibilidade de capital
aplicado no curso normal dos negocios.

A Companhia monitora de forma constante indicadores relevantes como: i) indice de limite maximo
de endividamento, expresso pelo limite de representatividade de até 1% do total do passivo
oneroso sobre o total de ativos da Companhia; ii) indice de cobertura, que representa que todas
as entradas de caixa fizeram frente as obrigac6es da Companhia de forma tempestiva.

Em 31 de dezembro de 2018 ambos os indices apresentaram performance dentro dos parametros
aceitaveis nao gerando exposi¢ao para a Companhia.
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31/12/2018 31/12/2017
Empréstimos e financiamentos - 7.500
Ativo total 35.387.950 33.982.620
E&F / AT - 0,02%
Limite maximo de endividamento 1% 1%
indice de cobertura 106,4% 104,8%

410 Garantias

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possui garantias reais vinculadas a operacées de
contas a receber referente a operacdes de arrendamento, locacbes de espacos, outras receitas
adjacentes e a contratos com fornecedores no montante de R$ 4.882 (Em 31 de dezembro de

2017 no montante de R$ 6.268).

5 Caixa e Equivalentes de Caixa

31/12/2018 31/12/2017

Caixa e bancos 24.586 69.003
Aplicagbes financeiras

SIAFEM 683.019 545.043

Fundo Banco do Brasil - CP 93.978 11.705

Fundo Caixa Econbmica - CP 13.114 3.743
Total das aplicag@es financeiras - CP 790.111 560.491
Total de caixa e equivalentes de caixa 814.697 629.494

De acordo com o Decreto Estadual n° 60.244/14, as aplicacGes financeiras da Companhia s&o
administradas pela corretora de valores do SIAFEM ligada a Secretaria da Fazenda — SEFAZ, onde
o perfil de aplicacdo esté voltado a titulos de baixo risco e correspondem a aplica¢ges indexadas pelo
Certificado de Deposito Interbancario (“CDI”). Parte menor é alocada em fundos de investimento de

curto prazo administrados pelo Banco do Brasil e pela Caixa Econémica Federal.

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, as taxas de remuneracao variavam de 99,63% a 99,84% do

CDI e de 99,05% a 99,26%, respectivamente.
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6 Contas a Receber

6.1 Contas areceber, liquidos

31/12/2018 31/12/2017
Clientes
Terceiros 261.222 320.377
Partes relacionadas
Governo do Estado de S&o Paulo @ 177.086 199.503
Clientes - longo prazo
Partes relacionadas
Governo do Estado de Sao Paulo ® 700 700
439.008 520.580
Outros contas a receber
Ressarcimento Petrobras (Estag&o Paulista) © 40.572 40.564
Comissionados (@ 3.405 30.192
43.977 70.756
Provisdo para créditos de liquidagso duvidosa © (285.962) (299.964)
Total do contas a receber, liquido 197.023 291.372

@ GESP e Metro celebraram entre si, em 30 de outubro de 2015, Termo de Acordo visando a recomposicéo da
receita tarifaria, decorrente da diferenca entre a remuneragéo contratual paga a Concessionaria privada,
Linha 4 — Amarela, e a venda de direito de viagem do sistema metroferroviario (tarifa publica).

®) Terreno vendido ao GESP, anexo a Estacdo Conceicdo (Linha 1 — Azul), a ser liquidado com créditos
constituidos & CPA — Companhia Paulista de Ativos (encontro de contas).

© Foi efetuada a desapropriacéo do terreno para a construcdo da Estacdo Paulista da Linha 4 Amarela, na Rua
da Consolagdo, onde existia um posto de gasolina de propriedade da Petrobrds. Quando da demolicao
da estrutura existente foi identificado que o solo estava contaminado devido a vazamentos de
combustivel. A Companhia arcou com o0s gastos para a devida descontaminagdo do solo e pleiteia
judicialmente o ressarcimento desses gastos junto a empresa.

@ Representa 0 montante a receber pala Companhia pela cessdo de profissionais pertencentes ao seu
guadro, as outras empresas ligadas a administragdo do GESP ou a entidades publicas.

© Em 31 de dezembro de 2018 os principais casos que compdem o saldo de PECLD s&do: a) Metrocom
Consorcio (R$ 42.342) — Nao recebimento de locagdo de espacos em estagdes, o qual esta sendo cobrado
judicialmente; b) Petrobras Distribuidora S.A. (R$ 40.572) — Ressarcimento de despesas para
descontaminacgéo do solo para a constru¢do da Estagdo Paulista, onde foi impetrada agdo na Vara Federal;
c) Corsan Corvian (R$ 23.413) — Multa aplicada referente a ndo concluséo de objeto contratual da Linha 4
— Amarela, em processo de Arbitragem; d) Planetek (R$ 23.325) — N&o recebimento de receita de uso de
espagos para a comercializagdo do Bilhete Unico — BU, acéo judicial em fase de instrucdo pericial; e)
Rivercom Construgdes (R$ 20.401) — N&o recebimento de receita de aluguel e atraso na entrega de
empreendimento, ac¢éo judicial em fase de execugéo, onde parte do valor foi executado através de garantia
contratual; f) Efacec do Brasil (R$ 15.597) — Multa contratual por atraso na execucéo de servigcos de
alimentacao elétrica na Linha 2 — Verde, agéo judicial em fase de instrucao pericial; g) MPE Montagens
(R$ 9.449) — Ressarcimentos de adiantamentos efetuados ao fornecedor, acdo em fase pericial; h) Givaldo
Velozo (R$ 9.331) — N&o recebimento de receitas de aluguel de lojas em estacdes, acdo com recursos
interpostos pela devedora ao STJ; i) Secretaria de Estado dos Transportes (R$ 8.649) — Nao recebimento
de obras do Corredor Oeste, recebido parte do valor devido em outubro de 2018; j) Servtec Engenharia (R$
8.621) — Cobranca por ndo executar servicos contratados, acéo judicial em fase recursal; k) Outros (R$
84.262) — A composicao de Outros, compreende aproximadamente 700 empresas com valores e assuntos
diversos.
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6.2 Contas areceber vencidos e a vencer

31/12/2018 31/12/2017
A vencer 201.654 10.558
Até 3 meses 4.877 58.801
Acima de 3 meses 276.454 521.977
Provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa (285.962) (299.964)
Total do contas a receber - vencidos e a vencer 197.023 291.372

6.3 Movimentacdo da provisdo para perda estimada com crédito de liquidacao

duvidosa
31/12/2018 31/12/2017
Saldos iniciais (299.964) (264.322)
Créditos provisionados no periodo (1.040) (54.330)
Créditos recuperados no periodo 13.635 18.688
Créditos baixados definitivamente da posig&o 1.407 -
Saldos finais (285.962) (299.964)
7  Estoques
31/12/2018 31/12/2017
Materiais de uso comum e administrativo 7.492 6.003
Materiais de reposi¢éo 157.743 174.487
Materiais de consumo geral e manutengao 36.636 38.353
Materiais em poder de terceiros @ 28.045 4.317
Outros estoques 1.264 4.082
Total 231.180 227.242

@ Tratam-se de materiais enviados para terceiros a titulo de reparos, beneficiamento, testes, empréstimos, etc.
Deste total, em 04 de agosto de 2018, o Metrd repassou materiais de estoque, no montante de R$ 23.879,
para atender o contrato de concesséo n° 003/2018, firmado em 5 de abril de 2018 com a Via Mobilidade, para
a operacionalizacédo da Linha 5 — Lilas.

® O grupo outros estoques é composto, substancialmente por estoque de bilhetes Edmonson, os quais
abastecem os caixas nas estacoes.

N&o foram disponibilizados itens dos estoques para penhor ou garantia a passivos para 0s exercicios
apresentados.
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8 Adiantamento a Fornecedores

Os adiantamentos a fornecedores representam valores antecipados aos empregados da Companhia,
a titulo de beneficios voluntarios concedidos (cheque supermercado, assisténcia médica hospitalar e
odontoldgica, vale-transporte, adicional quebra de caixa, convénio farmécia, auxilio refeicdo), bem
como verbas de representacédo destinadas a pagamento de despesas com viagens. Também sédo
classificados neste grupo os adiantamentos a fornecedores nacionais e empréstimos emergenciais
concedidos aos empregados.

Em 31 de dezembro de 2018, o montante de adiantamentos de recursos financeiros é de R$ 32.145.
(Em 31 de dezembro de 2017, o montante de R$ 37.045). Os adiantamentos a fornecedores para
investimentos voltados a expansao da rede metroviaria estéo inclusos na rubrica de Imobilizado (vide
Nota explicativa 11).

9 Investimentos

31/12/2018 31/12/2017

Titulos Mobiliarios - com cotacdo na B3® - 8.934
Titulos Mobiliarios - sem cotacdo na B3® 15.350 15.349
Valor Justo - marcacdo a mercado (7.199) (3.963)

8.151 20.320
Terrenos para investimentos 873 -
Obras de arte 5.114 5.114
Total de investimentos 14.138 25.434

@ Montantes apurados pelo valor justo da cotacdo das acbes das empresas listadas na B3 — Brasil, Bolsa,
Balcdo (Bolsa de Valores e Mercadorias), no fim do exercicio social.

®) Montantes apurados pelo valor patrimonial das acdes com base na andlise das (ltimas demonstracGes
financeiras das empresa divulgadas.

9.1 Investimentos em empresas com ac¢fes negociadas em bolsas

Cotacdo em bolsa de valores ou
apurado pelo valor patrimonial

Quantidade de Acdes (R$ por acéo) Valor justo de mercado
Custo de
Empresas Codigo B3 Aquisicdo - R$ 31/12/2018 31/12/2017 Tipo 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
CESP CESP3 8.934 1.182.500 ON - 11,38 - 13.457
EMAE @ EMAE3 15.349 350.832 350.832 _ ON 23,23 19,56 8.151 6.863
Total 24.283 350.832 1.533.332 8.151 20.320

@  As acdes tipo ON que a Companhia possui da EMAE - Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A —
néo tém cotagdo em bolsas. A referéncia indicada, portanto, é o valor patrimonial da acé&o.
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10

Remuneracéo dos Administradores e Empregados

Os critérios para todas as remuneracgdes atribuidas pela Companhia a seus empregados e dirigentes
sdo estabelecidos de acordo com plano de cargos e salarios, o de beneficios e por legislagdo

especifica.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os totais de remuneracao (salarios e
honorarios, gratificacdes, adicionais, férias e 13° salario), participacdo nos resultados, encargos
sociais, beneficios (assisténcia médica, vale-refeicdo, vale-alimentacdo e seguro de vida) e
previdéncia suplementar dos administradores séo apresentados a seguir:

em reais (R$)

2018 2017

Administradores

Remuneragéo 3.932.043 3.492.751

Participacdo nos Resultados - PPR 177.326 159.138

Encargos Sociais 547.452 463.691

Beneficios 412.642 421.506

Previdéncia Suplementar 142.841 131.189
Total no Exercicio 5.212.304 4.668.275
Numero de Membros (ao fim do periodo)

Conselho de Administragéo 7 7

Conselho Fiscal - Efetivos 4 5

Comité de Auditoria Estatutéaria 3 -

Diretoria Executiva 6 6
Salario mensal do empregado

Menor 2.187 2.159

Maior 29.329 28.955

Médio 6.571 6.676

O maior honorario atribuido a dirigente no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, em
consonancia a Lei n° 8.852/94, corresponde a R$ 21.310,65 para Diretor estatutario (parecer do
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC n° 001/2018) e a R$ 29.329,00 para Diretor

ndo estatutario.
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11 Imobilizado

11.1 Portipo de ativos

Consolidado

Tlneis, Elevados,

e ~ . Material Sistemas de Via e Instalagbes e Obras em Total do ativo
Edificios Estagdes Terminais e o A Terrenos A -
outras estruturas Rodante (Trens) Auxiliares Equipamentos Andamento imobilizado
Taxa média anual de depreciacédo 2,00% 1,67% 1,35% 3,33% 2,50% 8,33%
Custo de Aquisicéo
Saldos em 31 de dezembro de 2017 702.824 3.419.395 5.062.726 2.690.212 3.474.830 209.817 2.587.982 18.119.462 36.267.248
Adicdes - 73.762 55.822 - 310 27.879 87.316 2.134.366 2.379.455
Baixas (4.362) - - (5.437) (1.498) (16.323) (645.606) (673.226)
Transferéncias Liquidas 2.026 5.102.847 608.330 983.030 - - 8.211 (6.704.443) -
Provisdo para perdas ("Impairment") - - - - - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 704.850 8.591.642 5.726.877 3.673.242 3.469.704 236.197 2.667.186 12.903.778 37.973.476
Depreciacdo
Saldos em 31 de dezembro de 2017 (195.755) (1.025.524) (687.912) (753.605) (1.337.087) (189.151) (4.189.034)
Depreciagio (14.411) (93.843) (43.695) (82.974) (90.457) (18.083) (343.462)
Baixas - - - - - 1.424 1.424
Transferéncias Liquidas - - - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 (210.166) (1.119.367) (731.607) (836.578) (1.427.544) (205.809) (4.531.071)
Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2018 494.684 7.472.275 4.995.271 2.836.664 2.042.160 30.388 2.667.186 12.903.778 33.442.405
Saldos em 31 de dezembro de 2017 507.069 2.393.871 4.374.814 1.936.607 2.137.743 20.666 2.587.982 18.119.462 32.078.214

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia ndo identificou nenhum evento que indicasse redugéo
do valor recuperavel (impairment) de ativos.

11.2 Concessoes

A Companhia no curso normal de seus negdécios, conjuntamente com o acionista controlador —
GESP, podem avaliar eventuais oportunidades de concessdo de parte de sua operagcdo de
transporte a iniciativa privada.

O poder concedente é o GESP, ou seja, contrapartida no recebimento da outorga, enquanto o
Metrd figura como interveniente, o que de acordo com a politica contabil definida e laudos de
avaliacdo independente — accounting fair opinion - sobre o entendimento do CPC 27 — Ativo
Imobilizado e ICPC 01 (R1) — Contratos de Concesséo respaldam a contabilizacdo destes ativos
nesta rubrica e ndo como Propriedade para Investimento, porém com a devida divulgacdo dos
ativos imobilizados aplicados a operacédo da Companhia e demais ativos em concessoes.

Em 31 de dezembro de 2018 é assim demonstrado os ativos imobilizados em operagdo na
Companhia e os demais concedidos:
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Taneis, Elevados, Material

Sistemas de Via e Instalagdese Obras em

Total do ativo

Taxa média anual de depreciacdo
Custo de Aquisicédo
Empreendimento Linha 4
Empreendimento Linha 5
Operacéo Metro
Saldos em 31 de dezembro de 2018

Depreciacéo
Empreendimento Linha 4
Empreendimento Linha 5
Operagao Metrd

Saldos em 31 de dezembro de 2018

Valor residual
Saldos em 31 de dezembro de 2018

Edifici 0 T inai Ri T
dificios EstagOes erminais e odante Auxiliares Equipamentos errenos Andamento imobilizado
outras estruturas (Trens)
2,00% 1,67% 1,35% 3,33% 2,50% 8,33%
115.230 1.211.226 1.027.957 22.991 785.682 238.029 1.346.010 4.747.124
3.236 4.714.103 449.724 - 10 710.620 3.428.314 9.306.006
586.384 2.666.313 4.249.197 3.650.251 2.684.012 236.197 1.718.538 8.129.454 23.920.346
704.850 8.591.642 5.726.877 3.673.242 3.469.704 236.197 2.667.186 12.903.778 37.973.476
(18.369) (97.125) (46.591) (5.095) (161.468) (328.647)
(307) (32.989) (2.580) - - - (35.876)
(191.490) (989.253) (682.437) (831.483) (1.266.076) (205.809) (4.166.548)
(210.166) (1.119.367) (731.607) (836.578) (1.427.544) (205.809) (4.531.071)
494.684 7.472.275 4.995.271 2.836.664 2.042.160 30.388 2.667.186 12.903.778 33.442.405

11.3 Por tempo de vida Gtil estimada

A avaliacdo da vida util estimada dos ativos imobilizados € revisada anualmente pela area
competente e devidamente ajustada quando necessério. Em 2018 baseados na avaliacdo de seus
especialistas internos com base na Resolugdo ANTT N° 4.540/14, que determina a vida util de
vagdes novos, considerou-se acatar para vida Util-econdmica dos ativos relacionados ao material
rodante adquiridos pela Companhia, em substituicdo a frota anterior e para atender a nova
extensdo da malha, o periodo de 30 anos. Esta acdo é prospectiva e refere-se apenas aos trens
novos, portanto ndo ha impacto material, ja que a vida Util dos trens adquiridos anteriormente a
resolugédo, que é de 40 anos, ndo foi alterada. O quadro a seguir apresenta os ativos imobilizados

operacionais levando em consideracao a vida Util estimada:

Edificios, obras civis, sistemas, maquinas, equipamentos e

outros bens

e e T
Até 5 Anos 66.070 (56.573) 9.497
6 - 10 Anos 163.822 (103.391) 60.431
11 - 20 Anos 696.936 (390.980) 305.956
21 - 30 Anos 4.583.626 (1.277.705) 3.305.921
31 - 40 Anos 2.427.958 (797.887) 1.630.072
Acima de 40 Anos 14.464.100 (1.904.535) 12.559.566

22.402.512 (4.531.071) 17.871.441

@ Os valores contemplam os ativos operacionais, excluindo-se terrenos e obras em andamento.

11.4 Avaliacéo de recuperacdo dos ativos imobilizados — impairment test

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia procedeu com o teste de recuperabilidade econémica
dos ativos imobilizados.

O modelo de negdcio praticado pela Companhia ndo prevé a maximizacao de lucro, haja vista que
as revisOes tarifarias acontecem de acordo com politicas publico-sociais. Os investimentos na
ampliacao da malha ficam a cargo do Governo de S&o Paulo através de aporte de capital, devido
a isso ha uma discrepancia entre a capacidade de geracao de receita por parte da Companhia e
os valores investidos pelo Estado, que s@o o que constituem ativos imobilizados. Essa realidade
inviabiliza o uso do método de valor em uso, pois compromete a recuperacdo dos valores
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investidos através do fluxo de caixa da Companhia. Portanto usou-se o método de valor justo,
fazendo uso de peers de mercado para calcular o valor justo dos ativos registrados na
contabilidade.

No Imobilizado Operacional-Obras Civis e Sistemas reduziu-se o valor total de construcao de cada
um deles ao valor por quilémetro construido, tendo como base contratos de construcao recentes
de linha de sistema metroviario e multiplicou-se esse valor pela quilometragem total registrada nas
linhas em operacao da Companhia.

Em Material Rodante, tendo como base também precificagdo dos contratos de fornecimento de
trens de uma linha recente de metrd, foi tomado o valor unitario de cada trem e multiplicado pelos
trens registrados na Companhia.

Em Terrenos o método usado foi a comparacdo com terrenos existentes nas mesmas localidades
onde ha instala¢cdes da Companhia. O valor do metro quadrado foi obtido através de pesquisa de
mercado.

Estes valores contratados foram atualizados, para a data base destas demonstracdes financeiras
pelo Indice de Precos ao Consumidor do Municipio de Sdo Paulo — IPC/FIPE.

O produto dos valores de referéncia unitaria pela extensdo em quildmetros e quantidade de trens
de cada uma das linhas em operacéo resultou nos valores de recuperabilidade dos ativos os quais
foram comparados com seus valores contabeis de aquisicdo a fim de se detectar o resultado do
teste de impairment.

Premissas e Julgamentos:

i) A Companhia julga que tanto as precificagfes dos contratos quanto a ferramenta de pesquisa
de precos de terrenos online elaborada pelo jornal “O Estado de Sao Paulo”, tomadas como base
para chegar ao valor recuperavel de seus ativos compdem uma base confiavel de comparacao
para 2018, pois os contratos foram firmados a menos de dez anos e a ferramenta de busca de
precos online permite conhecer o valor da terra na cidade e traz a credibilidade de um jornal de
grande circulagéo.

if) O trecho entre Largo Treze de Maio & Chacara Klabin da Linha 5 — Lilas trata-se de uma obra
recente e praticamente concluida em 2018, sendo estes contratos a base de referéncia para
precificacdo de mercado.

iii) O imobilizado operacional encontra-se em perfeito estado e as intervengdes realizadas até o
momento s&o decorrentes de ciclos de manutencdo preventiva ou apenas para a modernizagéo
de seus sistemas. A Companhia, portanto, considera ndo ser necessaria altera¢do na vida util-
econdmica do ativo imobilizado.

A seguir apresentamos quadro resumo das premissas utilizadas:

Segmento Linha 1 Linha 2 Linha 3 Linha 4 Linha 5 Linha 15 Linha 17
Extensdo em Km 20,2 14,7 22 14,4 11,5 15,3 7,7
Quantidade de trens 58 27 57 29 26 27 14
Obras civis custo por Km 52.091 247.989 107.753 164.623 419.147 28.310 -
Sistemas custo por Km 35.112 96.566 35.997 54.995 47.124 - -
Trens custo unitario 18.188 22.628 29.768 58.509 23.658 10.654 -

A seguir apresentamos sumario dos testes realizados sobre os ativos imobilizados:
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Por tipo de Ativo Linha 1 Linha 2 Linha 3 Linha 4 Linha 5 Linha 15 Linha 17 Total Geral
Terrenos 6.716.418 3.021.101 38.246.461 2.301.764 1.029.248 296.175 428.927 52.040.092
Obras Civis 12.195.297 8.874.795 13.282.007 8.693.677 5.167.062 9.237.032 - 57.449.871
Sistemas 1.282.337 933.186 1.396.605 914.141 10 - - 4.526.278
Material Rodante 1.944.754 905.317 1.911.224 972.377 - 905.317 - 6.638.989

Valor recuperavel do imobilizado 22.138.806  13.734.399 54.836.297  12.881.959 6.196.320  10.438.523 428.927  120.655.231
Custo original imobilizado em 31/12/2018 2.955.624 6.493.454 5.165.579 3.401.114 5.877.692 930.405 245.830 25.069.698
Custo original intangivel em 31/12/2018 99.975

Valor de Ajuste - Impairment

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia realizou o teste de avaliagdo do valor recuperavel de seus
imobilizados e intangivel, ndo encontrando indicios de impairment a serem registrados como

ativos
perdas, conforme acima.

11.5 Denuncias envolvendo o Metrd e a aquisicdo de ativos

Cartel do Setor Metroferroviario e de Empreiteiras:

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia atualizou a sua avaliagdo e reafirma que os processos
em tramitacé@o na esfera judicial quanto as duas denuncias envolvendo a aquisi¢éo de ativos com
suposto sobrepre¢o acordado entre os participantes da licitacdo - Cartel do Setor Metroferroviario
e 0 de Empreiteiras — Operacéo Lava Jato, permanecem com o mesmo status findo em 31 de
dezembro de 2017. O detalhe deste assunto esta apresentado na (Nota explicativa 1.1.a.ll).

A Companhia do Metrd reafirma, por fim, que para ambos os casos estd sendo oficialmente
reconhecida nos processos como vitima.

Intangivel

12.1 Ativos intangiveis com vida util definida

Pesquisa Pesquisa
Origem Destino Softwares Origem Destino Software e~m Total
Implantada Implantados em Implantagéo Implantagao

Vida Util em Anos 10 5 nla nla

Custo de aquisi¢cao 3.717 99.814 4,112 - 107.643
Amortizagdo acumulada (3.200) (8.047) - - (11.247)
Saldos em 31 de dezembro 2017 518 91.766 4.112 - 96.396
Aquisicoes - 161 - - 161
Amortizacao (518) (19.629) - - (20.147)
Baixas @ (7.829) - - - (7.829)
Transferéncias e outros ® 4.112 - (4.112) - -
Saldo contabil (3.717) 72.298 - - 68.581
Custo de aquisicao 3.717 99.975 - - 103.692
Amortizacdo acumulada (3.717) (27.676) - - (31.394)
Saldos em 31 de dezembro 2018 - 72.298 - - 72.298

@ Baixa dos itens relacionados a “Pesquisa Origem e Destino” anteriormente registrados

intangivel.

na rubrica do

®) Transferéncia dos valores relacionados a “Pesquisa Origem e Destino” que se encontravam no andamento e

foram baixados posteriormente.
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Diferido

Os valores registrados como diferido séo gastos decorrentes de elaboragdo de projetos, analises e
pesquisas para futuros empreendimentos. Apos a alteragdo das normas contabeis introduzidas pela
Lei n° 11.638/07, ndo houve mais adi¢des no grupo, apenas amortizagdo do saldo remanescente ja
liquido das reclassificagcbes para grupos de contas que os montantes puderam ter sido ajustados
quando da adoc¢é&o da norma.

Ao longo do ano de 2018 os itens registrados como diferido tiveram suas amortizacdes aceleradas,
sendo integralmente amortizados ao longo do exercicio.

Taxa anual

de amortizagéo 31/12/2018 31/12/2017
Gastos pré-operacionais
Linhas implementadas 65.141 65.141
Amortizagdo acumulada 10% (65.141) (42.920)
Empreendimentos associados implementados 2.434 2.434
Amortizacdo acumulada 10% (2.434) (1.465)
Total do diferido - 23.190

Transacbes com Partes Relacionadas

A Companhia possui politica corporativa aprovada pelo Conselho de Administracdo para regular e
orientar seu corpo de profissionais na celebragdo de transagbes e contratos envolvendo partes
relacionadas e em situacdes que possam gerar potencial conflito de interesses nestas operacdes.
Desta forma objetiva assegurar os interesses da Companhia, alinhado a transparéncia de processos
e as melhores praticas de Governancga Corporativa.

31/12/2018

31/12/2017

Circulante Cir(i\lljgnte Total Circulante Circi\lualgnte Total
Partesrelacionadas Natureza da principal
operacao
Ativos
GESP CIR - senigos de transporte @ 177.086 700 177.786 199.503 700 200.203
Passivos
CBTU C/P - Convénios ® (3.886)  (234.411)  (238.297) (3.886)  (238.285)  (242.171)
Metrus - Instituto  C/P - Previdéncia e Sadde © (30.797) (30.797) (28.178) - (28.178)
Total 142.403 (233.711) (91.308) 167.439 (237.585) (70.146)
Resultado 2018 2017
CPTM Receitas com ativos L5 @ 22.780 33.220
Administracio Despesas com folha © (3.995) (2.024)
Total 18.785 31.196

@ Montantes a receber do Governo do Estado de S&o Paulo referentes a ressarcimentos da operacdo de
transporte de passageiros e ressarcimento de venda de terrenos — Nota explicativa 6.
®) Montantes a pagar & Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU referentes a convénios junto a partes
relacionadas indiretas — Nota explicativa 20.
© Montantes a pagar ao Metrus — Instituto de Seguridade Social, onde a Companhia é patrocinadora majoritaria,
referente a previdéncia privada (Plano | e Plano Il) e assisténcia médica de seus empregados.
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@ Receitas auferidas na Linha 5 — Lilas, apesar de todas as estacées e trens em operagédo serem de propriedade
da Companbhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, a operacao desta linha é realizada pela Companhia,
conforme Convénio firmado e, posteriormente, convalidado em 27 de dezembro de 2012. A partir de agosto
de 2018, a operacdo e manuten¢do passou a ser executada pela Via Mobiliadade, por meio de contrato de
concessao com o Governo do Estado de Sao Paulo, assinado em 5 de abril de 2018 — Nota explicativa 20.

© Trata-se de valor pago com os honorérios de Diretoria Executiva, Conselho e Comités.

A Companhia é participante do sistema integrado de transporte metropolitano do Estado de Sé&o
Paulo, composta por redes ferroviarias, metroviarias e de énibus. Portanto em determinadas estacfes
existe a conexdo de passageiros, que transitam de um sistema a outro, com o objetivo de concluir
sua viagem, e por este translado remuneram o sistema ao valor Unico do bilhete integrado. Esse
transito livre dos passageiros entre modais de transporte é regulado por convénio celebrado e nao
gera montantes a receber ou a pagar por nenhum dos participantes do sistema integrado de

transporte.

A Companhia considera transacao com partes relacionadas, ndo baseada em montantes financeiros,
sua operacéo de transporte em estac6es onde h& conexao possivel com operac¢des da CPTM e Linha
4 — Amarela e Linha 5 - Lilas, operadas por concessionarias privadas.

Fornecedores

31/12/2018 31/12/2017
Terceiros nacionais
Empreiteiras 20.980 279.880
Sistemas 375.539 391.843
Prestacéo de Senicos 84.015 105.334
Energia Elétrica 7.235 792
Outros (Bens Patrimoniais, Materiais e Bilhetes) 57.380 37.892
Total de Fornecedores Nacionais 545.149 815.741
Terceiros internacionais 418 2.766
Total de fornecedores 545.567 818.507
Impostos e Contribui¢cdes Sociais a Recolher
31/12/2018 31/12/2017
CPRB - Contribuicéo previdenciaria sobre receita bruta 3.152 49.058
PIS - sobre receitas ndo tarifarias e importagéo 2.602 2.361
COFINS - sobre receitas nao tarifarias e importagao 10.623 11.107
IRRF - retidos nos pagamentos a fornecedores 35.151 50.952
IRPJ e CSLL - recolhimento corrente - -
Outros impostos e contribuicdes @ 11.795 13.771
Total 63.323 127.249

® Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, incluem valores a recolher relativos a ISS, ICMS, CIDE, e

PIS/COFINS/CSLL de contratos de servicos.
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A Companhia realizou a adesdo a Programas de Regularizacdes Tributarias, cujas parcelas iniciais
vém sendo registradas como adiantamento (art. 12, §2°, da Lei Federal n°® 10.522/02) no Ativo Nao
Circulante. Oportunamente, apos as devidas homologacgdes e consolidacdes de seus valores, estes
passarao a ser contabilizados como tributos a recolher, no Passivo Nao Circulante. No periodo findo
em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o montante liquidado é de R$ 8.203 e R$ 7.214, respectivamente.
Os parcelamentos da Companhia possuem a seguinte natureza;:

Programa Especial de Regularizacdo Tributaria - Débitos Previdenciarios - PERT - da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional — PERT/PGFN, de que trata a MP n° 783/2017 e a Lei n° 13.496/2017,
com adesdo em 31/10/2017, no montante de R$ 61.299, a ser liquidado em 120 parcelas.

Programa Especial de Regularizagéo Tributaria - Débitos Previdenciarios — PERT — da Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, de que trata a MP n° 783/2017 e a Lei n° 13.496/2017, com adeséo
em 27/09/2017, no montante de R$ 30.866, liquidado em 5 parcelas que totalizaram R$ 6.173, e o
residual de R$ 24.692 a ser liquidado com prejuizo fiscal/base de calculo negativa da CSLL.

Programa de Regularizacé@o Tributaria — PRT — da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, de
que trata a MP n° 766/2017, com adesdo em 26/05/2017, montante de R$ 26.635, a ser liquidado em
24 parcelas que totalizam R$ 6.392, e o residual de R$ 20.243 a ser liquidado com prejuizo fiscal/base
de calculo negativa da CSLL.

17 Imposto de Renda e Contribuicédo Social

17.1 Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos

O imposto de renda e a contribuic&o social diferidos sdo apurados sobre as diferencas temporérias
entre as bases de calculo dos impostos sobre o lucro e os montantes contdbeis registrados
(variacdes de provisdes diversas e célculo do valor justo de instrumentos financeiros).

As aliquotas nominais definidas atualmente pela legislacao tributaria vigente para determinacéo
dos tributos diferidos séo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia ndo reconheceu créditos de impostos diferidos ativos
sobre: i) diferencas temporérias, no montante de R$ 382.046; ii) prejuizos fiscais e bases negativas
de contribuigdo social, no montante de R$ 2.673, pois ndo h4 expectativa de lucro tributavel para
0s proximos exercicios. Foram reconhecidos apenas créditos de imposto diferido ativo sobre
perdas com Ajuste a Valor Justo de Titulos Mobilidrios e Perda Atuarial sobre Plano de
Aposentadoria/Penséo.
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Os saldos do imposto de renda e a contribui¢éo social diferidos tém a seguinte origem:

31/12/2018 31/12/2017
Ajuste a Valor Justo - Titulos Mobiliarios (Perdas) 2.448 1.348
Perda Atuarial (Plano de Aposentadoria/Pensao) 32.787 54.266
Ativo ndo circulante 35.235 55.614
Ajuste a Valor Justo - Titulos Mobiliarios (Ganhos) - -
Ganho Atuarial (Plano de Aposentadoria/Pensao) - -
Passivo ndo circulante - -
Total liquido ativo ndo circulante 35.235 55.614

Total liquido passivo ndo circulante - -

A composicdo do prejuizo fiscal e da base negativa da contribuicdo social, ambos acumulados
somente em bases fiscais, estdo abaixo apresentados:

31/12/2018 31/12/2017
Prejuizos fiscais 4.076.152 3.840.163
Base negativa da contribuicdo social 3.785.398 3.608.737
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17.2 Reconciliacdo do imposto de renda e contribuicdo social

18

31/12/2018 31/12/2017

Prejuizo antes do imposto de renda e da contribuicdo social (515.003) (326.620)
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas nominais (34%) 175.101 111.051
Efeito Tributario Sobre Diferencas Permanentes:
Lei n° 8.200/91 - CSLL @ (2.443) (2.414)
Subvencio para Investimento - MP 408/2002 ® 1.317 1.317
Perdas Crédito em Poder Usuério - Bilhete Unico (69.850) -
Programa Especial de Regularizagao Tributéaria © (4.182) -
Demais adigBes e exclusdes liquidas (4.004) (1.416)

95.940 108.538
Corrente (4.182) -
Diferido - 12.895
Imposto de Renda (4.182) 12.895
Corrente - -
Diferido - 4.642
Contribuigao Social - 4.642
Despesa de imposto de renda e contribuigéo social nos exercicios (4.182) 17.538
Aliquota efetiva da despesa com IRPJ e CSLL 0,81% -5,37%

(@

(b)

(©

Este ajuste de adi¢do aplica-se somente a CSLL e decorre da diferenca entre a depreciacdo dos ativos
imobilizados corrigidos monetariamente pela Lei n° 8.200/91 em relacdo a depreciacdo prevista na Lei n°
6.404/76.

Trata-se de subvengédo para investimento prevista na MP 408/2002 para a implantacdo do trecho da linha 2
do sistema metroviario de Sdo Paulo.

Refere-se ao reconhecimento no exercicio de débitos de IRPJ do excercicio de 2014, apurados em processo
de fiscalizacdo da Secretaria da Receita Federal do Brasil, e incluido no Programa Especial de Regularizacao
Tributéria — PERT.

Planos de Previdéncia Suplementar (Penséo)

18.1 Planos de beneficios

A Companhia assegura o custeio de planos de aposentadoria suplementar vitalicia estruturado na
modalidade de beneficio definido (Plano 1) e contribuicdo definida (Plano Il) voltado aos seus
empregados e administrado pelo Metrus - Instituto de Seguridade Social, entidade fechada de
previdéncia suplementar, na qual o Metrd é patrocinadora.

Beneficio definido (Plano I)
Concedido a empregados até 1999, com contribuig8es fixas, prevendo o pagamento de beneficios

de renda suplementar vitalicia para participantes com no minimo 60 anos de idade e 10 anos de
participac&o no plano.
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i) Contribuicdo definida (Plano 1)

Concedido a empregados ap6s 1999 e para participantes que aceitaram a migracéo do Plano I,
prevendo contribuicdes que podem ser fixas suplementadas de contribui¢cdes variaveis e, ao final,
pode chegar a mesma estrutura de pagamento dos beneficios, nas mesmas condi¢cdes de tempo
de participacéo no plano e idade aplicados no Plano |I.

Ambos os planos sao limitados a curva de remuneracéo do saldo da cota vigente ao participante
guando este é elegivel ao beneficio, e sdo limitados a até 70% da remuneracdo atual do
profissional. A diferenca é que, no Plano I, o participante tem assegurado pela patrocinadora o
direito ao beneficio de 70% da remuneragdo, se cumprido o plano de contribuicbes e
independentemente da performance de ativos e passivos financeiros do plano, enquanto que no
Plano Il, os 70% da remuneracéo estdo condicionados aos aportes adicionais que o participante
pode realizar e a performance dos ativos e passivos do plano.

A Companhia oferece o beneficio de penséo por morte ao participante assistido e de aposentadoria
por invalidez.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante das obrigacdes futuras desses beneficios no
Plano | € de R$ 216.413 e R$ 257.611, respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os montantes de contribuicdo da patrocinadora e
participantes para o Plano Il foram de R$ 62.557 e R$ 66.357, respectivamente.

18.2 Principais premissas atuariais econdmicas e biométricas utilizadas no célculo

do passivo atuarial

31/12/2018 31/12/2017
Duracao média de pagamentos - Plano | 18 anos 15 anos
Duracao média de pagamentos - Plano II 27 anos 19 anos
Taxa de desconto - Plano | 9,10% a.a. 9,46% a.a.
Taxa de desconto - Plano |l 9,17%a.a. 9,54% a.a.
Taxa de inflagéo de longo prazo 4,00% a.a. 4,00% a.a.
Tabua biométrica de sobrevivéncia - Plano | AT-83 AT-83
Tabua biométrica de sobrevivencia - Plano i AT-2000 AT-2000
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos IBGE 2010 IBGE 2010
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Em 31 de dezembro de 2018, a sensibilidade do saldo do passivo atuarial as mudangas nas
principais  premissas  utilizadas, considerando  mantidas as demais, segue:

variacio Aumen.to na Redugé}o na
premissa premissa

Plano |

Taxa de desconto 0,25% Reducéo de 2,24 % Aumento de 2,33 %
Taxa de crescimento salarial 1,00% Aumento de 1,94 % Reducdo de 1,24 %
Plano I

Taxa de desconto 0,25% Reducdo de 0,17 % Aumento de 0,19 %
Taxa de crescimento salarial 1,00% Aumento de 0,03 % Reduc¢éo de 0,03 %

18.3 Movimentacao do passivo atuarial liquido e valor justo dos ativos do plano e
obrigacfes atuariais

Plano |
Saldo inicial em 31 de dezembro de 2016 127.087
Custo do senico corrente 22.789
Juros sobre obrigacdo atuarial 27.814
Contribui¢cbes da patrocinadora (24.269)
Contribui¢cfes dos participantes (25.501)
(Ganhos) / perdas atuariais - ORA (2016) 129.087
(Ganhos) / perdas atuariais - ORA (2017) 604
Saldo final em 31 de dezembro de 2017 257.611
Custo do senico corrente 23.131
Juros sobre obrigacdo atuarial 21.977
Contribui¢cfes da patrocinadora (21.911)
Contribui¢cfes dos participantes (22.169)
(Ganhos) / perdas atuariais - ORA (42.226)
Saldo final em 31 de dezembro de 2018 216.413
Valor presente das obrigacOes atuariais 1.507.865
Valor justo dos ativos do plano (1.291.452)
Passivo liquido em 31 de dezembro de 2018 216.413

A Companhia reconhece o0s ganhos ou perdas atuariais decorrentes de premissas atuariais
diretamente no patrimdnio liquido, como ajuste de avaliagdo patrimonial, liquido de imposto de
renda diferido.

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, o montante de beneficios pagos conjuntamente pelos
dois planos foi de R$ 106.458 e R$ 96.467, respectivamente.
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19

Provisao para Contencioso Judicial e Administrativo

A Companhia é polo passivo em uma série de agdes judiciais referentes ao curso normal dos
negocios, incluindo agdes na esfera trabalhista, civel, tributaria e previdenciaria. A Administracao
reconhece provisGes nas demonstracdes financeiras de forma consistente, quando a probabilidade
de perda é considerada provavel pelos seus assessores juridicos.

O prazo e os montantes dos pagamentos podem variar a depender do resultado final dos processos
judiciais. As provisdes estédo assim demonstradas:

Saldo em AdicBes Atualizagdes Liquidagdes/ Saldo em Depésitos Exposicéo Liquida

31/12/2017 ¢ monetarias Baixas 31/12/2018 Judiciais @ em 31/12/2018
Trabalhistas 226.989 36.625 (7.636) (136.688) 119.289 (400.503) (281.214)
Civeis 418.873 5.263 197.191 (13.559) 607.768 (45.988) 561.780
Tributérios e previdenciarios 52 - 2 - 54 (57.530) (57.476)
Total 645.914 41.889 189.557 (150.247) 727.112 (504.021) 223.091

@ Do montante apresentado, ndo se considera R$ 2.393 referente a Camara de Mediacdo e Arbitragem.
19.1 Processos trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia figura no polo passivo em 5.566 processos de natureza
trabalhista.

De maneira geral, os processos trabalhistas estdo relacionados, principalmente, pleito sobre
periculosidade, equiparacao salarial e horas extras.

19.2 Processos civeis

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia figura no polo passivo em 2.106 processos de natureza
civil.

De maneira geral, os processos civeis estdo relacionados, principalmente & discussado de créditos
a receber, indenizacdes por dano material e moral.

Destaca-se dentre os processos, a acdo movida pela empresa EMTEL, descrito abaixo em
detalhes:

Processo Turma da Rua

Conforme convénio celebrado com o Metrus em outubro de 1988, coube a este a responsabilidade
pela administragdo do Programa Turma da Rua, permanecendo o Metrd responsavel por todos os
custos dele decorrentes, em atencado as determinagdes do GESP. Neste sentido, o Metrd repassou
0S recursos necessarios ao Metrus. A méo-de-obra para a execugdo deste Programa foi
terceirizada, com a contratacdo da EMTEL - Recursos Humanos e Servicos Terceirizados Ltda.

O contrato com a EMTEL encerrou-se em 06 de mar¢co de 1995, quando a administracdo do
Programa voltou a responsabilidade do Metr6, a titulo emergencial, uma vez que 0s servigos nao
podiam ser interrompidos e nédo havia possibilidade legal de prorrogacéo do contrato.

Existe, atualmente, uma demanda judicial entre EMTEL e Metrus, onde se discutem indenizacdes

trabalhistas acrescido de custas processuais, correcao monetdria, juros de mora e de honorarios
advocaticios, que o Instituto ndo reconhece como sua obrigacao.
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Adicionalmente, foram movidas diversas reclamagdes trabalhistas contra a EMTEL, nas quais o
Metrus também poderd vir a ter de responder solidariamente pelas obrigacdes decorrentes.

Assim, em decorréncia do convénio celebrado entre o Metré e Metrus, quaisquer despesas
provenientes destes processos, se devidas pelo Instituto, serdo, ao final, suportadas pelo Metr6 e
pelo GESP. Em 31 de dezembro de 2018, o montante provisionado para esta contingéncia, por
conta de sua probabilidade provavel, é de R$ 543.811 (Em 31 de dezembro de 2017 no montante
de R$ 344.630).

19.3 Processos tributérios e previdenciarios

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia figura no polo passivo em 943 processos
administrativos e judiciais de natureza tributaria e previdenciaria.

De maneira geral, 0s processos tributarios e previdenciarios estao relacionados, principalmente, a
isencbes de cobranca do ISS referente a demolicbes, multas aplicadas e discussdes sobre
aplicacéo de tributos.

19.4 Processos judiciais ndo provisionados
A Companhia possui agbes de natureza trabalhista, civil e tributaria que néo estdo provisionadas,

pois envolvem risco com probabilidade de perda classificado pela Administracdo e por seus
assessores juridicos como possivel.

31/12/2018 31/12/2017
Trabalhistas 260.787 257.512
Civeis 4.281.698 4.041.977
Tributarios e previdenciarios 24.189 13.210
Total 4.566.674 4.312.699
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20 Outras Contas e Despesas a Pagar

Passivo Circulante 31/12/2018 31/12/2017
Terceiros
Empréstimos Consignados @ 1.586 1.576
Convénio EMTU - Integragéo Intermodal ® 417 301
Outros 53 330
2.056 2.207
Partes Relacionadas
Convénio CBTU © 3.874 3.886
Metrus Previdéncia e Satde @ 30.797 28.178
34.671 32.064
36.727 34.271
Passivo Nao Circulante
Partes Relacionadas
Convénio CBTU © 234.411 238.285
234.411 238.285
Total 271.138 272.556

@ Convénios para concessdo de empréstimos aos empregados da Companhia do Metropolitano - Metrd, sob
n°s: 0139289123-Banco SAFRA S/A; 0139289124-Banco DAYCOVAL S/A; 0139789112-Banco BMC S/A;
0465589101-Banco do Brasil S/A; 0498789101-Caixa Econdmica Federal; 0498789102-FINANCEIRA ALFA
SI/A.

®) Convénio de n° 0426489101 firmado com a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM e a
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo S/A - EMTU, para a integracdo operacional e
tarifaria entre o sistema metroferroviario de transporte de passageiros e o transporte coletivo intermunicipal
por dnibus da regido metropolitana de Sao Paulo, sob gestdo da EMTU.

© Convénio assinado em 28 de dezembro de 2007 com a Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, sob
a interveniéncia da Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM, para dar prosseguimento as
obras da Linha 2 — Verde.

@ Convénios firmados com o Instituto de Seguridade Social - Metrus: para administrar os Planos de Beneficios
da Previdéncia Suplementar (Plano | - Convénio 0152489101 e Plano Il - Convénios 0152489102 e
0152489103); e para a transferéncia e gerenciamento dos Sistemas Assistenciais (Convénio 0043585010).

21 Patrimbénio Liquido
21.1 Capital autorizado

A Companhia atua sob regime de capital social autorizado, o qual foi elevado na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria, realizada em 23 de outubro de 2018, para o montante de R$52.674.522
conforme retratado no Artigo 3° do Estatuto Social (Em 31 de dezembro 2017 no montante de R$
39.845.226).

O Conselho de Administracdo pode deliberar o aumento do capital dentro do limite autorizado e
uma vez ouvido o Conselho Fiscal, conforme Artigo 14°, inciso Xlll do Estatuto Social da
Companhia.

21.2 Capital social subscrito e integralizado

Em 31 de dezembro de 2018, o capital social subscrito e integralizado ¢ de R$ 38.516.495,
composto por 6.865.556 a¢bes ordinarias de classe Unica, nominativas, sem valor nominal e com
direito a um voto cada. (Em 31 de dezembro de 2017 o capital social subscrito e integralizado no
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montante de R$ 36.461.066 que ajustadas dado o ato societario do grupamento de acbes (Nota
explicativa 1.1.b.iv) para melhor apresentacdo do periodo comparativo equivalem a 6.434.942
acoes).

A composicéo do capital social esta abaixo apresentada:

ACIONISTA 31/12/2018 31/12/2017

QUANTIDADE - ON % QUANTIDADE - ON %
FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO - FESP 6.660.759  97,02% 6.230.145  96,82%
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP 202.032 2,94% 202.032 3,14%
BNDES PARTICIPAGOES S.A. - BNDESPAR 1.171 0,02% 1.171 0,02%
COMPANHIA PAULISTA DE OBRAS E SERVICOS - CPOS 1.043 0,01% 1.043 0,02%
EMPRESA PAULISTA DE PLANEJ. METROPOL. S/A - EMPLASA 547 0,01% 547 0,01%
OUTROS (Minoritarios Pulverizados) - - 3 0,00%
OUTROS - ACOES EM TESOURARIA 4 0,00% - -
TOTAL 6.865.556  100,00% 6.434.942 100,00%

22 Lucro (Prejuizo) por Acéo
22.1 Basico

O lucro por agéo bésico é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de ac¢des ordinarias em circulagdo durante o
exercicio, excluindo as acdes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como a¢cbes em
tesouraria.

Conforme descrito no item (b) na Nota explicativa 1.1, a AGE ocorrida em 15 de junho de 2018
aprovou o grupamento de ac¢des na proporcdo de 5.000 (cinco mil) para 1 (uma). Considerando
gue ndo houve alteragéo do capital social, com simples jun¢éo das posi¢des acionarias, para fins
de calculo e apresentagdo do prejuizo por agdo, essa conversao foi feita retrospectivamente.

31/12/2018 31/12/2017
Prejuizo atribuivel aos acionistas (519.184) (309.083)
Quantidade média ponderada de a¢fes ordinarias no exercicio 6.866 6.435
Quantidade média ponderada de a¢des em tesouraria 0,004 -
Quantidade média de a¢des em circulagdo 6.866 -
Prejuizo basico ponderado por agdo ordinaria (75,62) (48,03)

22.2 Diluido

O lucro por acao diluido é calculado ajustando-se a média ponderada da quantidade de acdes
ordinarias em circulagdo supondo a conversdo de todas as ac¢bes ordindrias potenciais que
provocariam dilui¢&o.

31/12/2018 31/12/2017
Prejuizo atribuivel aos acionistas (519.184) (309.083)
Quantidade média ponderada de a¢des ordinarias no exercicio 6.866 6.435
Quantidade média ponderada de a¢cBes em tesouraria 0,004 -
Prejuizo diluido por acéo ordinaria (75,62) (48,03)
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22.3 Destinacdo do resultado do exercicio e dividendos

O Estatuto Social, artigo 44 e a Politica de Dividendos da Companhia, em linha com os principios
da legislagdo vigente, fixa um dividendo minimo obrigatério as suas acdes ordinarias
correspondente a 25% do lucro liquido, do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Acdes (Lei n° 6.404/76).

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia apresentou prejuizo liquido em suas demonstracdes

financeiras e por isso em 2019, a Administracdo da Companhia indicou a Assembleia Geral
Ordinaria de Acionistas que ndo fossem pagos dividendos ou juros sobre capital préprio.

23 Receita de Contratos com Clientes

31/12/2018 31/12/2017

Receita Operacional Bruta 2.895.748 2.745.078

Receita Tarifaria 2.023.755 1.856.740

Receita Nao Tarifaria 233.597 248.328

Desenwolvimento Imobiliario 106.112 99.008

Varejo 68.048 53.814

Midia e Publicidade 46.433 82.748

Telecomunicagdes 13.004 12.758

Gratuidades (Ressarcimento) 638.396 640.010

Deducgdes e Impostos (277.157) (111.239)

Deducdes e abatimentos ® (203.027) (39.157)

Impostos sobre a receita bruta ® (74.130) (72.082)

Receita Operacional Liquida 2.618.591 2.633.839
Reconhecimento da receita

Em um momento especifico 2.662.151 2.496.750

Ao longo do Tempo 233.597 248.328

@ Em 31 de dezembro de 2018, inclui o montante de R$ 160.605 referente a perdas no exercicio registradas
no Sistema de Bilhetagem Eletrnica — SBE (“Bilhete Unico”). A receita é contabilizada mensalmente pela
utilizacao dos servigos de transporte pelos usuérios, sendo a diferenca para com o total de venda de bilhetes
registrada no passivo circulante como crédito em poder do usuéario do Bilhete Unico, ambas informagées
baseadas em relatério publicado pela gerenciadora do sistema — SPTrans. Ao final do exercicio é feita a
circularizagdo da SPTrans a fim de verificar se esta possui a mesma posicao de crédito em poder do usuario
do Metrd, a qual registramos na Companhia, e em havendo divergéncias sdo consideradas como perdas.

®) Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, inclui o montante de R$ 48.269 e R$ 49.058, respectivamente, referente
a Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta — CPRB, com vigéncia indeterminada, conforme
estabelece a Lei n° 12.546/11, artigo 8°, Anexo | e suas respectivas altera¢des.
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24 Custos e Despesas por Natureza

31/12/2018 31/12/2017
Custos dos Servigos Prestados
Pessoal (1.368.937) (1.435.212)
Materiais (45.247) (55.526)
Energia Elétrica de Tragdo (197.543) (186.405)
Senicos (160.681) (170.672)
Gastos Gerais @ (83.545) (86.730)
Depreciagdo e Amortizagéo (362.892) (299.083)
(2.218.845) (2.233.628)
Despesas com Vendas
Pessoal (14.161) (14.970)
Materiais 4) (107)
Senicos (923) (1.552)
Gastos Gerais @ (1.254) (8.077)
Depreciacdo e Amortizagédo (8) (8)
(16.350) (24.714)
Despesas Gerais e Administrativas
Pessoal (421.110) (441.996)
Materiais (1.804) (1.381)
Senicos (116.996) (46.316)
Gastos Gerais @ (249.850) (158.045)
Provisdes liquidas com PECLD 14.002 (37.308)
Depreciacao e Amortizagéo (23.385) (15.641)
Despesas com Arrecadagao (53.314) (60.775)
(852.457) (761.461)
Outras Receitas (despesas) operacionais
Multas Contratuais 34.112 24.649
Resultado na Alienacéo de Investimentos 37.654 16.084
Baixas de Imobilizados e Intangivel (74.520) -
Crédito - ISSQN-NF - 3.429
Créditos Convénio CBTU 3.874 3.874
Receitas com a prestacdo de outros senigos 14.464 6.911
Baixa - perda de créditos em poder do usuario 2017 - SPTrans (41.465) -
Outras despesas operacionais, liquidas (36.214) (12.534)
(62.095) 42.413
(3.149.747) (2.977.390)

@ Em Gastos Gerais, inclui despesas com seguros, gua e esgoto, viagem, estadia, condominios e feiras

e eventos.
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25 Resultado Financeiro, Liquido

26

27

31/12/2018 31/12/2017

Receitas Financeiras
Rendimento de aplicac8es financeiras 30.670 35.023
Juros ativos 2.723 3.337
Descontos obtidos 9.528 8.616
42.921 46.976

Despesas Financeiras
Despesas de juros (5.006) (2.248)
Despesas com juros atuariais (21.977) (27.814)
Outras despesas financeiras (2.367) (853)
(29.350) (30.916)

Variacbes Monetarias e Cambiais

Variaces Monetérias Liquidas 901 872
Variagdes Cambiais Liguidas 1.682 2
2.583 870
Total de receitas financeiras 42.921 46.976
Total de despesas financeiras (29.350) (30.916)
Total de variagbes monetarias e cambiais 2.583 870
Resultado financeiro liquido 16.154 16.930

Cobertura de Seguros

O Metrd mantém apélices de seguros contratados junto as principais seguradoras do pais definidas
por licitagdo que levam em consideracdo a natureza e o grau de risco envolvido. Em 31 de dezembro
de 2018, a Companhia possuia cobertura de seguros para cobrir possiveis riscos de perda material
por incéndio, responsabilidade civil e riscos diversos para os bens do ativo imobilizado, usuarios e
construgdes, por valores considerados suficientes pela Administracéo.

O limite maximo de indenizacéo para os ativos materiais € de R$ 197.696, para responsabilidade civil
de Administradores e Diretores (D&O), a importancia segurada é de R$ 30.000 e para
responsabilidade civil e para seguros gerais e riscos diversos a importancia segurada € de R$
500.661.

Eventos Subsequentes

Majoracgéo da tarifa do Metrd

Em 11 de janeiro de 2019, a STM através da Resolu¢do STM — 01/19, reajustou, a partir de 13 de
janeiro de 2019, a tarifa basica do Sistema Metroferroviario de R$ 4,00 para R$ 4,30; um aumento de

7,5%. Esse reajuste € desdobrado por toda estrutura de tarifas aplicadas pela Companhia: Bilhetes
Exclusivos, Integrados e Temporais.
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Operacdo com o Governo do Estado de S&o Paulo — Aporte de Trens

Em 31 de janeiro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou laudo de avaliacdo independente
elaborado pela empresa Apsis Consultoria Empresarial Ltda, com data base de 30 de novembro de
2018, para subscricao e integralizacdo no capital de R$ 609.425, correspondentes a 127.675 acdes,
referentes a incorporacdo de 26 trens e sobressalentes adquiridos pelo GESP por meio da STM a
serem operados na Linha 5 — Lilas. A efetiva subscricao do capital esta sujeita a aprovacdo em AGE
a ser deliberada em 2019.

Reestruturagéo Organizacional

Em 1 de marco de 2019, foram emitidos Atos da Presidéncia, que definiram a nova estrutura
organizacional da Companhia com a reestruturacédo de algumas de suas Diretorias Executivas, apés
deliberacdo em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 22 de fevereiro de 2019. As
antigas Diretoria de Planejamento e Expanséo dos Transportes Metropolitanos — DM e Diretoria de
Engenharia e Construgdes — DE, foram fundidas em apenas uma, formando a Diretoria de Engenharia
e Planejamento - DE. Além disso, foi criada a Diretoria Comercial — DC que incorporou a Geréncia de
Negocios da Companhia e outras areas correlatas, com o objetivo de: a) Prospectar mercados e
parceiros para identificar oportunidades de inovar e propor negdcios para ampliar as fontes de
receitas; b) Gerir, preservar e expandir as fontes de receitas nao tarifarias; c) Desenvolver e gerir
novas fontes de recursos a partir das oportunidades geradas pelo patrimdnio, conhecimento técnico
e servigos disponiveis; e d) Gerir o patriménio imobiliario da Companhia do Metr6.

Concesséo da Linha 15 —Prata do Metrd

Em 11 de margo de 2019, o Governo do Estado de Sdo Paulo por meio da STM realizou leilao
referente a licitagdo que concedeu as opera¢des comerciais da Linha 15 — Prata pelo periodo de 20
anos ao setor privado. O consércio Via Mobilidade Linha 15 (formado pelo Grupo CCR e Ruasinvest)
venceu com lance no montante de R$ 160 milhdes. A concessao se iniciar4 a partir da data da
emisséo de ordem de inicio da operagdo comercial da Linha 15 - Prata.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A
DIRETORIA E ACIONISTAS DA
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

Opini&o

Examinamos as demonstracdes financeiras da COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO
PAULO — METRO (“Companhia”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2018 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagcfes do
patriménio liquido, dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas, apresentam adequadamente, em
seus aspectos relevantes, a posi¢édo patrimonial e financeira da COMPANHIA DO METROPOLITANO
DE SAO PAULO - METRO em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas
no Brasil e as normas contébeis internacionais — IFRS.

Base para opiniéo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relacdo a Companhia de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes contdbeis como um todo e na formacdo de nossa

opinido sobre essas demonstracfes contabeis e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.

Impairment do ativo imobilizado

Nota explicativa 11.4 — “Avaliagdo de recuperagao dos ativos imobilizados — impairment test”

Motivo pelo qual o assunto foi considerado um PAA
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Em 31 de dezembro de 2018, os ativos classificados no grupo do imobilizado somavam o montante
de R$ 33.442.405 mil. Potenciais perdas por redugdo do valor recuperavel (impairment) de bens do
ativo imobilizado sdo determinadas com base em estimativas do valor em uso desses ativos. O célculo
do valor em uso requer o exercicio de julgamentos relevantes sobre determinadas premissas, tais
como: (i) estimativa da precificacdo das licitacdes, cujo os valores de precificacdo tendem a ser
maiores que os efetivamente contratados; (ii) estimativa de precos unitarios de mercado para cada
grupo do Imobilizado Operacional, o qual foi obtido através de avaliacdo de contratos recentes
formalizados pela Companhia do Metrdé ou a avaliagdo média de mercado do metro quadrado
negociado na Regido Metropolitana de S&o Paulo, no caso de terrenos desapropriados; (iii)
atualizacao dos contratos quando necessario, para a data base de 31/12/2018 pelo indice FIPE — IPC
— Indice de Pregos ao Consumidor do Municipio de S&o Paulo.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Aspectos relevantes da nossa resposta de auditoria envolveram, entre outros, o entendimento dos
principais controles relacionados aos processos de impairment e testes da efetividade dos controles
considerados chave nesses processos. Quanto aos testes de detalhes em operacgdes ou transagdes,
nossa abordagem considerou os seguintes principais procedimentos: (i) Observac¢éo dos ultimos
contratos considerados como base para atualizagdo monetéaria do ativo; (ii) verificacdo da base de
dados de mercado para precificacdo de terrenos desapropriados; (iii) Verificacdo do indice FIPE —
IPC acumulado da data do contrato até a data do encerramento do exercicio; (iv) Verificacdo da
aplicacéo das premissas de forma consistente ao modelo de célculo e comparacdo com as bases
contabeis registradas em 31/12/2018.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administracéo para determinagdo da perda

por impairment, bem como as divulgacdes em notas explicativas, sédo razoaveis, em todos os
aspectos relevantes, no contexto das demonstracgées financeiras.

Cartel do Setor Metroferroviario

Nota explicativa 1.1.a.ll — “Denuncias envolvendo o Metrd e a aquisi¢cao de ativos”

Motivo pelo qual o assunto foi considerado um PAA

Em 2013, a Procuradoria Geral do Estado, o Ministério Publico Estadual — MPE, o Metr6 e a CPTM
propuseram agao judicial contra seis empresas em busca de indeniza¢des decorrentes da pratica de
cartel na aquisicdo de trens e sistemas, baseados no acordo de leniéncia feito pela empresa Siemens
junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE.

O acordo mencionava uma atuacdo das empresas do setor no mundo, para coordenadamente
burlarem a competitividade de mercado, entre os anos de1998 e 2009, e dentre os atingidos foram
citados os contratos de aquisicdo de trens da CPTM para a Linha 5 e um contrato do Metrd para
fornecimento de sistema para a Linha 2.

A referida acdo estd em fase inicial, aguardando as cita¢des de todas as empresas demandadas para
apresentacéo de respostas. A Companhia do Metr6 esta sendo oficialmente reconhecida no processo
como vitima.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria
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Obtivemos nosso entendimento com os responsaveis pela administracdo com objetivo de identificar
e responder aos principais riscos relacionados ao processo de licitacdo de fornecedores de bens e
servicos, a luz das mudancas introduzidas pela administracdo nos seus processos e controles para
dar resposta a fraude identificada.

Tomamos ciéncia das principais acfes investigatdrias da Companhia conduzidas pelas Comissdes
Internas de Apuracdo. Discutimos as investigacdes com a Administracdo e avaliamos se as
divulgacBes nas notas explicativas apresentam com razoabilidade os fatos ocorridos.

Consideramos que as divulgagBes em notas explicativas estdo consistentes com as informacdes e
representacdes obtidas.

Cartel de Empreiteiras - Operacdo Lava Jato

Nota explicativa 1.1. a.ll — “Denuncias envolvendo o Metrd e a aquisi¢gao de ativos”

Motivo pelo qual o assunto foi considerado um PAA

Em 2017, o CADE instaurou processo administrativo para apurar a formacdo de cartel por
empreiteiras que atuaram em licita¢cdes publicas, incluindo obras de metrd6 em sete Estados (Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Ceara, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul) e no Distrito Federal. A
apuracdo tramita perante a Superintendéncia geral da autarquia e se vale de informacdes obtidas por
meio de acordo de leniéncia firmado junto aquele Conselho pela construtora Camargo Corréa e pelo
Ministério Publico Federal — MPF, objeto de desdobramentos da 232 fase da Operac¢éo Lava Jato.

O suposto esquema envolvia diversas empreiteiras, das quais cinco mais relevantes e com
autorizacdo para operar o equipamento “Shield”, comumente conhecido como “Tatuzao”, utilizado
para projetos de construcdo de tdneis metroviarios, entre 1998 e 2014. Tais empresas teriam se
organizado para se sagrarem vencedoras de certames licitatérios, evitando descontos nas licitacdes
e burlando a competitividade, com suposto envolvimento de agentes publicos. Comp8em as
investigacdes as obras da Linhas 2 — Verde e 5- Lilas do Metré.

Ha uma acao civil pablica proposta pelo Ministério Publico Estadual, em 2011, que pretende recuperar
valores na ordem de R$ 327 milhdes para a Companhia do Metrd. A Companhia do Metrd esta sendo
oficialmente reconhecida no processo como vitima.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Obtivemos nosso entendimento com os responsaveis pela administragdo com objetivo de identificar
e responder aos principais riscos relacionados ao processo de licitacdo de fornecedores de bens e
Servigos.

Tomamos ciéncia das principais ac6es investigatdrias da Companhia conduzidas pelas Comissdes
Internas de Apuracdo. Discutimos as investigagdes com o responsavel da Auditoria Interna, os
assessores juridicos da Companhia e avaliamos se as divulga¢des nas notas explicativas apresentam
com razoabilidade os fatos ocorridos.

Consideramos que as divulgacBes em notas explicativas estdo consistentes com as informacdes e
representacdes obtidas.
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Outros Assuntos

Demonstracao do Valor Adicionado

As Demonstrac6es do Valor Adicionado (DVA), individuais e consolidadas, referentes ao exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo e
apresentadas como informacédo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas aos mesmos
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes contabeis.
Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as
demonstragdes e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contetdo estéo de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC n° 9 - "Demonstracdo do Valor
Adicionado”. Em nossa opinido, essas Demonstragdes do Valor Adicionado estéo elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo
consistentes em relagdo as demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.

Outras informac8es que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor
Relatério Integrado

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacfes que compreendem o
Relatério Integrado.

Nossa opinido sobre as demonstracBes financeiras ndo abrange o Relatério Integrado e néo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢@es financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério Integrado e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente
com as demonstragfes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos
que ha distor¢do relevante no Relatdrio Integrado, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo
temos nada a relatar a este respeito.

Balanco Social

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de formarmos uma opinido sobre as demonstracdes
financeiras acima referidas, tomadas em conjunto. As informagfes contibeis contidas no balanco
social referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, representam informagfes
complementares a essas demonstra¢c@es, ndo sendo requeridas pelas praticas contabeis adotadas
no Brasil e estdo sendo apresentadas para possibilitar uma andlise adicional. Essas informacdes
complementares foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria aplicados as
demonstracdes contabeis e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em seus
aspectos relevantes, em relagédo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
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Responsabilidades da Administracdo e da Governanca Corporativa pelas demonstracdes
financeiras

A Administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, normas
contabeis internacionais - IFRS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracédo de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragfes financeiras, a Administracdo & responsavel pela avaliagdo da
capacidade da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragédo das
demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administracéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar
suas operacbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela Governancga Corporativa da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em
conjunto, estejam livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgbes relevantes existentes. As
distor¢cbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representac¢des falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgaces feitas pela Administragéo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante
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em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar ddvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacbes nas demonstrac@es financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar
a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstra¢des financeiras,
inclusive as divulgacBes e se as demonstraces financeiras representam as correspondentes
transagOes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os Administradores da Companhia a respeito da auditoria e das constataces
efetuadas, dentre outros aspectos do alcance planejado, inclusive acerca de eventuais inadequacdes
que possam existir nos controles internos.

Sao Paulo, 15 de fevereiro de 2019

MACIEL AUDITORES S/S
2CRC RS - 005460/0-0 - T - SP
ROGER MACIEL DE OLIVEIRA
Contador 1CRC RS - 71.505/0-3-T - SP
Responsével Técnico

LUCIANO GOMES DOS SANTOS
Contador 1 CRC RS 59.628/0-2
Responsavel Técnico
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P[METRO

Parecer e Declaragdes dos Diretores sobre as Demonstragdes Financeiras

Declaro, na qualidade de Diretor Presidente da Companhia do Metropolitano de Séao Paulo - Metrd,
empresa publica com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Augusta, n° 1626,
CEP 01304-902, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 62.070.362/0001-06, que juntamente com os demais
membros da Diretoria Executiva da Companhia revi, discuti e concordei com as demonstracdes
financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Sao Paulo, 21 de fevereiro 2019.

Silvani Pereira
Diretor-Presidente

José Carlos Baptista do Nascimento
Diretor de Financas

Paulo Sérgio Amalfi Meca
Diretor de Engenharia e Planejamento

Alfredo Falchi Neto
Diretor de Assuntos Corporativos

Milton Gioia Junior
Diretor de Operacdes

159



Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metré

Notas Explicativas da Administracao as
Demonstragdes Financeiras em 31 de dezembro de 2018 e 2017

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

P[METRO

Parecer e Declaragdes dos Diretores sobre o Parecer dos Auditores Independentes

Declaro, na qualidade de Diretor Presidente da Companhia do Metropolitano de S&ao Paulo - Metrd,

empresa publica com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Augusta, n° 1626,
CEP 01304-902, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 62.070.362/0001-06, que juntamente com os demais
membros da Diretoria Executiva da Companhia revi, discuti e concordei com a opinido expressada no
parecer dos auditores independentes, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro

de 2018.

Sao Paulo, 21 de fevereiro 2019.

Silvani Pereira
Diretor-Presidente

José Carlos Baptista do Nascimento
Diretor de Financas

Paulo Sérgio Amalfi Meca
Diretor de Engenharia e Planejamento

Alfredo Falchi Neto
Diretor de Assuntos Corporativos

Milton Gioia Junior
Diretor de Operacdes

160



Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metré

Notas Explicativas da Administracao as
Demonstrag¢des Financeiras em 31 de dezembro de 2018 e 2017 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

RELATORIO ANUAL DO COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIO - 2018

Aos Conselheiros de Administragdo da A
Companhia do Metropolitano de Séo Paulo - METRO

1 INFORMAGCOES INICIAIS

O Comité de Auditoria Estatutario (Comité ou CAE) da Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — METRO ¢é 6rgéo técnico de auxilio permanente do Conselho de Administracéo e foi
implementado com a eleicdo de seus membros na reunido do Conselho de Administragédo
de 29 de junho de 2018, em atendimento a Lei Federal n° 13.303/2016.

O Comité reporta-se ao Conselho de Administracdo e atua com autonomia e independéncia
no exercicio de suas fungbes, funcionando como 6rgdo auxiliar, consultivo e de
assessoramento, sem poder decisorio ou atribuicdes executivas.

As funcdes e responsabilidades do Comité sdo desempenhadas em cumprimento as
atribuicdes legais e estatutarias aplicaveis, definidas em seu Regimento Interno.

Toda a andlise e manifestacdo do Comité baseiam-se nas informacdes recebidas da
Administracdo, dos auditores independentes, da auditoria interna, dos responsaveis pelo
gerenciamento de riscos e de controles internos e nas suas proprias analises decorrente de
sua atuacdo de supervisdo e monitoramento.

O Comité de Auditoria Estatutario atualmente € composto por trés membros, eleitos na
reunido do Conselho de Administragdo de 29 de junho de 2018, sendo eles: Jer6nimo
Antunes, Conselheiro de Administracdo Independente e Coordenador do CAE, com
reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, Alexandre Akio Motonaga
e Silverio Crestana.

2 ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

No periodo de 04 de julho de 2018 (data da primeira reunido) até 18 de margo de 2019, o
Comité reuniu-se 18 vezes. Em uma dessas reunibes contou com a participacdo dos
membros dos Comités de Auditoria Estatutarios da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM e da S&o Paulo Transporte S/A — SPTrans, com o objetivo de
compartilhar as informagbes disponiveis visando propor Plano de Ac¢édo conjunto para
combater as irregularidades no Bilhete Unico. Para tratar do mesmo assunto participou
também de reunido do Comité Gestor de Integracdo, em 23 de novembro de 2018,
juntamente com os CAEs da CPTM e SPTrans.

As reunides do Comité do METRO envolveram os Diretores, Gerentes e outros
colaboradores da companhia. Os extratos das atas das reunides do Comité sdo publicados
no Portal da Transparéncia no site www.metro.sp.gov.br, cumprindo a legislacdo vigente.

As principais atividades realizadas foram:

¢ Conhecimento e acompanhamento das auditorias em andamento;
e Acompanhamento do processo visando contratacdo da Auditoria financeira do
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Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE;

e Acompanhamento do processo visando a contratacéo de Auditoria para Andlise das
Demonstracdes Financeiras da Companhia para o ciclo 2019/2020;

o Conhecimento do Sistema de Arrecadacédo Tarifaria,;

e Acompanhamento da criacdo e estruturacdo da area de Conformidade, Gestédo de
Riscos e Controle Interno;

e Acompanhamento da elaboracdo e recomendacdo de aprovagédo: do Regulamento
da Auditoria Interna; da Politica de Governanca Corporativa; da Politica de
Conformidade; e do Regimento Interno do Comité de Auditoria;

¢ Acompanhamento das a¢des para treinamento e divulgacdo do Cadigo de Conduta
e Integridade;

¢ Plano de acdo para formulacdo de politica, diretrizes e objetivos para a celebracéo
de acordos;

¢ Acompanhamento das atividades de gestado de riscos corporativos;

e Conhecimento sobre o contrato de seguro Directors and Officers Liability Insurance
D&O;

e Acompanhamento das averiguacfes e das denuncias recebidas via Canal de
Dendncias;

e Superviséo da atuacao dos auditores independentes, com reunido de equipe e plano
de trabalho da Auditoria das Demonstragfes Contébeis;

e Acompanhamento do processo de elaboragcdo das demonstracdes financeiras, em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil;

¢ Acompanhamento da implementacao das novas normas contabeis;

e Apreciagdo da operacdo societaria de troca de ativos relativos as linhas 11 —
Expresso Leste (Metrd) e 5 (CPTM) e o Estado;

e Apreciacdo e manifestacédo sobre a operacéo societaria envolvendo a transacéo de
ativos entre o Estado e a Companhia do Metré, considerando o aporte de capital em
bens de 26 trens da CAF e sobressalentes adquiridos pelo Estado para a Linha 5;

e Avaliagdo das premissas do célculo do passivo atuarial dos Planos de Beneficios | e
Il da Previdéncia Suplementar do Metrus;

¢ Identificacdo e recomendacao para melhorias nos processos, durante as discussfées
com as diversas éreas convocadas, bem como o acompanhamento e monitoramento
das implantacdes dessas recomendacoes;

e Acompanhamento da implementagdo na Companhia do Metré das novas normas
contabeis: IFRS 15 — Receita de Contrato com Cliente e IFRS 9 — Instrumentos
Financeiros com aplicabilidade a partir de 01/01/2018 e IFRS 16 — Arrendamento
Mercantil com aplicabilidade a partir de 01/01/2019;

e Avaliagdo das premissas do célculo do passivo atuarial dos Planos de Beneficios | e
Il da Previdéncia Suplementar do Metrus;

e Acompanhamento do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras, em
conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro;

¢ Revisdo das Informag6es Trimestrais — ITRs, do Relatorio Anual da Administracéo e
das Demonstra¢cfes Financeiras.

O Comité reporta mensalmente, nas reuniées do Conselho de Administracdo, os assuntos
tratados em suas reunioes.
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3 RECOMENDAGOES PARA MELHORIAS NOS PROCESSOS DE NEGOCIOS

No decorrer das reunides realizadas no periodo em questdo com os gestores das diversas
areas da Companhia, foram efetuadas recomendacdes e sugestbes de acdes corretivas de
melhoria para o processo de controle e gestdo dos negdcios. As pendéncias e os respectivos
atendimentos as acles corretivas sdo devidamente registrados em atas e monitorados
guanto a sua implantacao.

4 AVALIACAO DA EFETIVIDADE DAS AUDITORIAS INDEPENDENTES E
INTERNA

O Comité mantém comunica¢do com os auditores internos e independentes, permitindo a
discusséo dos resultados de seus trabalhos, de aspectos contabeis e de controles internos
relevantes e, em decorréncia, avalia como plenamente satisfatério o volume e a quantidade
das informacdes fornecidas por esses profissionais, 0s quais apoiam sua opinido acerca da
adequacdo e integridade dos sistemas de controles internos e das demonstragfes
financeiras. Ademais, ndo foram identificadas situagfes que pudessem afetar a objetividade
e a independéncia dos auditores independentes e/ou a autonomia dos auditores internos.

A Maciel Auditores S/S foi a empresa de auditoria responsavel por examinar as
demonstracdes financeiras e emitir opinido quanto ao seu preparo consoante as praticas
contébeis adotadas no Brasil.

O Comité acompanhou as atividades realizadas pela Auditoria Interna bem como da area de
Gestdo de Riscos Corporativos, Seguranca da Informacdo e Conformidade, mantendo
participacdo permanente de representante de ambas nas reunides do Comité. Igualmente,
o Comité supervisionou as atividades da Auditoria Independente, por meio da realiza¢éo de
reunides, e eventual revisdo dos relatérios emitidos. Em decorréncia, o Comité avalia
positivamente a cobertura e a qualidade dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna e
pela Auditoria Independente, concernentes as demonstragdes financeiras do exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2018.

5 AVALIACAO DA QUALIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A Administracdo é responsavel pela definicdo e implantacdo de sistemas de informacdes
que produzam as demonstra¢Bes financeiras do METRO, em observancia a legislacio
societdaria e préticas contabeis, tendo o Comité se reunido com o0s responsaveis pelas areas
de financas/contabilidade para analise dos procedimentos que envolveram o processo de
elaboracdo das demonstracdes financeiras relativos ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2018.

Ao final, discutiu com os auditores independentes os resultados dos trabalhos e as suas
conclusbes sobre a auditoria das referidas demonstracdes financeiras, cuja opinido se
apresenta sem ressalvas. Os principais pontos discutidos também se relacionam com as
praticas contabeis adotadas, e, ainda, com recomendacdo e demais apontamentos nos
relatérios de controles internos e apresentagédo das demonstragdes financeiras.

Com relacédo ao déficit financeiro frente ao servigo prestado que resultou em uma perda de
R$ 160.605 milhdes em 2018, no Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, no que se refere
ao Bilhete Unico — BU, a Companhia esta participando de anélise conjunta com a SPTrans
e CPTM visando identificar causas e efeitos, nos termos da nota explicativa 23 (a).
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O Comité verificou que as demonstracdes financeiras estdo apropriadas em relacdo as
praticas contébeis e a legislacdo societaria brasileira.

6 CONCLUSOES

Durante a conclusao dos trabalhos, o Comité nao identificou nenhuma situacao que pudesse
afetar a objetividade e a independéncia da Maciel Auditores com relagcdo ao METRO. Dessa
forma, o Comité informa ao Conselho de Administracdo que ndo tem conhecimento de
nenhum tipo de relacionamento entre a Maciel Auditores e 0 METRO que possa ter afetado
sua independéncia na execucdo dos trabalhos da auditoria independente das
demonstracgdes financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2018.

Registra-se, ainda, que ndo foi identificada nenhuma situacéo de divergéncia significativa
entre a Administracdo do METRO, os Auditores Independentes e o préprio Comité de
Auditoria em relagao as Demonstragfes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2018.

As opinides e julgamentos do Comité dependem das informacOes que sao apresentadas
pelo METRO, em particular dos Administradores, Diretoria de Finangas, Auditoria Interna,
Conformidade e Gestao de Riscos e demais diretorias, além dos Auditores Independentes.

Os Membros do Comité de Auditoria Estatutario, no exercicio de suas atribuicdes e
responsabilidades legais, procederam ao exame e andalise das demonstracdes e julgam
que todos os assuntos pertinentes que Ihe foram dados a conhecer estdo adequadamente
divulgados nas Demonstracéo Financeiras da Companhia relativas ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2018, acompanhadas do Relat6rio dos Auditores Independentes
emitido sem ressalvas, ndo tendo constatado nenhuma ocorréncia capaz de comprometer a
qualidade e a integridade das informacgfes a serem divulgadas, e recomendam ao Conselho
de Administracdo a aprovacéo e a publicacdo das Demonstra¢gdes Financeiras do exercicio
de 2018.

Sao Paulo, 18 de margo de 2019.

Jeréonimo Antunes
Coordenador do CAE

Alexandre Akio Motonaga Silvério Crestana
Membro Membro
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Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Acionistas, os membros do Conselho Fiscal da Companhia do Metropolitano de Séo Paulo
— Metrd, em reunido realizada em 21 de marco de 2019, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutarias, examinaram o Relatério da Administracdo, as Demonstragdes Financeiras e as
respectivas Notas Explicativas, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018,
acompanhadas do relatério dos auditores independentes, Maciel Auditores S/S, sem ressalvas, tendo
encontrado tais documentos em conformidade com as prescricdes legais aplicaveis, opinam
favoravelmente a sua aprovacéao pelos acionistas reunidos em Assembleia Geral.

Séo Paulo, 21 de marg¢o de 2019.

Clodoaldo Pelissioni

Arlinton Nakazawa

Cicera Souza Veloso

Altamiro Francisco da Silva
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