Informacoes ao passageiro

Metré Conecta: 98

Nossos

canais
MGI’/Z] Fale Conosco-CRM: 507

Fale Conosco-CRM (GOP*): 203 SMS-Denuncia: 4.859

Redes Sociais (GCM): 1.800 "'?

Fonte: *Geréncia de Operacdes (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



CIN - 0800

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Informacoes
rapidas sobre o
servico e ifinerdrios

3.589

Total mensal

Média do ano

Principais assuntos:

> Bilhetes

» Circulacdo dos trens
* [tinerarios

« Achados e Perdidos



Total mensal CRM Total mensal GOP*

Média do ano CRM Média do ano GOP*

Principais reclamagoes GOP*
Ambulante
Acessos das estacoes fechados
Anormalidade/atraso
Pedinte
Roubo-furto

*GOP - Geréncia de Operacoes.
**CRM (Customer Relationship Management)

Contatos
espontdneos
Apuracao



Contatos
espont@neos
Momento da
viagem

Pronta atuacado

98

Total mensal

Média do ano

Principais assuntos:
- Ambulante

- Pedinte

« Ar-condicionado
- Uso de mascara



4.859

Total mensal

5.255

Média do ano

Principais assuntos:

- Uso de mdascara
- Ambulante

- Pedinte

- Ar-condicionado

SMS-
DenuUncia

Contatos
espontdneos
momento da viagem
Pronta atuacdo




Redes Sociais

Contatos espontdneos
Pronta atuacado

1.800 67

Total Més GCM* Total més GOP**

80

Média do ano GCM*  Média do ano GOP**

Principal assunto (GOP):

« Ar-condicionado

*GCM - Geréncia de Comunicacao e Marketing do Metro.

**GOP - Geréncia de Operacoes.
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