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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - JUNHO/2020

INTRODUCAO

No més de Junho, o SIC realizou 100 atendimentos com 3 Recursos, sendo que 17 areas

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos.

JUNHO/2020 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 100
Recursos 3

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 3 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

JUNHO DE 2020

MAIO DE 2020




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

JUNHO DE 2020

e _

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expans3o - Projetos/Obras
= Operagao

= Administracdo/Institucional
= Servicos ao Cliente

= Recursos Humanos

= Expansao - Diversos

m Outros

= Financeiro

m Espagos Comerciais

m Relacionamento com a
Comunidade



COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR

PERFIL DOS SOLICITANTES
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HJUNHO/2020 mJUNHO/2019
= Imobiliaria

= Concessionaria

= Nao Especificado

= Setor Privado

= Estudante

= Jornalista

= Empreendedor

m Pesquisador



AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em JUNHO foram GPR, GOP, GRH, GCP, SIC,
GCM, GNP e GE2

= GPR

= GOP

= outras areas
= GRH

= GCP

= SIC

= GCM

= GNP

= GE2



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansdo - Projetos/Obras 61
Desapropriagdes 21
Obras 40

Operagao

Pesquisa de satisfacdo do usudrio

Relatérios Operacionais

Administra¢do/Institucional

Contratos

Convénios

Relatdrio da Administracao

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Recursos Humanos

Certiddes/DeclaracGes

Concursos

Negociag¢des Sindicais

Quadro de Empregados

Salarios de Funcionarios

Seguranca do Trabalho

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Outros

Financeiro

Negdcios

Espacos Comerciais

Outros

Relacionamento com a Comunidade

Desapropriagoes

Outros

Processos

Licitatorios

Meio Ambiente e Sustentabilidade

Relacionamento com o Publico
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Total Geral

100




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
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HISTORICO DAS SOLICITACOES
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - JUNHO/2020

INTRODUCAO

Durante o més de Junho, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do

A

Metro

teve 2.903 visitas, com uma média de 96 visitantes/dia. Neste més, foram

registradas 17.493 visualizacbes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
30/06/2020, com 154 visitantes.

Analise Geral

Usuarios
Visualizagdes de Paginas
Duragao Média por Sessdo

Média de Paginas por Sessdo

B Mew Visitor

2.347

17.493

00:03:17

5,06

Elphovada pov: GTITISC5S



= Brasil 2.164

__________________________________________

=EUA 126
‘= Alemanha 8
mEspanha 8
wChile 6
=SdoPaulo 1.923
= Rio de Janeiro 53

__________________________________________

__________________________________________



PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

Lhome, | — == | informacdes-covid-19
' Visualizagoes: 2.284 Visualizacdes: 620
Tempo Medio: 00:00:27 B@I32L% Tempo Médio; 00:01:01
A EDL ——
Lo e e

relatorio-de-expansio- ——t .

obras-e-modernizagao p— - - E pessoal :
Visualizacdes: 1053 I - Visualizagoes: 558 :
Tempo Médio: 00:00:54 B - Tempo Médie: 00:00:13

2 = Taxa de Rejeigdo: 12,5%
| e e ]
demanda

Visualizagdes: 1012
Tempo Medio: 00:01:26

Etobovado por: GTI/TIS/CSS
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