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Iniciativas, Acoes e Metas

Iniciativa AcoOes e Metas

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

= Contrato de Desempenho

2 — Assinar e implantar.
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S = Receitas nio tarifarias
m 1

— Auferir RS 330 milhdes em receitas acessorias.
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Iniciativas, Acoes e Metas

Iniciativa Acoes e Metas

= Bilhetagem
— Reduzir o custo em RS 14,2 milhdes.

o .
‘D = Custeio
= — Reduzir as despesas gerais em 15,7% em relacao a 2020, com
-g e 2 medicao individualizada por diretoria.
O
'S 9 .
IE'-E = Or¢camento Matricial
© DESpesaS — Consolidar a implantacao do orcamento matricial para custeio.
o
O
L

= Absenteismo
— Alcancar o indice de 6,5% com medicao individualizada.
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RELATORIO INTEGRADO - 2019

Grandes Numeros

Viagens Realizadas e Intervalo Médio Re:

Intervalo de Tren
(segundos

Eficiéencia na Gestao
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ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2021-2025 | PLANO DE NEGOCIOS 2021 ‘@‘GESTAO 5’\)




Iniciativas, Acoes e Metas

" Programa de Satisfacao do Passageiro
— Melhorar a experiéncia de viagem e atingir pelo menos 60% de
avaliacao positiva.

o
g
)
0
¢ 3
O
c = Centro de Servicos Compartilhados-CSC
-8 ] — Implantar 20 processos, atingindo 37 no total.
S Serwgos — Atingir 20% de economia (base custo dos processos antes da
0 migracao).
i — Atingir 80% de avaliacao positiva no nivel de satisfacdao do
atendimento geral.
7




Eficiéncia na Gestao

a4

Processos

Iniciativas, Acoes e Metas

= Gestao por Processos
— Concluir o redesenho e implantar 17 processos prioritarios.

= Indicadores Corporativos
— Concluir a implantacao do painel de controle com desdobramento
para as unidades de negdcio, totalizando 17 indicadores.
— Automatizar a coleta de dados e integrar todos os indicadores
corporativos.

= Indicadores Ambientais, Sociais, de Governanca e Integridade - ASGI
— Definir os indicadores.
— Implantar o Guia Metr6 ASGI.
— Aderir e iniciar o processo de certificacao junto a entidade externa.

3




Iniciativas, Acoes e Metas

= Gestdo Agil
— Iniciar a implantacao de um plano de desenvolvimento de
competéncias para difundir os conceitos e capacitar a lideranca e as
equipes em métodos ageis de gestao.

o .
g = Plano de Carreira e Cargos
o 5 — Elaborar e divulgar os perfis de cargo das posicdes de gestao e
‘z assessoria - atribuicoes, pré-requisitos, mapa de carreira até jun/21.
c — Aprovar os procedimentos de preenchimento de vagas das posicoes
) o : ,
‘S de gestdo e assessoria até set/21.
= Pessoas : - -
@ — Concluir o enquadramento dos empregados que aderiram aos eixos
hﬂ__' de carreira do novo plano de carreira e remuneracao até nov/21.
L
" Programa de Satisfacao dos Empregados
— Aumentar em 3pp o indice de clima organizacional (base resultado de nov/20).
9

3




NI\
\Jran\Jdra\’
NIl rn
\Jran\Jra\J
NN N\
AaNdralo
NIl
\Jran\Jdra\/
NI\
\Jran\Jdra\J
e e i o)
\Jran\Jdra\J
AN NI N
\Jran\Jdra\J
NI rNNJrn
\Jran\Jdran\J
NI ralJd
\Jran\Jra\J
NI NI
JAa\Jdray
NI
\Jran\Jra\J
NN raNdrn
\Jran\Jdra\J
NI rN\d N
\Jran\Jra\J
N dalda)
\Jran\Jdra\J
NN NI
\Jran\Jra\J
I d e de)
\Jran\Jra\J
NN\ N
\Jran\Jdra\J
I da i de)
\Jran\Jra\J
I da i da)
\Jran\Jra\J
NI NI
Aa\lJd
NI rN\NJ
\Jran\Jra\J
I dade)
\Jran\Jrn\J
e da b do)
\Jran\Jra\J
AN N
\Jran\Jdra\J
NI\
\Jran\Jdrn\J
I i da)
\Jran\Jra\J
NI NI N
\Jran\Jdra\J
NI N\NJ
\Jra\Jra\)
NN Ndrn
\Jran\Jdra\J
NIl
Jra\dray
NI a\Jd N
\Jran\Jdra\’
NI\l rn
\Jran\Jdr\J
[ d e )
\Jran\Jrn\J
AN NS N
\Jra\Jdra\J
I dade)
\NJran\Jrn\J
NI rN\NJdrn

e
e A e\ Aa)
(GO
e A el de)
Ll
e A e\ A a)
L\l
NI NI
(GO PN
NI NI
(GNP
I da de)
(GNP
e A e\ e
(GO
N A e\ Aa)
L\
e A el de)
(OO PES)
ez A e\ e
Al
A\J ra\Jrn

de Expansao

NEGOCIOS 20 2 1
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Empreendimentos
de Expansao

11

6

Projetos de
Expansao

Iniciativas, Acoes e Metas

= Linha 16-Violeta
— Concluir o Projeto Diretriz.

= Linha 19-Celeste
— Assinar o contrato para elaboracao do projeto basico.

= Linha 20-Rosa
— Concluir o estudo de alternativas no anteprojeto de engenharia.

= Comunicag¢ao com Stakeholders
— Implantar o plano de comunicacao dos empreendimentos das Linhas
2-Verde e 17-Ouro.
— Implantar o plano de comunicagao no ciclo de vida do
empreendimento da Linha 19-Celeste.




7

Obras de
Expansao

Empreendimentos
de Expansao

12

Iniciativas, Acoes e Metas

= Linha 2-Verde
— Executar 50% da parede diafragma da vala do Complexo Rapadura.
— Concluir 80% do Poco Falchi Gianini.
— Concluir a reurbanizacao do acesso a estacao Vila Prudente.

= Linha 4-Amarela
— Concluir a estacao Vila Sonia, o terminal urbano, os tuneis e os pocos.
— Assinar o contrato de obras civis e sistemas do tunel de ligacao entre
Consolacao e Paulista.

= Linha 5-Lilas
— Operar as portas de plataforma em todas as estacdes.

= Linha 15-Prata
— Concluir as obras civis e os sistemas da estacao Jardim Colonial.

= Linha 17-Ouro
— Aprovar o projeto executivo para inicio da fabricacao do material rodante.
— Instalar a cobertura do Bloco A do Patio Agua Espraiada.
— Instalar bandejamento de via no trecho Congonhas-Campo Belo.

3
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Iniciativas, Acoes e Metas

= Programa de Melhoria de Desempenho Operacional - (21 projetos)
— Iniciar a operag¢ao comercial com CBTC nas Linhas 1 e 3.
— Instalar as portas de plataforma em 4 estacdes (JAB/TUC/BFU/ITQ).

s — Iniciar as obras para segregacao das vias das Linhas 1, 2 e 3.
O 8 — Iniciar as obras de modernizagao do CCO.
% — Publicar o edital para aquisicao de 44 trens.
c — Publicar o edital para aquisicao de sistema de radio digital.
@
o [ ] ~
' Recapautagao € = Programa de Monitoramento de Ativos
g Modernizagéo — Publicar o edital para contratacao da infraestrutura de
2 monitoramento nas estacoes.
- — Implantar o Centro de Controle de Manutencao — CCM.
— Implantar os aquisitores em escadas rolantes criticas, sistemas de
ventilacao e de negativo ao terra da Linha 1.
14




Iniciativas, Acoes e Metas

= Inovagao Aberta
— Desenvolver e consolidar processos por meio de parceria, investimento ou
cooperacao técnica - Startups, Universidades e Centros de Pesquisas — para
aplicacao em pelo menos 6 projetos.

0 = Desenvolvimento de projetos de inovagao
= — Concluir 100% das atividades programadas para 2021.
ne,
2 9
o = Automagao do Almoxarifado
'; N — Integrar painel de bordo ao ERP para automacao de processos e
g Transformagao gerenciamento do estoque.
g Digita| = Omnichannel | o
c — Integrar os canais de comunicacao interna e externa em plataforma
o multicanal.
= Compras e Contratagoes
— Implantar o processo digital de compras e contratacdes até a assinatura do
contrato.
15




Silvani Alves Pereira
Diretor-Presidente

Alfredo Falchi Neto

Diretor de Assuntos Corporativos

Estrategia de

Diretor Comercial
Lo n o I ra zo Paulo Sérgio Amalfi Meca
Diretor de Engenharia e Planejamento
2021 '2025 Renato Palma Ferreira
Diretor de Finangas

Milton Gioia Junior
Diretor de Operagses

Coordenagdo: Assessoria Especial da Presidéncia
Marco Anténio Buoncompagno

Maria Beatriz Barbosa

leda Maria Bottura Areias
Aluizio Xavier Gibson Neto
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