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SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - 2016

RESUMO GERAL

MANIFESTAGCOES QUANTIDADE

Manifestacdes SIC 1.383

Atendimentos SIC

1030
2015

2016 1383
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Manifestacdes Recebidas SIC — 2015

mSIC 1 Recursos Média: 115,25
atendimentos/més
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127

124 125 124

Média: 3,25
recursos/més
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Manifestacdes Encerradas SIC — 2016

1347
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Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO - SIC 2016

43% dos
atendimentos

Expanséo - Projetos/Obras 589 l

Operagéo 196
Recursos Humanos 82
Administracao/lnstitucional 82
Fale Conosco 74
Financeiro 65
Expanséo - Diversos 64
Servigos ao Cliente 51
Expanséao - Planejamento 38
Acervo 27
Engenharia/Manutencéo 20
Legislagéo 19
Outros 6rgaos/Empresas 16
Bilhetagem 12
Sem Nexo 10
Processos 10

Estacdes e Arredores

Espacos Comerciais

Site do Metrd

Patrimonio

Outros

Visitas ao Metr6

Relaci. com a Comunidade

PPP/Concessbes
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Cultura
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DO SIC

= 2015 2016

589

501
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO — DETALHAMENTO -

SIC 2016
Expanséo - Projetos/Obras 589
Obras 354
Desapropriacoes 192
Projetos Civis 43
Operagéo 196
Ocorréncias 98
Procedimento Operacional 52
Relatoérios Operacionais 44
Pesquisa de satisfacéo do usuario 2
Recursos Humanos 82
Concursos 39
Quadro de Empregados 18
Salarios de Funcionarios 11
Certiddes/Declaracdes 5
Normas internas 4
Seguranca do Trabalho 2
Treinamento de Funcionarios 2
Plano de Carreira 1
Administracao/lnstitucional 82
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Contratos 74
Convénios 4
Estatuto Social 3
Relatério da Administracao 1
Fale Conosco 74

Operacéo 72
Financeiro 2
Financeiro 65

Negdcios 20
Execucdo Orgcamentéria 10
Tabela Tariféria 10
Receitas e Despesas 7
Balanco 6
Repasses de recursos 6
Tecnologia Bilhetagem 4
Metodologia Célculo Tarifas 2
Expanséao - Diversos 64
Cronograma/Prazos 25
Licitacbes 15
Equipamentos/Sistemas 6
Licenciamento Ambiental 6
Novos trens 5
Planejamento Operacional 4
Outros 2
Compensacao Ambiental 1
Servigos ao Cliente 51
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Apoio a estudantes 48
Achados e Perdidos 2
SMS 1
Expanséo - Planejamento 38
Projeto Funcional 14
Pesquisa Origem/Destino 12
Mapa Rede Futura 6
Estudos/Relatorios 3
Estudo nomenclatura estacdes 2
Pesquisa de Imagem 1
Acervo 27
Fotos/Audios/Videos 21
Outros 2
Obras de Arte 1
Historico da Expanséao 1
Projetos Civis/Arquitetura 1
Mapas historicos 1
Engenharia/Manutencéo 20

Obras de Manutencéo 6
Equipamentos 5
Interferéncias (tuneis e edificacdes) 3
Protecdo acustica 2
Modernizacdo de Frota 2
Via Permanente 1
Outros 1
Legislacédo 19
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Isencéo Tarifa 11
Integracéo 5
Acessibilidade 2
Valor tarifa 1
Outros érgados/Empresas 16
Bilhetagem 12

Bilhetes Gratuitos 11
Bilheterias do Bilhete Unico 1
Sem Nexo 10

Processos 10

Licitatorios 10
Estacdes e Arredores 5
Acessos/Arredores e Areas Verdes 3
Autorizagao para tirar fotografias 2
Espacos Comerciais 4
Lojas/estandes 3
Outros 1
Site do Metrd 4
Informacdes Rapidas/Outras 3
Turismo 1
Patrimonio 4

Segurancga Patrimonial 3
Terrenos 1
Outros 3

Visitas ao Metro 3

Conhecga o seu Metrd 1
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Visitas Técnicas e Institucionais 1
Visitas as obras 1
Relacionamento com a Comunidade 3
Desapropriacoes 3
PPP/Concessdes 1

Contratos 1
Cultura 1

Programacéo Cultural 1
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PERFIL DOS SOLICITANTES - SIC / 2016

Ocupacao

m N3o especificados

B Imobiliarias /
Incorporadoras

H Concessionarias Publica

H Estudante

B Empregado setor Privado

M Empresario/Empreendedor

H Jornalista

1 Servidor Publico

Professor/Pesquisador

 Profissional
Liberal/Autonémo
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CONSIDERACOES

O SIC — Servico de Informacdes ao Cidadao nasceu com a missédo de oferecer ao
cidaddo, de forma &gil e objetiva, as informacfes sobre gestdo e atividades da
empresa, passando a representar um canal importante para dialogar com a
sociedade, reforcando o principio basico da transparéncia e da busca da construcéo
cotidiana da cidadania plena.

Para a Companhia do Metropolitano de Sédo Paulo, manter e ampliar sempre os
canais de comunicacao com a sociedade, seja para prestacéo de contas, seja para o
atendimento a solicitagdes dos usuarios, ou ainda para a disseminacdo de ideias e
conceitos referentes a mobilidade urbana e a prestacdo de seus servicos é uma
tradicdo historica.

O SIC-Metr6 em 2016 aumentou em 34% sua demanda com relacdo ao ano de
2015, foram realizados, 1.383 atendimentos, marcando dessa forma posicdo de
destaque entre os servicos de informacéo, ficando entre os dois mais acessados
pela populagéo do Estado de S&o Paulo. Esse crescimento tem relagdo direta com o
plano de expansdo do Metr6, com obras em novas linhas e ampliacdo das
existentes.

Este cenéario desafiador se refletiu no interesse da populacdo em busca de
informacdes sobre varios assuntos tais como: obras, desapropriacdes, projetos civis,
(43% dos atendimentos) além de solicitacbes sobre trajetos, localizacdo de
estacdes, entre outros topicos. Todo esse novo universo, que impacta de alguma
forma na vida das pessoas, foi motivo de grande procura no SIC Metrd, refletindo
diretamente no aumento significativo de atendimentos realizados, desde sua criacao,
além de consolidar o SIC Metr6 como um eficaz instrumento de consulta para a
Sociedade Civil.
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