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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAg(")ES — SIC - NOVEMBRO/2020
INTRODUCAO

No més de Novembro o SIC realizou 152 atendimentos com 4 Recursos, sendo que 12
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

NOVEMBRO/2020 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 152
Recursos 04

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 03 Recursos de “Primeira Instancia”
e 01 Recursos de “Segunda Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Novembro de 2020 152

Outubro de 2020




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Novembro de 2020

Novembro de 2019

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

1% = Expans3o - Projetos/Obras
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= Administragdo/Institucional

= Outros

= Servigos ao Cliente

= Relacionamento com a
Comunidade

= Operacao

m Expansao - Diversos

» Engenharia/Manutengio



COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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E NOVEMBRO/2020 = NOVEMBRO/2019

PERFIL DOS SOLICITANTES

= Imobiliaria

3% 3% 1% 1%

= Nao Especificado
= Concessionadria

= Setor Privado

= Autonomo

= Estudante

= Outros

m Jornalista

= Pesquisador



GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em NOVEMBRO foram GPR, SIC, GCP, GOP, CAC,
GRH, GMT e GNP.

29 2% 1% 1% 1%

3%
0,
3% = GPR
8% = SIC
= GCP

= Outras areas
= GOP
= CAC
= GRH
= GMT

= GNP

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servicos de Informacgdo ao Cidadao

GCP - Geréncia de Contratagdes e Compras

GOP - Geréncia de Operagoes

CAC - Coordenadoria de Atendimento a Comunidade
GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GMT - Geréncia de Manutencdo

GNP - Geréncia de Negdcios Patrimoniais e Midias Digitais



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expanséo - Projetos/Obras 124
Desapropriagdes 53
Obras 71

Administragdo/Institucional 8
Contratos 8

Servigos ao Cliente 4
Apoio a estudantes 4

Relacionamento com a Comunidade 3
Desapropriagdes 3

Operagao 2
Ocorréncias 1
Procedimento Operacional 1

Expansdo - Diversos 2
Cronograma/Prazos 1
Licenciamento Ambiental 1

Engenharia/Manutencio 2
Equipamentos 2

Outros 1

1

EstacOes e Arredores 1
Autorizagdo para tirar fotografias 1

Recursos Humanos 1
Normas internas 1

Financeiro 1
Negdcios 1

Espag¢os Comerciais 1
Outros 1

Expansao - Planejamento 1
Mapa Rede Futura 1

Fale Conosco 1
Operacgao 1

Total Geral 152




SOLICITAGOES ENCERRADAS
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HISTORICO DAS SOLICITACOES
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - NOVEMBRO/2020

INTRODUCAO

Durante o més de Novembro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia
do Metro” teve 3.298 visitas, com uma média de 110 visitantes/dia. Neste més,
foram registradas 14.279 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
24/11/2020, com 199 visitantes.

Analise Geral

e i
Virsualizagéres R e N 14.279
SumcloMedaporsessio . 4P T  SoN s i
Média de Paginas por Sessao 3,80

m New Visitor 2.393

~_79,8%

Elobovado por: GTI/TIS/CSS
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= EUA 34
.= Desconhecido 11
= Portugal 9
aChina_____ .8
®SaoPaulo . 2.307
= Rio de Janeiro 70

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________



PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

relatorio-de-expansao-
obras-e-modernizacao -
Visualizagdes: 1674

Tempo Médio: 00:01:02

home
VisualizacGes: 1563
Tempo Meédio: 00:00:34

demanda : —
Visualizagdes: 1109 == -
Tempo Médio: 00:01:27 T— _:

o pessoal
— R — Visualizagoes: 456
- Tempo Medio: 00:00;16

. Taxa de Rejeigdo: 28,57%

expansao-e-obras

Visualizagdes: 483
Tempo Médio: 00:02:49

Etoborado por: GTI/TIS/CSS

SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




