COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM NOVEMBRO DE 2020

Informag@es correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento, durante o més de novembro de 2020, totalizando 129 manifestacdes, as quais estéo classificadas por
tipo: reclamacgdes, elogios, denuncias, informacdes, sugestdes e agradecimentos.

RECLAMACAO 87
ELOGIO 28
DENUNCIA 8
INFORMACAO 4
SUGESTAO 1
AGRADECIMENTO 1
TOTAL GERAL 129

*Incluindo Primeira e Segunda Instdncias.

METRO CONECTA SMS - m;m’mcm TELEFONEMA
CENTRAL DE INFORMAGCAO (0800) 28 \
R e TEE
. 11% INFORMAGAO (0800)
CANAL DENUNCIA 21
INTERNET - FALE CONOSCO 14 \
CAIXA DE SUGESTOES 5
METRO CONECTA 4
SMS - DENUNCIA 3
TELEFONEMA 1
TOTAL GERAL 129

MANIFESTACOES POR LINHA

mPOSDEMANIFESTACOES | 11 | 12 | 13 | e | 15 | us | Repe | (vazio) | TOTAIS |
87

RECLAMACAO 1

ELOGIO 28
DENUNCIA 8
INFORMACAO 4
SUGESTAO 1
AGRADECIMENTO 1

TOTAL GERAL 129

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

NOVEMBRO / 2020 10 DIAS

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento — 09/12/2020 — 10h33min.



