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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAQ(")ES - SIC - OUTUBRO/2020
INTRODUCAO

No més de Outubro, o SIC realizou 158 atendimentos com 2 Recursos, sendo que
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

OUTUBRO/2020 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 158
Recursos 02

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS
e 01 Recursos de “Primeira Instancia”

e 01 Recursos de “Terceira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

OUTUBRO DE 2020

SETEMBRO DE 2020




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

OUTUBRO DE 2020

OUTUBRO DE 2019

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansdo - Projetos/Obras
3% 1%
= Operagao
= Administra¢do/Institucional
= Servigos ao Cliente
= Engenharia/Manutenc¢io

= EstacOes e Arredores

= Recursos Humanos

= Espagos Comerciais

= Qutros



COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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PERFIL DOS SOLICITANTES

3% 2% 2% 2% = Imobiliaria

3%
= Nao Especificado

= Concessionaria
= Jornalista

= Setor Privado
= Estudante

= Empreendedor
= Pesquisador

= Autonomo

= outros

= Servidor Publico



AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em OUTUBRO foram GPR, GOP, SIC, GCM, GCP,
GRH, GRI, GNP e CAC.

39 3% 2% 1%

% \\‘

= GPR
= GOP
= SIC

m Qutras Geréncias

= GCM
= GCP
= GRH
= GRI

= GNP
m CAC

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

GOP - Geréncia de Operagoes

SIC - Servigos de Informagao ao Cidadao

GCM - Geréncia de Comunicacao e Marketing

GCP - Geréncia de Contratacdes e Compras

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GRI - Geréncia de Recursos e Infraestrutura

GNP - Geréncia de Negdcios Patrimoniais e Midias Digitais

CAC - Coordenadoria de Atendimento a Comunidade



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansdo - Projetos/Obras 101
Desapropriagdes 37
Obras 64

Operagao 16
Estratégia Operacional 4
Ocorréncias 2
Procedimento Operacional 9
Relatérios Operacionais 1

Administracdo/Institucional 10
Contratos 10

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Recursos Humanos

Certiddes/Declaracdes

Concursos

Quadro de Empregados

EstacGes e Arredores

Autorizacdo para tirar fotografias

Engenharia/Manutencdo

Obras de Manutencao

Outros

Expansao - Planejamento

Mapa Rede Futura

Pesquisa Origem/Destino

Espacos Comerciais

Outros

Relacionamento com a Comunidade

Desapropriagdes

Site do Metro

Informagdes Rapidas/Outras

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Outros

Financeiro

Negdcios
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Servico de Informacgdo ao Cidadao - Transparéncia Metro - SP

158




SOLICITAGOES ENCERRADAS

-

165

Atendidas

Atendidas Parcialmente

Negadas




HISTORICO DAS SOLICITACOES
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - OUTUBRO/2020

INTRODUCAO

Durante o més de Outubro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 3.696 visitas, com uma média de 119 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 16.852 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
06/10/2020, com 119 visitantes.
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Etoborado por: GTI/TIS/CSS



" ® Brasil 2.942

__________________________________________

=EUA >0
.= Desconhecido ! 9
mFranca 8
' «China 6
=SdoPaulo 2.689
= Minas Gerais 48
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

relatério-de-expansio- e
obras-e-modernizacdo -
Visualizagtes: 1942

Tempo Médio: 00:01:08

E - pessoal
Visualizagoes: 529
Tempo Meédio: 00:00:14

|
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relatorio-de-

expansdo-obras-e-

home modernizagao
VisualizacGes: 1649 Py Visualizagdes: 483

Tempo Meédio: 00:00:25

Tempo Meédic: 00:02:49

demanda =
Visualizagdes: 1320 e -—
Tempo Médio: 00:01:32 — _.E.

Etoborado por: GTI/TIS/CSS

SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




