COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM OUTUBRO DE 2020

Informag@es correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento, durante o0 més de outubro de 2020, totalizando 120 manifestacfes, as quais estéo classificadas por
tipo: reclamacgdes, elogios, informacdes, dendncias e sugestdes.

TIPOS DE MANIFESTACOES TOTAIS

DENUNCIA SUGESTAO

X INFORMACAO g% 1;
RECLAMACAO 65 -
ELOGIO 28 i
INFORMACAO 15 |
DENUNCIA 11 RECLAMACAO
~ ELOGIO 54
SUGESTAO 1 ) -
TOTAL GERAL 120 |
*Primeira e Segunda Instdncias.

INTERNET - FALE

TELEFONEMA METRO CONECTA

E-MAIL ) 32 P
CENTRAL DE INFORMAGCOES (0800) 29 s
CANAL DENUNCIA 23
RECLAME AQUI 10
CAIXA DE SUGESTOES 8
TELEFONEMA 6
METRO CONECTA 5 CANAL DENONCIA O cOE T
INTERNET - FALE CONOSCO 5 19% o
PESSOALMENTE 2
TOTAL GERAL 120 |

MANIFESTAGCOES LINHAS

—
lﬂl‘ﬁﬂ

RECLAMA(;AO
ELOGIO 28
INFORMAGAO 15
DENUNCIA 11
SUGESTAO 1
TOTAL GERAL 120

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

OUTUBRO / 2020 12 DIAS

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento — 13/11/2020 — 17h02min.



