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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC — JULHO/2020

INTRODUCAO

No més de Julho, o SIC realizou 119 atendimentos com 4 Recursos, sendo que 15 areas

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos.

JULHO/2020 QUANTIDADE
Atendimentos 119
Recursos 4

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 2 Recursos de “Primeira Instancia”

e 1 Recursos de “Segunda Insténcia”
e 1 Recursos de “Terceira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

JULHO DE 2020

JUNHO DE 2020




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

JULHO DE 2020

e _

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansao - Projetos/Obras
= Recursos Humanos

= Administra¢do/Institucional
= Outros

= Servicos ao Cliente

= Financeiro

= Operagao

= Bilhetagem



COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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PERFIL DOS SOLICITANTES

= Imobiliaria

= Nao especificado
= Estudante

= Setor Privado

= Empreendedor

= Concessionaria

= Autonémo

m Sevidor Publico

= Jornalista

= Professor



AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em JULHO foram GPR, GRH,GOP, GCP, SIC, GEF,
GPF e GCM.

= GPR

= GRH

= Outros
= GOP

= GCP

= SIC

= GEF

= GPF

= GCM



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansio - Projetos/Obras 67
Desapropriagdes 34
Obras 33

Recursos Humanos 15
Certiddes/Declaractes 4
Concursos 1
Quadro de Empregados 7
Saldrios de Funciondrios 3

Administragdo/Institucional 11

Contratos

Convénios

Estatuto Social

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Operagao

Ocorréncias

Relatdrios Operacionais

Financeiro

Negdcios

Receitas e Despesas

Repasses de recursos

Tabela Tarifaria

Tecnologia Bilhetagem

Bilhetagem

Bilhetes Gratuitos

Tipos de Bilhetes

EstacOes e Arredores

Autorizacdo para tirar fotografias

Processos

Licitatorios

Acervo

Outros

Relacionamento com a Comunidade

Desapropriagdes

Espagos Comerciais

Lojas/estandes

Site do Metro

Expansao

Outros

Meio Ambiente e Sustentabilidade

Relacionamento com o Publico
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Total Geral

119




SOLICITAGOES ENCERRADAS
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TEMPO MéDIO DE ATENDIMENTO
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Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo




