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INTRODUÇÃO  

No mês de Julho, o SIC realizou 119  atendimentos com 4 Recursos,  sendo que 15  áreas 

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadãos.  

 

JULHO/2020 QUANTIDADE 

Atendimentos 119 

Recursos 4 

 

 

TIPO DE INSTÂNCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS  

• 2 Recursos de “Primeira Instância”  

• 1 Recursos de “Segunda Instância”  

• 1 Recursos de “Terceira Instância”  
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR 
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS – ANO ANTERIOR 
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ÁREAS SUBSIDIADORAS  

As gerências que mais forneceram subsídios em JULHO foram GPR, GRH,GOP, GCP, SIC, GEF, 

GPF e GCM. 
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RELAÇÃO DE ASSUNTOS E NÚMERO DE SOLICITAÇÕES  

Expansão - Projetos/Obras 67  
Desapropriações 34  
Obras 33  

Recursos Humanos 15  
Certidões/Declarações 4  
Concursos 1  
Quadro de Empregados 7  
Salários de Funcionários 3  

Administração/Institucional 11  
Contratos 9  
Convênios 1  
Estatuto Social 1  

Serviços ao Cliente 6  
Apoio a estudantes 6  

Operação 5  
Ocorrências 1  
Relatórios Operacionais 4  

Financeiro 5  
Negócios 1  
Receitas e Despesas 1  
Repasses de recursos 1  
Tabela Tarifária 1  
Tecnologia Bilhetagem 1  

Bilhetagem 2  
Bilhetes Gratuitos 1  
Tipos de Bilhetes 1  

Estações e Arredores 1  
Autorização para tirar fotografias 1  

Processos 1  
Licitatórios 1  

Acervo 1  
Outros 1  

Relacionamento com a Comunidade 1  
Desapropriações 1  

Espaços Comerciais 1  
Lojas/estandes 1  

Site do Metrô 1  
Expansão 1  

Outros 1  
  1  

Meio Ambiente e Sustentabilidade 1  
Relacionamento com o Público 1  

Total Geral 119  
 



 

SOLICITAÇÕES ENCERRADAS  
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TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO  
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