COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM JUNHO DE 2020

Informag@es correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento, durante o0 més de junho de 2020, totalizando 75 manifestacfes, as quais estdo classificadas por tipo:
reclamacdes, elogios, informagdes e denlncias.
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*Primeira e Sequnda Insté@ncias.
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RECLAMACGAO 42
ELOGIO 23
INFORMAGAO 8
DENUNCIA 2
TOTAL GERAL 75
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE
JUNHO / 2020 8 DIAS

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento — 20/07/2020 — 09h10min.



