Informacgoes ao passageiro

Central de
Informacdes
(0800 770 7722)

Informacdes rapidas Contatos espontaneos
sobre o servico e momento da viagem
itinerarios Pronta atuacao

Fale Conosco z 4 Redes Sociais .

Contatos espontaneos Contatos espontaneos
Apuracao Pronta atuacao

3 SMS-Dentncia
(97333 2252)

5 Metré Conecta

Contatos espontaneos
momento da viagem
Pronta atuacao

METRO CONECTA

Fonte: Geréncia de Operacdes (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).
Data: Maio 2020.



Atendimentes - Maie /20

Fale Conosco  gnps-pendincia Metro Central de
(assa“ugt’:)esr:;a:;vos (pronta-atuagdo) Conecta I nformagﬁes
(pronta-atuagao) (pronta-atuacdo)
Reclamacgdes 6 105
Solicitacdes 17 3.401
Sugestdes 0 10
Elogios 1 25

Total 24 3.541



Principais assuntos dos Elogios - Maio/20

*Os elogios sdo tratados pela Ouvidoria.



Principais assuntos das Solicitacoes - Maio/20

1. Fiscalizacao do uso de mascaras
(Covid-19)

2. Ar-condicionado
(pronta-atuacgdo, regulagem)

3. Ambulante

(pedido de agdo de presencga)

4. Pedinte e pessoa em situacao de rua
(pedido de agdo de presenca)

5. Comportamento do passageiro
(pronta-atuacgao)

*Pronta atuagao - acao de melhoria solicitada durante a viagem.

6. Equipamentos dos trens (armario elétrico, etc.)
(pronta-atuagdo)

7. Ocorréncias com porta do trem
(pronta-atuacgédo)

8. Musicos e outros artistas
(pedido de agdo de presenca)

9. Limpeza do trem
(pronta-atuagdo)

10. Qualidade do som/equipamento sonoro
do trem (pronta-atuacio)



Principais assuntos das Reclamacoes - Maio/20

1. Ambulante e pedinte 6. Arredores das estagdes
(falha na agdo de presenca) (limpeza, ruido da torre de ventilagdo)
2. Outros )
(PAESE cheio, etc.) 7. Anormalidades/atrasos
3. Acessos das estagdes fechados 8. Falta de uso de mascaras
(Covid-19)

9. Roubo-furto

4. Atendimento do empregado de bloqueio (e e B s

5. Empregados/empresas terceirizados (as) 10. Oferta de trens



Acompanhamento Pessoa com deficiéncia e
mobilidade reduzida - Maio/20
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Visual Cadeira mecinica  Fisica/mobilidade reduzida Cadeira motorizada
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