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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - ABRIL/2020

INTRODUCAO

No més de Abril , o SIC realizou 103 atendimentos com 6 Recursos.

ABRIL/2020 QUANTIDADE

Atendimentos 103

Recursos 6

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 2 Recursos de “Primeira Instancia”
e 2 Recursos de “Segunda Instancia”
e 2 Recursos de “Terceira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

ABRIL DE 2020

MARCO DE 2020




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

ABRIL DE 2020

e _

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

® Expansao -
Projetos/Obras

3% 2% 2%

m Operagao

m Servigos ao Cliente

® Processos

®m Recursos Humanos

® Expansao - Diversos

® Financeiro



COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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PERFIL DOS SOLICITANTES

= Imobiliaria

= Nao Especificado
= Jornalista
8%

= Concessionaria
= Setor Privado
‘ I = Estudante

= outros

= Autonomo



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expanséo - Projetos/Obras 70
Desapropriagdes 34
Obras 32
Projetos Civis 4

Operacao 14

Ocorréncias

Procedimento Operacional

Relatérios Operacionais

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Processos

Judiciais

Licitatorios

Recursos Humanos

Organograma

Quadro de Empregados

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Outros

Financeiro

Negdcios

Receitas e Despesas

Site do Metro

Informagdes Rapidas/Outras

Administracdo/Institucional

Contratos

Bilhetagem

Bilhetes Gratuitos

Acervo

Fotos/Audios/Videos
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Total Geral

103




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

e

12,4
L dias r
Prazos Legais
20 dias
Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo
SOLICITA(;GES ENCERRADAS
e N
128
0 0
Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas




HISTORICO DAS SOLICITACOES
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANGCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - ABRIL/2020

INTRODUCAO

Durante o més de Abril, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 2.684 visitas, com uma média de 89 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 13.289 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia

06/04/2020, com 176 visitantes.

Anadlise Geral

Usuarios
VisualizacGes de Paginas
Duracdo Média por Sessdo

Média de Paginas por Sessdo

B Mew Visitor

S _TRTE

2.139

13.289

00:02:48

4,20

Elwhovada poe: GTITISCES



__________________________________________

=EBUA 166
=Chile 8
mEspanha_ . 8
_wReinoUnido | 5
=SdoPaulo 1.690
.= RiodelJaneiro 36
.= Parana 32
= Distrito Federal 28



PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas
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Visualizagdes: 513
Tempo Médio: 00:00:11

home
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Demanda —_— -
Visualizacdes: 930 - —
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. Taxa de Rejei¢do: 41,33%

Etobovada por: GTI/TIS/CSS

SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




