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RELATORIO DE SOLICITACOES -




RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - MARCO/2020

INTRODUCAO

No més de Margo, o SIC realizou 144 atendimentos com 6 Recursos de “Primeira Instancia.

MARCO/2020 QUANTIDADE

Atendimentos 144

Recursos 6

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

- 6 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

MARCO DE 2020

FEVEREIRO DE 2020




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

MARCO DE 2020

MARCO DE 2019

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

® Expansdo - Projetos/Obras
4% 9 = Operagao
= Administra¢do/Institucional
M
= Servicos ao Cliente
= Financeiro
= Relacionamento com a

Comunidade

m EstagOes e Arredores

® Expansdo - Planejamento

® Recursos Humanos



COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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PERFIL DOS SOLICITANTES
= Imobiliaria

3% = N Especificado
= Setor Privado
8% = Jornalista
= Qutros

= Concessiondria

m Estudante

® Empreendedor



RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expanséo - Projetos/Obras 75
Desapropriagdes 34
Obras 41

Operacao 27
Ocorréncias 8
Procedimento Operacional 4
Relatérios Operacionais 15

Administragdo/Institucional

Contratos

Relatério da Administragao

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Financeiro

Execugdo Orgcamentdria

Negdcios

Relacionamento com a Comunidade

Desapropriagdes

Recursos Humanos

Concursos

Organograma

Quadro de Empregados

Expansao - Planejamento

Mapa Rede Futura

Pesquisa Origem/Destino

Projeto Funcional

EstacOes e Arredores

Autorizagdo para tirar fotografias

Processos

Judiciais

Licitatorios

Espagos Comerciais

Lojas/estandes

Expansao - Diversos

Outros

Sem Nexo

Bilhetagem

Bilhetes Gratuitos

Site do Metro

Servigos

Acervo

Outros

Fale Conosco
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Operacgao

Total Geral 144




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

SOLICITACOES ENCERRADAS

Ca
138 |
L dias r

Prazos Legais

Prazo Total até 30

dias

20 dias

+10 dias - prorrogagéo

/

245

Atendidas

Atendidas Parcialmente

Negadas




HISTORICO DAS SOLICITACOES

e
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2012

896
505

2013 2014

1.383
1.030

2015 2016

2.395

1,498 1.789

[ |
2017 2018 2019 Janeiro a

Margo
2020

10.211

Total




RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - MARCO/2020

INTRODUGAO

Durante o més de Marco, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 3.127 visitas, com uma média de 110 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 17.886 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia

03/03/2020, sexta-feira, com 225 visitantes.

Analise Geral

Mswdrios 2837
VisualizacGes de Paginas 17.886
| Duragdo MédlaporSessdo /77 @~ . N\ 00:02:42.
Média de Paginas por Sessdo 4,45

B Returning Visitor 694
. 78,4%

Elmbovada pov: GTITISCES



= Brasil 2.606

__________________________________________

=EUA 167
=FEspanha 10
= Alemanha 8

_wReinoUnido | 5

=SdoPaulo 2.301
= Rio de Janeiro 70

__________________________________________

__________________________________________



PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

Pessoal-25

Visualizacdes: 787
Tempo Médio: 00:00:11
Taxa de Rejei¢do: 8,33%

Home
' Visualizagoes: 2412
Tempo Médio: 00:00:27
Taxa de Rejeigao: 21,43%

|
=
= - | — Remunera¢do Mensal
Demanda e S Visualizagoes: 441
Visualizagoes: 13717 - SRR U S == | Tempo Méedio: 00:01:18 |
Tempo Medio: 00:01:24 — —— i Taxa de Rejeigdo: 25,00%
Taxa de Rejeigio: 30,15% pf— antn E

Relatério de Expansdo-

Obras e Modernizacdao
Visualizagoes: 1207 L

- ™
Tempo Médio: 00:00:53 g -
Taxa de Rejeigdo: 45,75% o— o
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Elobovado por: GTI/TIS/CSS

SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




