COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO n METR()

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

O Cadigo de Conduta e Integridade da Companhia do Metr6 reflete os principios éticos e legais, bem
como o ordenamento que norteiam a Administragdo Publica.

Possui 0 objetivo de reforcar os principios e valores adotados pela Companhia do Metrd, os quais
orientam o comportamento ético de todos os membros da alta administracdo?, conselho fiscal, comité
de auditoria estatutario, comité de elegibilidade e aconselhamento, colaboradores?, prepostos e
terceiros contratados.

A Companhia do Metrd repugna qualquer ato que infrinja o Codigo de Conduta e Integridade.

Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que atuam para a Companhia, direta ou indiretamente, sao
responsaveis por cumprir estritamente a lei e garantir que suas a¢des e decisdes estejam alinhadas
aos valores, principios e regras contidos neste Cédigo. Aquele que praticar quaisquer violagdes as
disposicdes nele contidas estara sujeito a sangdes disciplinares ou administrativas.

O comprometimento de todos os envolvidos é de suma importancia a fim de garantir o fortalecimento
da imagem da empresa, visando a manutencg&o e a continuidade na prestacdo de servicos de transporte
com qualidade, transparéncia e respeito ao cidaddo, bem como ao meio ambiente e a legislacéo.

A alta administracdo da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — Metr6 estd comprometida com
todos os principios, valores e regras descritos neste Codigo e determina o cumprimento por todos os
envolvidos.

Leia, compreenda, tire suas davidas e utilize este Cédigo de Conduta como um manual valioso para
0 seu dia a dia!

Diretoria e Conselho de Administracao

1 Diretores e membros do Conselho de Administragio
2 Empregados, aprendizes, estagiarios e jovens cidadaos
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1. MISSAO

Oferecer transporte publico com qualidade e cordialidade, atraves de uma rede que esta cada vez
mais perto para levar as pessoas cada vez mais longe.

2. VISAO

Permanecer como a opcdo preferencial de transporte na regido metropolitana de S&o Paulo,
oferecendo servicos de qualidade e cada vez mais atentos as necessidades do cidaddo. E com
presteza, cordialidade, respeito que vamos tornar a viagem das pessoas uma experiéncia ainda
mais agradavel.

3. PRINCIPIOS ETICOS

3.1. Eficiéncia
Realizar suas atribuigdes com profissionalismo, agilidade, competéncia, garantindo a qualidade
de processos e servicos.

3.2. Interesse Publico

Prestar servico de transporte de passageiro visando sempre 0 bem comum e garantir as
necessidades da sociedade, representada pelos passageiros — efetivos e em potencial, diretos e
indiretos -, repugnando o desvio desta finalidade.

3.3. Integridade
Atuar com honestidade, verdade, justica, legalidade, imparcialidade, impessoalidade,
transparéncia, equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e coeréncia em todas as
praticas e decisoes.

3.4. Moralidade
Atender aos ditames da conduta ética, honesta, exigindo a observancia de padrdes éticos, de
boa-fé, de lealdade, de regras que assegurem a boa administragao.

3.5. Respeito as pessoas

Tratar igualmente as pessoas, respeitando as diferencas de género, orientacdo sexual, identidade
de género, etnia, os direitos das pessoas com deficiéncia e combater todas as formas de abuso e
discriminacéo.

3.6. Transparéncia e Publicidade
Tornar publicos as informag@es e documentos que sejam de interesse publico, salvaguardando

o sigilo quando amparado pela legislacao.
4. VALORES

4.1. Equidade

Promover a igualdade de oportunidades e desenvolvimento profissional.
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4.2

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.

. Responsabilidade

Integrar de forma equilibrada aspectos econdmicos, urbanos, ambientais e sociais na operacao
e expansao da rede de transporte metropolitano.

Rapidez

Oferecer uma opcao de deslocamento rapido entre os diversos modais de transporte.

Confiabilidade
Proporcionar viagens com alto grau de previsibilidade.

Inovacéo
Aprimorar continuamente suas praticas, visando aumentar a satisfacdo da populacao.

Economia
Ofertar transporte publico de qualidade pelo menor custo possivel.

Segurancga

Oferecer servicos e instalagdes que garantam seguranga fisica, ocupacional e operacional
adequadas.

Sustentabilidade

Operar e expandir a rede com respeito a qualidade de vida, a0 meio ambiente e aos aspectos
sociais, mantendo a viabilidade econémica da empresa.

Mobilidade
Oferecer transporte publico com acessibilidade, disponibilidade, utilidade e integragéo.

APRESENTACAO

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — Metrd é uma empresa comprometida com 0s
principios e valores éticos, a fim de atingir seus objetivos com transparéncia e integridade.

A ética pessoal e a ética empresarial sdo insepardveis. A adogéo de principios éticos e de conduta
por parte da empresa reflete sua identidade organizacional, orientando o processo para a tomada
de decisdes e direcionando o comportamento de seus empregados, bem como de todos aqueles
gue atuam perante a Companhia do Metro.

Desta forma, a Companhia do Metrd estabelece em seu Cddigo de Conduta e Integridade
diretrizes para gestdo transparente e orientacdo de condutas éticas e morais dos membros da alta
administracdo, conselho fiscal, comité de auditoria estatutario, comité de elegibilidade e
aconselhamento, colaboradores, prepostos e terceiros contratados, independentemente de suas
atribuicdes, responsabilidades e cargos que ocupam, a serem adotadas nas relagdes empresariais
internas e externas.
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6. CONDUTAS ETICAS

A Companhia do Metr6, em relagdo aos diversos publicos com os quais se relaciona compromete-
se a:

6.1. Cumprir a legislacdo vigente e coibir qualquer tipo de fraude, corrupg¢do, suborno e pratica de
atos lesivos.

6.2. Prover transporte publico com sustentabilidade e inovagao tecnoldgica, utilizando as melhores
praticas de gestdo da qualidade, de mitigagdo dos perigos ocupacionais e dos aspectos
ambientais, visando atender as necessidades dos passageiros, populacdo e demais partes
interessadas.

6.3. Preservar 0 meio ambiente.

6.4. Fortalecer e aperfeicoar o relacionamento com todos publicos.

6.5. Promover a interagdo e a melhoria continua dos processos;

6.6. Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade dos servicos ofertados e 0 comprometimento
com os resultados.

6.7. Atuar com transparéncia, honestidade e integridade nas relagdes profissionais, nas préaticas de
governanga corporativa e na comunicagdo com os publicos de relacionamento.

6.8. Atuar com justica nas acOes e decisdes, promovendo o equilibrio e a harmonia, na conciliacdo
dos interesses e propésitos da Companhia do Metr6 e de seus publicos.

6.9. Zelar pelos recursos publicos e privados, utilizando-os de forma eficiente, eficaz e licita.

6.10. Garantir praticas de gestdo de pessoas que respeitem a diversidade e fortalegam a motivacéao,
a satisfacdo e o comprometimento.

6.11. Cumprir e promover o cumprimento deste Codigo de Conduta e Integridade mediante
dispositivos de gestdo e monitoramento em ambito corporativo, divulgando-o
permanentemente e revisando-o periodicamente, conforme as necessidades.

7. PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

A Companhia do Metrd estabelece padrbes de comportamento ético no relacionamento com 0s
diversos publicos, entre os quais:

7.1. Passageiros;

7.2. Sociedade e Cidadaos;

7.3. Acionistas, Orgéos Reguladores e de Controle;
7.4. Demais Modais de Transporte;

7.5. Sindicatos e Associacdes;

7.6. Imprensa;
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7.7.

7.8.

Fornecedores e Prestadores de Servico;

Membros da Alta Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatuario, Comité de
Elegibilidade e Aconselhamento, colaboradores, prepostos e terceiros contratados.

8. PRINCIPIOS E CONDUTAS ETICAS COM OS PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

PASSAGEIROS
a) Atender com respeito & diversidade;
b) Atender as solicitacdes e reclamacgfes com educacao, respeito e presteza;

c) Prestar servico com eficiéncia, acessibilidade e segurancga.

SOCIEDADE E CIDADAOS

a) Promover o desenvolvimento sustentavel;
b) Manter bom relacionamento;

¢) Valorizar a cidadania;

d) Garantir acesso a informacéo.

ACIONISTAS, ORGAOS REGULADORES E DE CONTROLE
a) Apresentar as prestagdes de contas com lisura;
b) Atender aos pedidos de informagdo com agilidade;

c) Apresentar registro contabil consistente que assegure a transparéncia e confiabilidade de suas
transagdes econdmico-financeiras vigentes.

DEMAIS MODAIS DE TRANSPORTE

Atuar em conjunto para oferecer resultados eficazes a sociedade.

SINDICATOS E ASSOCIACOES

Manter dialogo aberto, construtivo e respeitoso, buscando a conciliacdo de interesses.

IMPRENSA

Disponibilizar a informagdo com transparéncia, presteza e imparcialidade, preservando as
informac@es confidenciais classificadas com base na legislagéo.
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8.7. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
a) Relacionar-se com imparcialidade, impessoalidade, integridade, transparéncia e igualdade;

b) Selecionar e contratar com base na legislacdo de licitacdo aplicavel e no “Regulamento de
LicitacGes e Contratos e demais Ajustes da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo —
Metrd”, além de critérios técnicos.

c) Exigir formalmente, durante a vigéncia contratual, a adesdo e o cumprimento por parte dos
fornecedores e prestadores de servigo, assim como de seus empregados, a este Cédigo de
Conduta e Integridade, a legislacdo, o respeito as pessoas, a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

9. MEMBROS DA ALTA ADMINISTRACAO, CONSELHO FISCAL, COMITE DE
AUDITORIA ESTATUTARIO, COMITE DE ELEGIBILIDADE E
ACONSELHAMENTO, COLABORADORES, PREPOSTOS E TERCEIROS
CONTRATADOS

9.1. CONDUTAS ETICAS

a) Desempenhar suas fungdes conforme posigdes hierarquicas que ocupam, baseando-se no
cumprimento dos instrumentos normativos, codigo de conduta e integridade, regulamentos
e regimentos da empresa e de preceitos legais, assumindo o compromisso de comunicar e
zelar pela disseminacdo desse conhecimento e orientagao dos trabalhos;

b) Atuar com profissionalismo, agilidade, eficacia, garantindo a qualidade de processos e
Servigos;

¢) Realizar suas atribui¢cdes com presteza, buscando a perfeicdo e rendimento profissional.

d) Atuar com honestidade, verdade, justica, legalidade, imparcialidade, impessoalidade,
transparéncia, equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e coeréncia em todas as
praticas e decisoes;

e) Assegurar, obrigatoriamente, que todo ato administrativo se revista de lisura, ndo se
justificando excesso, desvio e motivacgdo estranhos ao interesse publico;

f) Zelar pela imagem, pelo patriménio e pelos interesses da empresa;
g) Respeitar a autoria intelectual;

h) Respeitar as diferengas de género, orientagdo sexual, identidade de género, etnia, os direitos
das pessoas com deficiéncia, religido, idade, bem como combater todas as formas de abuso
e discriminacdo, independente de posic¢ao hierarquica;

i) Desempenhar suas fungfes, garantindo um ambiente livre de constrangimento moral ou
sexual de qualquer ordem, baseado nos principios e valores deste Codigo de Conduta e
Integridade;

j) Desempenhar suas funcbes e atividades de forma ética e transparente, garantindo um
ambiente livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo qualquer
forma de suborno, fraude, corrupcdo, propina e pratica de atos lesivos a administracéo
publica;
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k) Desempenhar suas fungGes internas e externas, abstendo-se de gerar conflitos de interesse
em relacdo a Companhia do Metrd;

1) Garantir a confidencialidade das informacdes sigilosas sob sua responsabilidade;

m) Utilizar os recursos, disponibilizados pelo Metrd, tais como: equipamentos, servigos, meios
de comunicacao, humanos entre outros, com responsabilidade e de acordo com as politicas
e 0s instrumentos normativos vigentes;
n) Utilizar redes sociais do Metr6, pessoais ou de aplicativos de mensagens com:
I.  Responsabilidade e moderacédo, ndo comprometendo suas atividades profissionais;
Il.  Comprometimento de respeitar as seguintes restricdes:

1) Publicar informagGes em nome do Metrd, exceto se autorizado previamente pela
Companhia;

2) Publicar informac6es de rotina de trabalho, zelando, dessa forma, pelo sigilo
profissional,

3) Associar a marca Metrd ao perfil pessoal ou opinido particular;

4)  Criar mais de um perfil pessoal ou perfis falsos de usuarios, utilizando o nome
do Metrd ou sua marca comercial;

5) Falsificar, manipular, adaptar ou modificar trabalhos, mensagens, imagens,
videos e servigos do Metrd ou de outros usuarios publicados nas redes;

6) Difamar, caluniar, injuriar, atacar, ameacar, utilizar comentarios vexatorios ou
ridicularizantes, ou ainda, de qualquer outra forma, violar os direitos de outros
participantes das redes;

7) Fingir ser outro usuario por apropriagdo de senha, alteragdo de nome ou
qualquer outro método;

8) Manipular mensagens para enganar seguidores e controlar conversa;

9) Utilizar as redes sociais de ma fé, ou praticando qualquer conduta, dolosa ou
culposa, que prejudique ou atente contra a Companhia do Metr6.

0) Registrar no canal de denuncia, imediatamente, qualquer irregularidade, assédio sexual,
assédio moral, ato ilicito, fraude, corrupcdo, fato, dado ou situacdo de que tenham
conhecimento e que possam prejudicar a empresa, seus empregados ou demais publicos.

p) Manter em sigilo informagdes da empresa classificadas de acordo com a legislagdo e
instrumentos normativos internos.

q) Cooperar com as investigacdes internas e/ou externas.

9.2. CONDUTAS VEDADAS:

a) Divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada em proveito préprio ou de terceiros, obtida
em raz&o das atividades exercidas;

b) Divulgar ou utilizar de forma ilicita dados de pessoas fisicas identificadas ou identificaveis.
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¢) Exercer atividade que impligue a prestacdo de servico ou a manutencéo de relacdo de negdcio
com a pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo do agente publico ou de
colegiado do qual este participe;

d) Exercer atividade, direta ou indiretamente, que em razdo da sua natureza seja incompativel
com as atribuigdes do cargo que ocupa, ou que conflite com 0s negdcios e interesses do
Metrd, ou que gere incompatibilidade de horério e prejuizo ao desempenho profissional;

e) Indicar, contratar ou manter cdnjuge, companheiro ou parente até terceiro grau, sob sua
subordinacéo direta ou influenciar na contratacdo, designacéo, promog¢édo ou qualquer tipo
de favorecimento, compreendido ajuste mediante designac@es reciprocas;

f) Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediério de
interesses privados perante o Metr6;

g) Praticar ato em beneficio de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu cénjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao;

h) Receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do
qual este participe fora dos limites e condicdes estabelecidas em regulamento;

i) Prestar servigo, ainda que eventual, a empresa cuja atividade seja controlada, fiscalizada ou
regulada pelo ente ao qual o agente publico esta vinculado.

j) Doar ou utilizar recursos do Metrd (financeiros, patrimoniais, veiculos, equipamentos, e-
mails, entre outros) em campanha politica que vise auxiliar partido ou candidatos em eleigdes
publicas, em elei¢des internas ou ainda em eleigdes de entidades e associages;

k) Aceitar, sugerir, solicitar, receber, pagar, conceder, oferecer e prometer, de forma direta ou
indireta, qualquer bem mdvel ou imovel, dinheiro, beneficio, favor, patrocinio, viagem,
gratificagcdo, pagamentos, ajuda financeira, comiss@es, propina, presente, brinde, refeicéo,
doacdo para festas e eventos internos ou externos, em qualquer situacdo ou qualquer
vantagem econdmica ou patrimonial, a qualquer agente publico, a membro ou empregado de
partido politico ou a pessoa que exerca cargo, funcdo, emprego ou atividade publica que
possa influenciar em acéo ou decisdo que implique na obtencgdo, retencdo de negdcios, ou
vantagens para a Companhia do Metrd, ou favorecimento pessoal.

Nota: Consideram-se excegdes o0 recebimento de brindes institucionais e promocionais que nao
tenham valor comercial e distribuido a titulo de cortesia; propaganda; divulgacao habitual
ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas, desde que néo ultrapassem o valor de
R$ 100,00 (cem reais).

E dever de todos comunicar ao superior hierarquico ou area competente, situagdes e ddvidas a
respeito de eventual conflito de interesse.

10. ANTICORRUPCAO

E vedado aos membros da alta administracdo, conselho fiscal, comité de auditoria estatutério,
comité de elegibilidade e aconselhamento, colaboradores, prepostos, terceiros contratados e
fornecedores praticar atos lesivos contra a Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira,
entre as quais se destacam:
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10.1. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos érgdos de
fiscalizag&o do sistema financeiro nacional.

10.2. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
nacional, estrangeiro ou a terceira pessoa a ele relacionada;

10.3. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar pratica de atos ilicitos.

10.4. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular reais interesses ou
identidade de beneficiarios de atos praticados.

10.5. No tocante a licitagdes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de licitacdo;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato licitatério;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar licitacdo ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo ou
celebrar contrato;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatério da licitacdo ou nos respectivos contratos;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de contratos celebrados com a
administragdo publica.

Nota: A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade individual de seus
dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa natural, autora, coautora ou participe do
ato ilicito.

11. CANAL DE DENUNCIA

A Companhia do Metr6 mantém Canal de Denlncia para recebimento de dendncias sobre
assédio moral e sexual, praticas de corrupgdo, fraude, atos ilicitos e irregularidades que
prejudiquem o patriménio e a reputacdo da empresa, incluindo as infragbes ao Codigo de
Conduta e Integridade da Companhia do Metrd.

Qualquer pessoa que identificar ou suspeitar da existéncia de irregularidades referente a esses
temas, deve comunicar o fato pelo Canal de Dendncia disponibilizado pelo Metrd nos seguintes
meios:

a) Canal de Denuncia no site do Metr6: www.metro.sp.gov.br

b) Pessoalmente / Carta: Rua Augusta, 1626 — 2° andar — Sdo Paulo — SP (de segunda a sexta-
feira, exceto feriados), das 08h00 as 16h30;

c) Telefone: (11) 3371-7274 (de segunda a sexta-feira, exceto feriados), das 08h00 as 16h30.

As denuncias devem, sempre que possivel, conter elementos minimos necessarios que permitam
apuracdo da veracidade dos fatos.
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11.1. Recebimento das Dendncias

O Comité de Etica recebera todas as dentncias registradas no Canal de Denncia para as
providéncias cabiveis.

11.2. Apuragdo das Denlncias

A apuracdo do conteudo das dentncias sera realizada de acordo com Regulamento Interno do
Comité de Etica do Metro.

A Companhia do Metré assegurara:

a) O anonimato por prazo indeterminado do denunciante, empregado ou néo, que utilizar o
canal de dendncia;

b) A confidencialidade do processo de investigacdo e apuracdo de responsabilidades até a
decisdo administrativa definitiva;

c) Os direitos do remetente e das pessoas citadas, sendo vedada qualquer tipo de retaliacdo
aqueles que utilizarem o Canal de Denlncia.

d) O anonimato é preservado, porém sera averiguada a ocorréncia de denuncismo
conspiratério, infundado, doloso ou fraudulento.

11.3. Todos os membros da alta administracdo, conselho fiscal, comité de auditoria estatutario,
comité de elegibilidade e aconselhamento, colaboradores, prepostos, terceiros contratados,
fornecedores e afetos podem ser convocados para prestacéo de esclarecimentos.

11.4. O ndo comparecimento as convocag¢fes implicara aplicacdo de sancdo disciplinar e
administrativa descrita no item 12.

12. SANCAO DISCIPLINAR E ADMINISTRATIVA
O descumprimento do presente C6digo de Conduta e Integridade acarretara:

12.1. Sancéo Disciplinar

Aplicacdo de sancdo disciplinar a colaboradores e prepostos de acordo com o Regulamento
Disciplinar e/ou Termo de Compromisso de Estagio e legislagdo aplicavel ao caso objeto da
denuncia.

12.2. Sancdo Administrativa
12.2.1 Aplicacdo de san¢do administrativa aos membros da alta administragdo, conselho fiscal,
comité de auditoria estatutario e comité de elegibilidade e aconselhamento conforme

legislagdo e normas apliciveis ao caso objeto da dendncia.

12.2.2 Aplicagdo de sancdo administrativa a fornecedores e prestadores de servico conforme
previsdo em contrato e legislacao aplicavel ao caso objeto da denuncia.
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13. TREINAMENTO

13.1. A Companhia do Metr6 providenciara treinamento, anual, sobre Codigo de Conduta e
Integridade para os membros da alta administracdo, conselho fiscal, comité de auditoria
estatutario, comité de elegibilidade e aconselhamento, colaboradores e prepostos.

13.2. A Companhia do Metrd distribuird material de divulgacdo, em suporte digital ou em papel,
sobre Cadigo de Conduta e Integridade, para fornecedores e prestadores de servico.

14. VIGENCIA

Este Codigo de Conduta e Integridade entra em vigor a partir da aprovacao pelo Conselho de
Administracéo e publicacao.
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