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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - JANEIRO/2020

INTRODUCAO

No més de Janeiro, o SIC realizou 193 atendimentos com 3 Recursos de “Primeira
Instancia”, sendo que 16 areas da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas

enviadas aos cidadaos.

JANEIRO/2020 QUANTIDADE

Atendimentos

Recursos 3

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

- 3 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

JANEIRO DE 2020
DEZEMBRO DE 2019




DEMANDA COMPARATIVA ANUAL

—

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

JANEIRO DE 2020

JANEIRO DE 2019

= Expansio - Projetos/Obras
= Operagao
8% Administracdo/Institucional
= Outros

= Processos
= Recursos Humanos

= Fale Conosco

= Financeiro



COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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SOLICITACOES POR LINHA
m Linha 1-Azul

= Linha 2-Verde

Linha 3-Vermelha

= Linha 4-Amarela

® Linha 5-Lilas

m Linha 15-Prata

m Linha 17-Ouro

= Rede



AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em JANEIRO foram GPR, GOP, GCP, SIC, GRH,
CAC, GPA e GE2

= GPR
= GOP
_ GCP
‘ = SIC
64%
= GRH
= CAC
= GPA
= GE2

PERFIL DOS SOLICITANTES

= Imobiliaria

= Concessionaria
Nao Especifico

= Jornalista

= Pesquisador

= Empresario

m Outros

m Setor Privado

= Estudante

= Autondmo



RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansio - Projetos/Obras 115
Obras 89
Desapropriagdes 26

Operagao 23
Procedimento Operacional 10
Ocorréncias 6
Relatérios Operacionais 5
Pesquisa de satisfacdo do usuario 2

Administracdo/Institucional 20
Contratos 19

Relatério da Administragdo

Processos

Licitatorios

Recursos Humanos

Concursos

Salarios de Funcionarios

Plano de Carreira

Fale Conosco

Operagao

Financeiro

Execugdo Orgcamentdria

Tabela Tarifaria

Negdcios

Expansao - Planejamento

Pesquisa Origem/Destino

Estudos/Relatérios

Relacionamento com a Comunidade

Desapropriagdes

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Bilhetagem

Tipos de Bilhetes

Bilhetes Gratuitos

Servigos ao Cliente

Apoio a estudantes

Espag¢os Comerciais

Lojas/estandes

Licitagao

Engenharia/Manutencio
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Equipamentos

Total Geral 193




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

SOLICITAGCOES ENCERRADAS
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Ca
T127
L dias r

Prazos Legais

Prazo Total até 30
dias

20 dias

+10 dias - prorrogagédo

167

Atendidas

Atendidas Parcialmente

Negadas




HISTORICO DAS SOLICITACOES
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - JANEIRO/2020

INTRODUCAO

Durante o més de Janeiro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 4.771 visitas, com uma média de 153 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 24.745 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
17/01/2020, sexta-feira, com 247 visitantes.

Analise Geral

|Meusros 3995
Visualizagoes de Paginas 24,745
 Duraglo MédlaporSessio /.7 "y NN\ 00:0z:44
Média de Paginas por Sessdo 4,43

B Returning Visitor 915
70, 8%,

Fizhovada por: GTITISCES



= Brasil 3.785

__________________________________________
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wltalia 9
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= S30 Paulo 3.450
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

demanda

Visualizagoes: 1331
Tempo Médio: 00:01:26
Taxa de Rejeicdo: 41,20%

home
' Visualizagoes: 2938
Tempo Médio: 00:00:26
Taxa de Rejeigdo: 15,85%

N i = [ | plantas-de-areas
relatorio-de-expansao- = l — -desapropriadas
obras-e-modernizagdo = | = Jinha-2-verde |
VisualizacBes: 2380 S = - Visualizades: 643 |
Tempo Médio: 00:01:04 - -l sdio: 00:00:37 |
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Visualizacdes: 1364

Tempo Médio: 00:00:12

Taxa de Rejeicao: 5,88%

SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




