


RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - NOVEMBRO/2019

INTRODUCAO

No més de Novembro, o SIC realizou 132 atendimentos com 4 Recursos de “Primeira
Instancia” e 15 areas da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas

aos cidadaos.

NOVEMBRO 2019 QUANTIDADE

Atendimentos 132

Recursos 4

ACUMULADO 2019 QUANTIDADE

Atendimentos 2.248

Recursos 47

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - NOVEMBRO/2019

- 4 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR
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Novembro de 2019

Outubro de 2019
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DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - NOVEMBRO/2018 E 2019

4 )

Novembro de 2019

Novembro de 2018
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PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - NOVEMBRO/2019

m Expansdo - Projetos/Obras
= Operacao

Servicos ao Cliente
» Administra¢do/Institucional
= Recursos Humanos
m Fale Conosco
m EstacOes e Arredores

m Bilhetagem

m Relacionamento com a
Comunidade
® Engenharia/Manutencdo



COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM NOVEMBRO 2019 E 2018
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AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em NOVEMBRO foram GPR, SIC, GOP, GCM e GCP

4 )
m GPR

m SIC

GOP

= GCM

= GCP

= GRH

= GEF

= GE4

= GNP

m Qutras




RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES - NOVEMBRO/2019

ASSUNTO QUANTIDADE

Expansao - Projetos/Obras 80
Obras 54
Desapropriagdes 25
Projetos Civis 1

Operagao 11
Ocorréncias 5
Relatdrios Operacionais 5

Pesquisa de satisfagcdo do usudrio

=~

Servicos ao Cliente
Apoio a estudantes
Estacionamentos
Administracdo/Institucional
Contratos

Recursos Humanos

Concursos

Negociac¢Oes Sindicais

Fale Conosco

Operagao
Estacoes e Arredores
Autorizacdo para tirar fotografias

Acessos/Arredores e Areas Verdes

Bilhetagem

Tipos de Bilhetes
Bilhetes Gratuitos
Relacionamento com a Comunidade

Desapropriacdes

Engenharia/Manutengio

Outros

Equipamentos

Espagos Comerciais
Lojas/estandes
Financeiro

Negdcios

Acervo
Fotos/Audios/Videos
Expansao - Diversos

Licenciamento Ambiental

Expansao - Planejamento
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Mapa Rede Futura




PERFIL DOS SOLICITANTES

® Imobiliaria

= Concessionaria

Nao Especifico

= Estudante

® Jornalista

= Autondmo

-
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m Qutros

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM NOVEMBRO/2019
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Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo




SOLICITAGOES ENCERRADAS SIC - NOVEMBRO/2019
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - NOVEMBRO/2019

INTRODUCAO

Durante o més de Novembro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do Metr6”
teve 3.447 visitas, com uma média de 115 visitantes/dia. Neste més, foram registradas 17.327

visualizacOes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia 11/11/2019, segunda-feira, com

208 visitantes.

Analise Geral

Bukodebi et L T A a2, SO Sl
 DUcRO MediBpursessio /. 4 W NN i
Média de Paginas por Sessao 4,33

mNewVistor . 2646
m Returning Visitor 740
- 78,1%

Eloborado por: GTI/TIS/CSS



= Brasil 2.837
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PAGINAS MAIS VISITADAS EM NOVEMBRO/2019
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SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO



