


RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - SETEMBRO/2019

INTRODUCAO

No més de setembro, o SIC realizou 177 atendimentos e 18 dreas da Companhia foram
acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidaddaos. Todas as manifestagoes

encontram-se registradas no Sistema “"CRM-Sugar.”

SOLICITACOES

QUANTIDADE

Setembro/2019 177

RECURSOS

QUANTIDADE

Setembro/2019 0
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TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - SETEMBRO/2019

- Nao houve recursos no més de setembro/2019

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

AGOSTO

SETEMBRO




DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - SETEMBRO 2018 E 2019

setembro de 2108

setembro de 2019

PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - SETEMBRO/2019

MW Expansao -
Projetos/Obras

m Operagao
Servicos ao Cliente

® Administracdo/Institu
cional

® Recursos Humanos

M Financeiro

B Bilhetagem

B Engenharia/Manuten
¢ao




COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM SETEMBRO 2019 E 2018
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B setembro de 2019  m setembro de 2018

AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em Setembro foram: GPR, GOP, SIC, GCP, GRH e
GEF.

m GPR
= GOP
SIC
= GCP
= GRH
m GEF
m GMT
= GCM
® GPM
m GPA




RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES - SETEMBRO/2019

ASSUNTO QUANTIDADE

Expansao - Projetos/Obras 929
Obras 72
Desapropriagdes 26
Projetos Civis 1

Operagao 22
Ocorréncias 10
Relatdrios Operacionais 9
Procedimento Operacional 3

Servicos ao Cliente 14
Apoio a estudantes 13
Achados e Perdidos 1

Administragdo/Institucional 13
Contratos 11
Convénios

Recursos Humanos
Concursos

Saldrios de Funcionarios

Plano de Carreira
Financeiro

Tecnologia Bilhetagem

Tabela Tarifaria

Execugdo Orcamentdria
Negdcios
Bilhetagem
Tipos de Bilhetes
Bilhetes Gratuitos
Engenharia/Manutengio
Equipamentos
Obras de Manutencdo
Interferéncias
Patriménio
Terrenos
Expansao - Planejamento
Pesquisa Origem/Destino
Mapa Rede Futura
Expansao - Diversos
Cronograma/Prazos
Processos
Licitatorios

Judiciais
Fale Conosco

Operagao
Site do Metro

Servigos
Total Geral 177
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PERFIL DOS SOLICITANTES

m [mobiliaria /
Incorporadora
m Concessionaria
Publica
Nao Especifico

® Estudante
= Empregado Setor
Privado

m Pesquisador

m Jornalista

m Autbnomo

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM SETEMBRO/2019

T
r 15,7 T
L dias |

Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagédo




SOLICITAGOES ENCERRADAS SIC - SETEMBRO/2019

/

238

Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

HISTORICO DAS SOLICITACOES - SIC - 2012 A 2019
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Janeiro a
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - SETEMBRO/2019

INTRODUCAO

Durante o més de setembro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do Metro’

4

teve 4.262 visitas, com uma média de 142 visitantes/dia. Neste més, foram registradas 22.526

visualizacGes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia 24/09/2019, terca-feira, com 259

visitantes.

A‘hdl‘i'set Geral

Usuarios

Visualiza¢oes de Paginas

Duracdao Média por Sessao

Média de Paginas por Sessdo

N_78%

VISITANTES - PAISES E ESTADOS

m Returning Visitor

3.695
22.526

00:02:28

Elobovado por: GTI/TIS/CSS



= RiodeJaneiro 92
- Distrito Federal 52
5 m_ Minas Gerais 23
EL_.___S_a_r_lic_a Catarina._____________ 46.

PAGINAS MAIS VISITADAS EM SETEMBRO/2019

Home

Visualizacdes: 3106

Tempo Médio: 00:00:26

Taxa de Rejei¢éo:18,84% m @ 8 & 2 , é_
[@ oo @

Relatdrio de expansao e obras

Visualizagdes: 1.716
Tempo Médio: 00:00:52
Taxa de Rejeigao: 60,16%
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Pessoal

e
Visualizagdes: 1.640 - =
Tempo Médio: 00:00:13

Taxa de Rejeicéo: 18,75%

Demanda

Visualizagdes: 1.170
Tempo Médio: 00:01:29
Taxa de Rejeigao: 33,01%

SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO



