COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM AGOSTO DE 2019

Informacdes correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento ao Cliente, durante 0 més de agosto de 2019, totalizando 266 manifestacdes, as quais estédo
classificadas por tipo: reclamacdes, elogios, dendncias, informacdes e sugestoes.

Tl POS DE MAN | FESTACOES TOTA|S DEN;’JBNCIA INFOR::ACAO suGEGSTAo
RECLAMACAO 166 2%
ELOGIO 70
DENUNCIA 13

- ELOGIO
INFORMACAO 11 7
SUG ESTAO 6 RECLL;I;IIGACAO
TOTAL GERAL 266 63%

*Incluindo Primeira e Segunda Insténcias.

MIDIAS DE CONTATO TOTAIS SIS DENGNGIA INTERNET - FALE INTERNO
CANAL DE DENUNCIA 77 51926 cow;)sco " PESSOA:MENTE
0%
RECLAME AQUI 49 METR61C40NECI’A
CAIXA DE SUGESTOES 35

CENTRAL DE |NFORMAC6ES (0800) 26 TELEFONEMA )
CANAL DE DENUNCIA

E-MAIL 24 2791/
TELEFONEMA 15
METRO CONECTA 14
SMS - DENUNCIA 12 |NFo§f\:|q;gg;sD (::JSIJO) ReCLAME AQUI
INTERNET - FALE CONOSCO 7 o o -
INTERNO 6 é‘;
PESSOALMENTE 1

TOTAL GERAL 266

MANIFESTAGCOES POR LINHA

---!-----lm
1 [ 7

RECLAMACAO 166

ELOGIO 70
DENUNCIA 13
INFORMACAO 11
SUGESTAO 6
TOTAL GERAL 266

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

AGOSTO / 2019 09 DIAS

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento ao Cliente



