


RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - AGOSTO/2019

INTRODUCAO

No més de agosto, o SIC realizou 207 atendimentos e 15 dreas da Companhia foram
acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidaddaos. Todas as manifestagoes

encontram-se registradas no sistema "CRM-Sugar.”

SOLICITACOES

QUANTIDADE

Agosto/2019 207

RECURSOS

QUANTIDADE

Agosto/2019 8

Solicitagdes 207

Recursos 8



TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - AGOSTO/2019

22 Instancia 0

32 Instancia 0

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

262

AGOSTO de 2019 JULHO de 2019



DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - AGOSTO 2019 E 2018

agosto de 2019 207
agosto de 2018 198
magosto de 2018 magosto de 2019
PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - AGOSTO/2019
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM AGOSTO 2019 E 2018
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AREAS SUBSIDIADORAS
As geréncias que mais forneceram subsidios em agosto foram: GPR, SIC, GOP, GCP e GRH.
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES - AGOSTO/2019

A U U A DJ:\ D

Expansao - Projetos/Obras 121
Obras 85
Desapropriacoes 34
Projetos Civis 2
Operacao 23
Ocorréncias 13
Relatérios Operacionais 8
Procedimento Operacional 2
Administracao/Institucional 14
Contratos 14
Servicos ao Cliente 12
Apoio a estudantes 1

Achados e perdidos

Engenharia Manutencao

Outros

Interferéncias (tuneis e edificacdes)
Equipamentos

Expansao - Planejamento
Projeto Funcional

Pesquisa Origem / Destino
Estudos / Relatorios

Fale Conosco

Operacao
Recursos Humanos

Seguranca do Trabalho

Salarios de Funcionarios

Normas internas

Quadro de empregado
Sem Nexo
Financeiro

Receitas e Despesas

Negdcios

Visitas ao Metro

Conheca seu Metro

Site do Metro

Informacodes Rapidas / Outras
Processos

Licitatérios

Expansao Diversos
Equipamentos / Sistemas
Bilhetagem

Bilheterias do Bilhete Unico
Outros
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PERFIL DOS SOLICITANTES

0%

B Concessionaria Publica

3% = Imobilidria / Incorporadora

21% m Ndo Especifico
. m Pesquisador
® Empregado Setor Privado
- E Estudante
' u Servidores Publicos
, Jornalista
Auténomo

Empresario / Empreendedor

Professor

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM AGOSTO/2019

v
™~ 1.2'5 a
L dias |

Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagédo




SOLICITAGOES ENCERRADAS SIC - AGOSTO/2019

318

Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - AGOSTO/2019

22 Instancia 0

32 Instancia 0



HISTORICO DAS SOLICITACOES - SIC - 2012 A 2019

190

2012

505

2013

896

2014

1.030

2015

1.383

2016

1.7
1.498 89
2017 2018

9027

1.736

2019 - Até Total
agosto



RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - AGOSTO/2019

INTRODUCAO

A

Durante o més de Agosto, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do Metr6” teve
4.511 visitas, com uma média de 145 visitantes/dia. Neste més, foram registradas 23.445

visualizacGes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia 26/08/2019, segunda-feira, com

287 visitantes.

‘Usudrios 3.979
Visualizagdes de Paginas 23.445
Duracdo Média por Sessdo 00:02:27
Média de Paginas por Sessio 4,41

22%_,
B Mew Visiter 3.557
B Returning Wisitor 994

e 7B

. VISITANTES - PAISES E ESTADOS
Origem: Paises

Efrbovada por: GTI TGO

s 3.792
e
_mReinoUnido !
Indefinido 7



Origem: Estados

_msSdoPaulo 3.407
_=Riodelaneiro
= MinasGerais &
-DlstrltoFederal64
= Parana 25

PAGINAS MAIS VISITADAS EM Agosto/2019

Home

Visualizagdes: 3.363

Tempo Médio: 00:00:30 i 6 S8 & X A
Taxa de Rejei¢ao:18,99% & &= @
0==

Relatério de expansao e obras

Visualizagdes: 1.859
Tempo Médio: 00:01:01
Taxa de Rejei¢ao: 51,87%

| {



Pessoal

_
Visualizagbes: 1.538 - S s

Tempo Médio: 00:00:12
Taxa de Rejeig&o: 30,77% e

Demanda

Visualizagdes: 1.157
Tempo Médio: 00:01:27
Taxa de Rejeigao: 29,89%
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SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




