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Principais assuntos das Solicitações - Julho/19

3. Comportamento do usuário
(pedido de ação de presença)

4. Pedinte
(pedido de ação de presença)

6. Músicos e outros artistas
(pedido de ação de presença)

9. Solavancos/freadas bruscas dos trens
(pronta-atuação)

10. Informações sobre anormalidade/atrasos

*Pronta atuação - ação de melhoria solicitada durante a viagem

2. Ambulante 
(pedido de ação de presença)

5. Limpeza do trem

8. Botão-soco
(pronta-atuação)

7. Pedido de declaração de ocorrência

1. Ar-condicionado 
(pronta-atuação, regulagem)



Principais assuntos das Reclamações - Julho/19

2. Ambulante
(falha na ação de presença)

3. Anormalidade/atrasos

4. Roubo-furto
(falha na ação de presença)

5. Pedinte
(falha na ação de presença)

6. Atendimento de empregado de bloqueio

7. Manutenção do elevador

8. Obras para instalação da porta de 
plataforma na Linha 2-Verde

9. Comportamento do passageiro

10. Falta de declaração de ocorrência

1. Ar-condicionado do trem
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