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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - MAIO/2019

INTRODUCAO

No més de maio, o SIC realizou 168 atendimentos e 21 areas da Companhia foram acionadas

para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos. Todas as manifestagdes encontram-se

registradas no sistema “CRM-Sugar.”

SOLICITACOES
QUANTIDADE
Maio/2019 168
RECURSOS
QUANTIDADE
Maio/2019 4
e N

Solicitacbes 168

Recursos 4




TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - MAIO/2019

s

32 Instancia 0

22 Instancia 1

12 Instancia

-

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

4 238

B maio de 2019 abril de 2019




DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - MAIO 2019 E 2018

4 I
maio de 2019 168
maio de 2018 142

maio de 2018 mmaio de 2019
- /
PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - MAIO/2019
4 B Expansdo - Projetos/Obras N

m Operagao
Administragdo/Institucional

M Expansdo - Planejamento

M Servigos ao Cliente

B Recursos Humanos

M Bilhetagem

B Financeiro

M Site do Metrd

= Expansao - Diversos

1 Relacionamento com a Comunidade

B Espagos Comerciais

M Visitas ao Metr6

B Outros
Acervo

1 Processos

M Institucional )




COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM MAIO 2019 E 2018
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B maio de 2019

maio de 2018

RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITAGCOES - MAIO/2019

| ASSUNTO
Expansao - Projetos/Obras

QUANTIDADE
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Obras

N
N

Desapropriagoes
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N

Operacao

N
N

Ocorréncias
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Relatérios Operacionais

w

Procedimento Operacional
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Administracao/Institucional
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W

Contratos

[y
w

Expansdo - Planejamento

[y
N

Pesquisa Origem/Destino

Estudos/Relatorios

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Recursos Humanos

Quadro de Empregados

Bilhetagem

Bilheterias do Bilhete Unico

Bilhetes Gratuitos

Tipos de Bilhetes

Financeiro

Negocios

Receitas e Despesas
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Site do Metro
Empresa

Tecnologia

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Equipamentos/Sistemas

Relacionamento Comunidade

Desapropriacoes

Espacos Comerciais

Lojas e estandes

Visitas ao Metro

Visitas Técnicas e Institucionais

Acervo

Mapas historicos

Processos

Judiciais

Institucional

Contratos
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Outros
TOTAL 168

PERFIL DOS SOLICITANTES

m Ndo Especifico

m Concessionaria Publica

m Imobiliaria / Incorporadora

= Estudante

m Servidores Publicos

B Profissional Liberal/Autonomo

= Empregado Setor Privado
Empresario / Empreendedor
Pesquisador

Jornalista

Professor




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM MAIO/2019

I~ 71
7 dias
L -
Prazos Legais
20 dias
Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagédo
SOLICITACOES ENCERRADAS SIC - MAIO/2019
4 N
206
0 2
Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas




TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - MAIO/2019

[

32 Instancia

12 Instancia

0

HISTORICO DAS SOLICITAGCOES - SIC — 2012 A 2019
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8293
1.789
1.383 1.498
896 1.030 1.002
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - MAIO/2019

INTRODUCAO

Durante o més de maio, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia do Metro” teve

4.264 visitas, com uma média de 137 visitantes/dia. Neste més, foram registradas 22.559

visualizacGes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia 06/05/2019, segunda-feira, com

220 visitantes.

. VisualizagOes de Paginas

____________________________________________________________________________

22%

B New Visitor

78%

VISITANTES - PAISES E ESTADOS
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PAGINAS MAIS VISITADAS EM MAIO/2019

Home

Visualizagdes: 2.774 ,

Tempo Médio: 00:00:30 i ) L & X A
L o

Taxa de Rejeigcéo: 19,99% m@ 2 S &

N ... O

Relatorio de expansao e obras

Visualizagdes: 1.619
Tempo Médio: 00:00:57
Taxa de Rejei¢ao: 46,43%

3
f

Pessoal

Visualizagoes: 1.295 :
Tempo Médio: 00:00:16 W0
Taxa de Rejeigao: 50,10% =

Demanda

Visualizagbes: 1.253
Tempo Médio: 00:01:16
Taxa de Rejeigcao: 26,45%
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