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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - JANEIRO/2019

INTRODUCAO

No més de janeiro, o SIC realizou 206 atendimentos e 19 areas da Companhia foram
acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos. Todas as manifestagoes
encontram-se registradas no sistema "CRM-Sugar.”

SOLICITAGOES

QUANTIDADE

Janeiro/2019 206

RECURSOS

QUANTIDADE

Janeiro/2019 4

Solicitacdes 206

Recursos 4




RECORDE

Desde a implantacao do SIC, em 2012, foi o maior nUmero de solicitagdes ja registradas

em um meés.

RECORDE HISTORICO DE DEMANDAS POR MES - JANEIRO/2019

Os recordes anteriores de atendimentos por més foram em:

= Agosto/2018: 198 demandas;
* QOutubro/2018: 178 solicitagdes.



TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - JANEIRO/2019

-

32 Instancia 0

22 Instancia | 0

12 Instancia

-

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

-

B Janeiro de 2019 mDezembro de 2018




DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - JANEIRO 2019 E 2018

-

Janeiro de 2019

Janeiro de 2018

.

= Janeiro de 2018 ®Janeiro de 2019

206

PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - JANEIRO/2019

s

1%
1%

m Expansdo - Projetos/Obras
m Operagao
m Servigos ao Cliente
m Expansdo - Diversos
B Expansdo - Planejamento
m Bilhetagem
® Engenharia/Manutencgao
®m Administragdo/Institucional
m Fale Conosco
= Financeiro
Recursos Humanos
m EstacOes e Arredores
m Espacos Comerciais

B Processos




COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM JANEIRO 2019 E 2018
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AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em janeiro foram: GPR, GOP e GE5.
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m GEF
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mCAC
mGE4
STM
GPI
GPF
cMC
Gls
mGNG
uGMT
GPM
mGCP
uGEM
GE2
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ASSUNTO

RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES - JANEIRO/2019

QUANTIDADE

Obras

120

Desapropriagdes

20

Ocorréncias

Prol'etos Civis 1
9

Procedimento Operacional

Relatérios Operacionais

Apoio a estudantes

Cronograma/Prazos

Equipamentos/Sistemas

Pesquisa Origem/Destino

Mapa Rede Futura

Equipamentos

Interferéncias (tuneis e edificacdes)

Tipo de Bilhetes

Bilheteria do Bilhete Unico

Contratos

Convénios

Operagao

Certiddes/Declaragdes

Concursos

Salarios de Funcionarios

Repasses de recursos

ocios

Ne

Autorizacdo para afixacdo de cartazes

Acessos/Arredores e Areas Verdes

Lojas/estandes

Historico da expansdo

1



PERFIL DOS SOLICITANTES

4
-

-
m Imobiliadria / Incorporadora

m N3o Especifico

H Jornalista

® Estudante

® Empregado Setor Privado

m Servidores Publicos

= Pesquisador

m Empresario / Empreendedor

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM JANEIRO/2019

Mt
I~ 5_,8
L dias

1

_1

Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo




SOLICITAGOES ENCERRADAS SIC - JANEIRO/2019

-

131

Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - JANEIRO/2019

-

32 Instancia 0

22 Instancia 0

13 Instancia




HISTORICO DAS SOLICITAGCOES - SIC - 2012 A 2019

-

190

2012

505

2013

896

2014

1.030

2015

1.383

2016

1.789
1.498

2017 2018

7497
206
|
2019 - Total
Janeiro




RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - SIC JANEIRO/2019

INTRODUCAO

/4

Durante o més de janeiro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do Metro” teve
4.738 visitas, com uma média de 152 visitantes/dia. Neste més, foram registradas 25.624

visualizacGes de paginas e o pico de visitas ocorreu no dia 22/01/2019, terca-feira, com 337

visitantes.

VisualizagOes de Paginas 25.624
. Duragao Média por Sessao 00:02:31
 Médiade PaginasporSesso 7 W NN\ 4,67

B New Visitor

VISITANTES - PAISES E ESTADOS

Rl "SEoPaulo .
A " Minas Gerals
Reino Unido : = Rio de Janeiro
= Alemanha = Distrito Federal
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PAGINAS MAIS VISITADAS EM JANEIRO/2019

Home

home

Visualizagdes: 3838
Tempo Médio: 00:00:27
Taxa de Rejei¢ao: 20,35%

Relatorio de expansao e obras

dataset
relatério-de-expansao-
obras-e-modernizacao
Visualizagdes: 2308
Tempo Médio: 00:01:00
Taxa de Rejeicao: 47,98%

Pessoal

pessoal

Visualizagdes: 1527
Tempo Médio: 00:00:15
Taxa de Rejei¢ao: 30,00%

L




‘ SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




