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1 FINALIDADE

Estabelecer diretrizes, conceitos e responsabilidades na identificacdo, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e comunicacao de riscos no ambiente corporativo, contribuindo com o aprimoramento
da governancga corporativa, do planejamento empresarial e na preservacdo e geracdo de valor da
organizacao.

2 DEFINICOES

2.1 ALCADA

Nivel de competéncia da autoridade responsavel pela aprovacao da mensuracao e tratamento de riscos
corporativos.

2.2 AVALIACAO DE RISCO

Processo de avaliacdo da criticidade do risco que permite a organizacao considerar até que ponto 0s
fatores de riscos em potencial podem impactar a realizacdo dos objetivos e as estratégias, com vistas
a subsidiar tomada de decisao relativa aqueles que necessitam de tratamento.

Nota: A administracdo avalia os eventos com base em duas perspectivas — probabilidade e impacto —
e, geralmente, utiliza uma combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos.

2.3 DONO DO RISCO (RISK OWNER)

Autoridade que tem a responsabilidade pela identificagdo e gerenciamento dos riscos do processo sob
sua gestdo. Os gestores dos processos sdo 0s donos do risco

2.4 GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Processo aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativel com a exposi¢do de riscos da organizacdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento
dos seus objetivos.

Nota: Processo conduzido na Companhia do Metrd pelo Conselho de Administracdo, Comité de
Auditoria, Diretoria, Comité de Gestdo de Riscos Corporativos, Geréncias e demais
empregados.

2.5 IDENTIFICACAO DE RISCO

Processo de identificacdo de riscos que afetam o desempenho dos objetivos e das estratégias
empresariais. Envolve a descri¢éo de fatores, consequéncias potenciais e controles envolvidos.

Nota: A identificacdo de riscos pode envolver dados historicos, analises tedricas, opinides de pessoas
experientes, especialistas e as necessidades das partes interessadas.

FI1-0180B



A INSTRUMENTO NORMATIVO PAGINA
METRO CONTINUACAO

417

CcODIGO REVISAO| TITULO VIGENCIA

POL-01-201 | 01 |POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS | A partir de: 05/02/2019

2.6 IMPACTO
Resultado ou efeito de um evento de risco.
Notas:
(1) Podera haver uma série de impactos possiveis associados a um evento.

(2) O impacto de um evento pode ser positivo ou negativo em relacdo aos objetivos correlatos de uma
empresa.

2.7 INDICADOR DE RISCO - KRI (KEY RISK INDICATOR)

Medida para avaliar como o risco se comporta e para fornecer alertas de forma rapida e antecipada
quanto a exposic¢do, seu potencial de ganho ou perda futura.

2.8 MAPA DE RISCO

Representacao formal onde s&o registrados os riscos identificados e avaliados, sob a perspectiva de
probabilidade e impacto (nivel do risco), de forma a permitir a definicdo das acdes necessarias ao seu
gerenciamento.

Nota: E representado no plano cartesiano, por pares ordenados (Probabilidade e Impacto), podendo
ser definida a quantidade de niveis conforme a analise pretendida. Na Companhia do Metr6 o
Mapa de Risco € do tipo 5x5, sendo Eixo X a Probabilidade e o Eixo Y 0 Impacto.

2.9 MELHORIA CONTINUA DA ESTRUTURA

Melhoria continua da estrutura de gestao de riscos visando seu aperfeicoamento e a disseminacéo da
cultura na Companhia.

2.10 MONITORAMENTO

Avaliacdo continua do processo de gestdo de riscos com a finalidade de evidenciar as mudancas no
nivel de desempenho requerido ou esperado.

2.11 NIVEL DO RISCO/CRITICIDADE
Resultado da combinacgédo de pesos das duas perspectivas: probabilidade e impacto.

Nota: Associa-se a cores diferentes no mapa de riscos conforme seu nivel. Na Companhia do Metr6
as réguas de classificacdo de riscos sdo:

a) Impacto: Alto (vermelho), Significativo (laranja), Moderado (amarelo), Baixo (verde
claro) e Minimo (verde escuro);

b) Probabilidade: Quase Certo (vermelho), Provavel (laranja), Possivel (amarelo), Baixa
(verde claro) e Improvavel (verde escuro).

2.12 NIVEL DE TOLERANCIA AO RISCO
Nivel de variacdo no desempenho quanto a realizacao dos objetivos.

2.13 PROBABILIDADE
Grau de possibilidade de que um evento de risco ocorra.
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2.14 RISCO
Risco é a possibilidade de um evento ocorrer e afetar a realizacdo dos objetivos da Organizacéo.

2.15 TRATAMENTO DE RISCO

Processo de selecdo e implementacdo de medidas para aceitar/monitorar, reduzir, transferir ou
compartilhar e evitar os riscos.

3 DIRETRIZES

3.1 Assegurar que o planejamento estratégico, o plano de negdcios e 0s programas anuais e plurianuais
contemplem os riscos e a sua gestéo.

3.2 Praticar a gestdo de riscos corporativos em todos 0s processos da empresa, com o uso de linguagem
comum e padrdes estabelecidos nesta politica e procedimentos descrito nos documentos vinculados.

3.3 Difundir a cultura de gestdo de riscos em todos os niveis hierarquicos da organizacao, com uso de
linguagem comum, seguindo as boas praticas existentes.

3.4 Preparar o capital humano alinhado a estratégia e aos objetivos de negocios, capacitando-o na
metodologia utilizada.

3.5 Adotar como oportunidade de melhoria na gestdo dos processos de trabalho a identificacdo e
monitoramento dos riscos.

3.6 Assegurar que 0s riscos corporativos sejam identificados, mensurados e tratados pelos gestores dos
processos, em suas areas de atuacdo, com o apoio da equipe técnica do Departamento de Gestdo de
Riscos Corporativos (GRC/RCG).

3.7 Assegurar que os niveis de alcada competentes aprovem e acompanhem periodicamente 0s riscos
avaliados.

3.8 Assegurar que toda exposicédo de riscos seja avaliada, com defini¢do do tratamento e se for o caso,
com o estabelecimento de plano de acdo, identificando os responsaveis e os indicadores de
acompanhamentos dos riscos.

3.9 Garantir que a melhoria continua da gestao de riscos ocorra por ciclos de avaliagcdes e revisdes ou em
resposta a um fato especifico, aprimorando os processos e controles da Companhia.

3.10 Assegurar que a Companhia do Metrd estabeleca planos de contingéncia para 0s seus principais
processos com base nos resultados das avaliacGes de riscos.

3.11 Comunicar o0s riscos corporativos as partes interessadas, por meio dos canais competentes, com
critérios alinhados a legislacao e as boas praticas de governanca corporativa.
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3.12 Garantir a classificagdo dos riscos por origem de eventos (internos ou externos), natureza
(estratégico, operacional, financeiro e conformidade), categoria e subcategorias.

3.13 Utilizar os riscos para a tomada de decisdes estratégicas de forma que contribuam para a realizacdo
dos objetivos corporativos.

3.14 Agregar valor a organizagdo, promover maior transparéncia das informacdes, aperfeicoar as praticas
de governanca e contribuir para a sustentabilidade da Companhia.

3.15 Apoiar o Programa de Integridade, observando as diretrizes estabelecidas na legislagao sobre fraude
e corrupcéo.

3.16 Assegurar a revisdo desse instrumento normativo anualmente ou a qualquer momento quando de
alguma alteracao de processo ou legislacéo.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1 Lei 13.303/16 — Lei das Estatais

4.2 COSO ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — Entreprise
Risk Manegement Framework.

4.3 ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestédo de Riscos — Principios e Diretrizes.
4.4 ABNT ISO GUIA 73:2009 — Gestéo de Riscos: Vocabulério.

4.5 Estatuto Social da Companhia do Metré.

4.6 Caodigo de Conduta e Integridade da Companhia do Metrd.

4.7 Regulamento Interno da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metr6.
4.8 Regimento Interno do Comité de Auditoria

5 DOCUMENTOS VINCULADOQOS
Né&o ha

6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 As situagdes ndo previstas neste Instrumento Normativo serdo analisadas e deliberadas pela Geréncia
de Gestdo de Riscos Corporativos, Seguranga da Informacéo e Conformidade (GRC).

6.2 Este Instrumento Normativo revoga e substitui o de cédigo POL-00-201 - Rev. 00 — Gestéo de Riscos
Corporativos, de 28/01/2009, e demais disposi¢Ges em contrério.
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