COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM SETEMBRO DE 2018

Informacdes correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento ao Cliente, durante o0 més de setembro de 2018, totalizando 332 manifestacdes, as quais estédo
classificadas por tipo: reclamacdes, elogios, informagdes, denlncias, sugestdes e agradecimentos.

DENUNCIA SUGESTAO AGRADECIMENTO
RECLAMACAO 193 > \\[_
ELOGIO 94 \
INFORMACAO 35 ‘ ‘
DENUNCIA 6 \
SUGESTAO 2 “EE“ recuuacio
AGRADECIMENTO 2 so%
TOTAL GERAL 332

*Incluindo Primeira e Segunda Instdncias.

CAIXA DE SUGESTOES  TELEFONEMA E-MAIL CARTA PESSOALMENTE
INTERNET - FALE CONOSCO 174 sws-oewoncs % - ; - &
CANAL DENUNCIA 69 o
METRO CONECTA 23 CENTRAL DE
CENTRAL DE INFORMACOES (0800) 15 INFORMACDES (0300
SMS - DENUNCIA* 14 o
CAIXA DE SUGESTOES 14 METRO CONECTA
TELEFONEMA 13 ™ il
E-MAIL 7 o
CARTA 2 CANAL I:I;NUNCIA
PESSOALMENTE 1 2%

TOTAL GERAL 332

-
*Os numeros registrados no SMS-Dentincia séo correspondentes as

demandas que ndo sdo de responsabilidade da Area de Sequranca.

MANIFESTAGOES POR LINHA

TIPOSDEMANIFESTACOES | 11 | 12 | 13 [ w4 | 15 | 115 | 117 | ReDE|(VAZIO)| TOTAIS |
RECLAMAGAO 193
ELOGIO 94
INFORMAGAO 35
DENUNCIA 6
SUGESTAO 2
AGRADECIMENTO 2

TOTAL GERAL 332

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

Setembro/2018 07 dias

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento ao Cliente



