COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM AGOSTO DE 2018

Informacdes correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento ao Cliente, durante 0 més de agosto de 2018, totalizando 573 manifestacdes, as quais estédo
classificadas por tipo: reclamacdes, elogios, informagdes, sugestdes e denlncias.

INFORMACAO SUGESTAO DENl’;NCIA
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RECLAMACAO 324

ELOGIO 175 ‘

INFORMACAO 66

SUGESTAO 6 e

DENUNCIA 2 - A
TOTAL GERAL 573 , i
*Incluindo Primeira e Segunda Insténcias.
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SMS - DENUNCIA* 45 0%
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E-MAIL 6 * | i
CA RTA 5 “ CANAL 1D;;\IUNCIA 54%
ATENDE SE PRESENCIAL 2 e
TOTAL GERAL 573

-
*Os numeros registrados na Demanda SMS-Dentncia sdo correspondentes
as demandas que n3o sdo de responsabilidade da Area de Seguranga.

MANIFESTACOES POR LINHA
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RECLAMAGAO 324
ELOGIO 175
INFORMACAO 66
SUGESTAO 6
DENUNCIA 2

TOTAL GERAL 573

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

Agosto/2018 06 dias

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento ao Cliente



