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O Relatorio de Sustentabilidade do Metro de Sao Paulo 2015 esta
disponivel na versao inglés e portugués e pode ser acessado pelo link:

7 www.metro.sp.gov.br/metro/sustentabilidade/pdf/relatorio-sustentabilidade-2015.péf

Opinioes, informagodes e sugestdes sobre o relatdrio
de sustentabilidade podem ser registradas no enderego:

7 www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao.aspx
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0 Relatério de Sustentabilidade do
Metré de Sao Paulo 2015 apresenta
0s aspectos da expansao e operagao
da rede metroviaria que impactam
seus publicos e sao de seu interesse
e os resultados obtidos em termos
econdémicos, ambientais e sociais.

Nesta edicao, elaborada de acordo com
as diretrizes essenciais da versao 4
(GRI G4) do modelo, foram identificadas
guais sao as questoes criticas do
negdcio que precisam ser priorizadas
pela gestao para atender as demandas
dos publicos de interesse.

0 relatério nao contempla dados

da Linha 4-Amarela, operada pela
empresa ViaQuatro; dos servigos

de transportes de 6nibus integrados
ao Metr6 de Sao Paulo; e de terceiros
e fornecedores. Saiba mais sobre

0 RS 2015 em nosso site. Contato para
sugestoes ou informacodes referentes
ao relatério de sustentabilidade pode
ser realizado pelo site www.metro.
sp.gov.br, com o registro de sua
manifestacao pelo “Fale Conosco”.

GERALDO ALCKMIN
GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO

CLODOALDO PELISSIONI
SECRETARIO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

PAULO MENEZES FIGUEIREDO

DIRETOR-PRESIDENTE DA COMPANHIA
DO METROPOLITANO DE SAO PAULO

ALFREDO FALCHI NETO
DIRETOR DE ASSUNTOS CORPORATIVOS

PAULO SERGIO AMALFI MECA
DIRETOR DE ENGENHARIA E CONSTRUGOES

JOSE CARLOS BAPTISTA DO NASCIMENTO
DIRETOR DE FINANCAS

MARIO FIORATTI FILHO
DIRETOR DE OPERAGOES

ALBERTO EPIFANI

DIRETOR DE PLANEJAMENTO E EXPANSAQ
DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

GRI G4-31

COMPANHIA DO METROPOLITANO
DE SAO PAULO

www.metro.sp.gov.br

GRI G4-34, G4-38
CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

PRESIDENTE
CLODOALDO PELISSIONI

MEMBROS

ALBERTO GOLDMAN

ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO
FRANCISCO DAS CHAGAS FRANCILINO
MARCOS ANTONIO DE ALBUQUERQUE
PAULO MENEZES FIGUEIREDO

RUY MARTINS ALTENFELDER SILVA

CONSELHO FISCAL

MEMBROS EFETIVOS

AMAURI GAVIAQ ALMEIDA MARQUES DA SILVA
ROBERTO KAZUSHI TAMURA

ROGERIO CERON DE OLIVEIRA

RUBENS PERUZIN

MEMBROS SUPLENTES

ENERGITA ALVES MOREIRA DOS SANTOS
FABIO ALONSO

MARCO ANTONIO MARQUES DE OLIVEIRA
MARILDO MANOEL DO NASCIMENTO

www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/diretoria.aspx



4

GOVERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria dos Transportes
Metropolitanos

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO
METRO Responsavel pelo planejamento da rede de transporte urbano
de passageiros da Regidao Metropolitana de Sao Paulo, pela
concepcao de projetos para a implantacao de linhas de metré

e monotrilho, pela operagao e manuteng¢ao das linhas 1-Azul,
2-Verde, 3-Vermelha, 5-Lilds e 15-Prata.

O CPTM COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS
Responsavel pela implantacao, operacao e manutencao
das linhas 7-Rubi, 8-Diamante, 9-Esmeralda, 10-Turquesa,
11-Coral-Expresso Leste e 12-Safira, do sistema ferroviario.

o EMPRESA METROPOLITANA DE_
TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO

Responsavel pelo planejamento, pela fiscalizagao e pelo
controle do sistema de 6nibus nas regides metropolitanas.

{ﬂ} EFCJ ESTRADA DE FERRO CAMPOS DO JORDAO
\/ Responsavel pela operacao e manutencao dos
servicos ferroviarios (Trem da Serra, Bonde Turistico

e Maria-Fumaca) e do teleférico em Campos do Jordao.

Via > CONCESSIONARIA DA LINHA 4-AMARELA
Responsavel pela operacao e manutengao
da Linha 4-Amarela, da rede metroviaria.

MOVE CONCESSIONARIA DA LINHA-6 LARANJA
SA0 PALULO Responsavel pela implantacao, operagao e
manutencao da Linha 6-Laranja, da rede metroviaria.
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0 PROJETO GRAFICO DO RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 2015

TRAZ REGISTROS DAS INUMERAS
IDAS E VINDAS DA POPULACAO QUE
COMPOE UMA DAS METROPOLES
MAIS PULSANTES DO MUNDO -
CENAS QUE DEMONSTRAM COMO

0 METRO DE SAO PAULO ESTA CADA
VEZ MAIS PERTO PARA LEVAR AS
PESSOAS CADA VEZ MAIS LONGE.

ALGUNS DOS ROSTOS DOS

4 MILHOES DE PASSAGEIROS QUE
TRANSITAM DIARIAMENTE PELAS
61 ESTACOES QUE FORMAM

A REDE OPERADA PELO METRO

DE SAQ PAULO ESTAO RETRATADOS
NO ENSAIO FOTOGRAFICO.

SAO PROPOSITOS DISTINTOS, ORIGENS
E DESTINOS DIFERENTES, MAS

COM ALGO EM COMUM - A CONEXAOQ
QUE 0 METRO PROPORCIONA.






>

PARAISO

: - o
= P




11

A partir do engajamento com

os publicos de interesse, definimos

diretrizes estratégicas e um plano de

acOes para garantir que a operacao

e a expansao da rede signifiquem

resgeito a qualidade de vida, ao meio
mbiente e aos aspectos sociais.

a
29

GRI G4-1, G4-2




0 ano de 2015 foi de muitos desafios para a gestao de
uma empresa responsavel e para continuar oferecendo
um transporte de qualidade.

Como nos anos anteriores, 4 milhdes de passageiros
utilizaram diariamente nosso servigo, exigindo

a intensificacao de agoes para propiciar menor
interferéncia dos usuarios na circulacao dos trens

e em relagao a itens de conforto. A atuagao de nossas
equipes na melhoria da experiéncia de viagem refletiu
nos canais de comunicagao da empresa, diminuindo
as manifestacoes dos usuarios relacionadas a esses
aspectos do servigo.

Pelas agdes com pessoas que apresentam

deficiéncia ou mobilidade reduzida, recebemos o
reconhecimento internacional da Uniao Internacional
de Transportes Publicos — UITP, com a premiagao na
categoria Customer Experience. Isso representa a
inclusao e maior acessibilidade de 2 mil pessoas que
acompanhamos diariamente para o embarque nos
trens, sendo cerca de 90% delas com deficiéncia visual.

Trabalhamos também com questoes criticas no dia
a dia, como a do assédio sexual e do comércio ilegal.
A campanha “Metro e vocé. Juntos, a gente vai mais
longe”, valorizando a cidadania e a colaboragao de
todos, expressou bem o propdsito do nosso trabalho
para melhorar a experiéncia de viagem.

A partir do engajamento com os publicos de interesse,
definimos diretrizes estratégicas e um plano de agoes
para garantir que a operacao e a expansao da rede
signifiguem respeito a qualidade de vida, ao meio
ambiente e aos aspectos sociais. Em razao do cenario
econémico, adequamos o plano de acoes para garantir
a sustentabilidade econ6mica e financeira da empresa.
Com a diminuicao de recursos publicos e privados,
impactando inclusive nossos fornecedores, priorizamos
a implantagao de linhas com trechos em obras e

redefinimos o cronograma de expansao de novas
linhas para um horizonte futuro.

Esses aspectos da expansao e da operagao da rede
metroviaria que apontamos e os resultados obtidos
em termos econoémicos, ambientais e sociais

sao relatados neste Relatério de Sustentabilidade
do Metrd de Sao Paulo.

Na sexta edigao do relatdrio, ressaltamos o que

¢ estratégico para a gestao no alinhamento as
demandas dos publicos de interesse, assim, reiteramos
0 compromisso em encontrar caminhos que nos levem
a um futuro sustentavel.

PAULO MENEZES
FIGUEIREDO
DIRETOR-PRESIDENTE
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0 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DO METRO
DE SAQ PAULO 2015 APRESENTA 0S ASPECTOS

DA EXPANSAO E OPERACAQ DE REDE METROVIARIA

QUE IMPACTAM SEUS PUBLICOS E SAO DE
SEU INTERESSE E OS RESULTADOS OBTIDOS

EM TERMOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS.

MODELO DE
RELATO
E DIRETRIZES

0 relatorio, publicado anualmente,
segue o modelo internacional

Global Reporting Initiative — GRI, que
estabelece parametros para que as
empresas reportem os resultados

da gestao da sustentabilidade. Nesta
edicao, elaborada de acordo com as
diretrizes essenciais da versao 4

(GRI G4) do modelo, foram identificadas
quais sao as questoes criticas do
negdcio que precisam ser priorizadas
pela gestao para atender as demandas
dos publicos de interesse.

Assim, o relato apresenta os

temas estratégicos, os indicadores
correspondentes e a forma de gestao.
0 mapeamento de fornecedores,
também diretriz da GRI G4, sera
organizado para os proximos relatos.

Os dados e as informacoes
correspondem a gestao do Metré
de Sao Paulo no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2015.
Esses dados se referem a atuacao
da empresa no setor de transporte
metropolitano como responsavel
pela expansao e operagao da rede
metroviaria. Os dados de terceiros
e fornecedores envolvidos nas
atividades da companhia e nas obras

de expansao nao estao contemplados,

assim como as informacgodes da
Linha 4-Amarela, que é operada pela
empresa ViaQuatro.

ABRANGENCIA  MATERIALIDADE

Para definir os temas relevantes

e estratégicos para o relato da
sustentabilidade, foi realizada consulta
com publicos de interesse e validacao
com a diretoria e os gestores.

Foi considerado que, nas definigcoes
institucionais do Metr6 de Sao Paulo,
sustentabilidade é um dos oito
valores da companhia e, associada ao
negdcio, significa “operar e expandir

a rede com respeito a qualidade de
vida, ao meio ambiente e aos aspectos
sociais, mantendo a viabilidade
econdmica da empresa”.

Com base na sustentabilidade como
valor, foram definidos os temas
relevantes e estratégicos para o relato
da sustentabilidade, buscando-se

0 alinhamento do posicionamento da
empresa as demandas dos publicos
de interesse.



REPRESENTATIVIDADE

PROXIMIDADE

INFLUENCIA

RESPONSABILIDADE

IDENTIFICACAQ

DE STAKEHOLDERS
- CRITERIOS

E PUBLICOS

DE INTERESSE

Antes da definicao de temas estratégicos, foram
identificados dez publicos que tém influéncia e

sao impactados pela operagao e expansao da rede
metroviaria. Estes representam algum risco caso
suas demandas nao sejam contempladas e tratadas
na gestao do negdcio. Para parte desses publicos,

a empresa também tem responsabilidade em
atender suas demandas.

Foram também identificados os publicos que tém
proximidade ou interesse pelo negécio e os publicos
que representam associagoes, grupos ou categorias
associadas a ele. Sao eles:

7 Influéncia: governo (acionistas), organismos
financiadores, cidadaos, usuarios, empregados
(ativos, inativos e aposentados), comunidade
(desapropriados, comunidade do entorno,
comerciantes, escolas e hospitais), familia
de empregados, fornecedores, concessionarios
e imprensa;

7 Responsabilidade: governo (acionistas),
Conselho de Administragao, governo (érgaos
reguladores), organismos financiadores,
fornecedores e concessionarios;

7 Proximidade: setores construtivos, de transportes,
metroferrovidrio, publicitario, de comunicacao
e marketing, imobilidrio, de comércio e servigos,
de tecnologia e érgaos publicos;

7 Representatividade: sindicatos, associagoes,
CoMET, Alamys, organizagoes civis, ONGs,
imprensa e organismos certificadores.

IDENTIFICACAO
DE TEMAS
RELEVANTES _
PARA O METRO
DE SAO PAULO
- FONTES

DE PESQUISA
E ANALISE

Com o objetivo de identificar uma
lista de temas potencialmente
relevantes para a sustentabilidade
no setor de transportes metroviario,
foi realizada uma pesquisa sobre a
abordagem em outras empresas,
analisando as interfaces entre o
contexto de sustentabilidade e as
demandas dos publicos de interesse
do Metrd de Sao Paulo. As fontes de
pesquisa adotadas foram:

7 Relatdrios de sustentabilidade
do setor metroviario nacional
e internacional (MTR Hong Kong,
Groupe RATP, STM Montréal, Metro
do Porto, Metropolitano de Lisboa,
Metro de Santiago, entre outros);

2 Diretrizes para relato de
sustentabilidade definidos pela Global
Reporting Initiative, versao GRI G4;

7 Mapa Estratégico do Metro de
Sao Paulo - objetivos e metas
(horizonte 2014/2020);

7 Analise das manifestagoes de
stakeholders (registradas nos
diversos canais de comunicacao
da companhia e nos canais
de comunicacao e midia). [1]
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PRIORIZAGAO

DOS TEMAS

RELEVANTES

TEMAS
RELEVANTES/
ESTRATEGICOS

Apos a andlise de aspectos relevantes em
sustentabilidade para outras empresas
do setor, foi predefinida uma lista de
temas alinhada com o Plano de Agao
2014/2020 resultante do planejamento
estratégico do Metr6 de Sao Paulo.

Nesse processo de definigao do
planejamento estratégico, ocorrido em
2014, foram realizadas consultas as
partes interessadas externas.

Na consulta com usuarios do Metr6 de
Sao Paulo foi utilizada a metodologia
do design thinking, adotada pela
D.School: Institute of Design, de
Stanford, em cuja esséncia estd um
processo colaborativo e inclusivo

gue busca, desde o inicio, assegurar

a correta definicao do problema

por meio do foco no usudrio final.

Como o Metr6 de Sao Paulo realiza
frequentemente consultas com os
usuarios, optou-se pela utilizagao de
uma metodologia diferente. Nesse
processo, conduzido pela Fundagao
Getulio Vargas, foram realizadas
entrevistas individuais considerando a
selecao de grupos distintos de usuarios
(heavy users, criticos, ciclistas, mulheres,
deficientes visuais, deficientes fisicos,
idosos, maes/gestantes/lactantes

e “ndo usuarios”), para identificar
necessidades amplificadas e procurar
alternativas mais notaveis.

Os aspectos que cada grupo apontou
convergiram para temas semelhantes
e inter-relacionados, considerando:

1) experiéncia de viagem: forma como
0S Usuarios enxergam e sentem a
experiéncia de transporte no metro;
2) relacionamento com o usuario:
percepcao do usudrio quanto a relagao
do Metrd de Sao Paulo com ele e

os demais usuarios; 3) convivéncia

no metro: relacionamento entre os
diferentes tipos de usudrio ao longo
da experiéncia em grupo no metro;

e 4) opcoes de transporte: visao
comparativa dos usuarios do Metro
de Sao Paulo em relacao a outras
alternativas de transporte urbano.

No processo de engajamento com

as partes interessadas internas, a lista
de temas foi submetida a priorizagao
pelo Grupo de Trabalho do Relatério

de Sustentabilidade, formado por mais
de 30 gestores e liderancas de 22 dreas
da companhia.

Para o exercicio de priorizagao dos
temas relevantes, foram definidos
critérios internos e externos.

Os critérios internos envolveram
aspectos relativos ao negdcio, como
impactos financeiros, riscos de imagem
e atendimento a legislagao. Os critérios
externos foram aqueles relativos

ao ambiente em que a empresa

estd inserida, como relevancia para

o0 stakeholder, evidéncia na midia

e importancia para especialistas.

No processo de materialidade foram
identificados 20 temas estratégicos

(tém acao priorizada no plano de a¢ao)

e relevantes para a gestao e o relato da
sustentabilidade. Os temas sao associados
a oito dimensoes da gestdo.[2]



QUADRO

TEMAS
RELEVANTES/
ESTRATEGICOS
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Dimensdo da gestdo

Temas

NEGOCIO

1 Empreendimentos de expansao

2 Operacao da rede metroviaria

3 Modernizacao dos trens

4 |ntegracao do Pitu com o planejamento de transportes da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo - RMSP

ECONOMICO-
FINANCEIRO

5 Otimizacao de custos

6 Equilibrio econémico-financeiro

7 Aumento de receitas nao tarifarias

GOVERNANGA

8 Gestao de riscos corporativos

9 Solugao Integrada de Gestao Empresarial - SAP

10 Engajamento com publicos de interesse

USUARIOS

11 Qualidade do servigo e experiéncia de viagem

12 Comunicacao

COMUNIDADE

13 Gestao de impactos sociais da rede

12 Comunicacao

FORNECEDORES

14 Gestao de fornecedores

EMPREGADOS

15 Estrutura de cargos e salarios

16 Gestao do Conhecimento e Programa de Sucessao

17 Desenvolvimento de lideranca

MEIO AMBIENTE

18 Gestao de impactos ambientais na expansao e operagao

19 Mudancas climaticas

20 Energia
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A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo é uma empresa
constituida sob a forma de sociedade de economia mista

e tem o Governo do Estado de Sao Paulo como seu acionista
majoritario. Em 31/12/2015, a participacao da Fazenda do
Estado era de 96,21%, da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
de 3,74 %, e dos demais acionistas, de 0,05%. Em 2015, nao

foi realizada nenhuma mudancga acionaria.

A empresa é responsavel pela operagao e manutencgao das
linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha, 5-Lilads e 15-Prata da

rede metroviaria e pelo planejamento do transporte urbano

de passageiros da Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
conforme diretrizes do governo sob a gestao da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo - STM.

0 Metr6 de Sao Paulo tem uma equipe de 9.436 empregados,
registrados sob o regime da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT. As atividades de limpeza, manutencao de jardins,
vigilancia, transporte de materiais, transporte de empregados
a servico, entre outras, sao realizadas por empresas com
equipes sob regime de contratacgao terceirizada.

MISSAO VISAO ..

OFERECER TRANSPORTE PUBLICO COM
QUALIDADE E CORDIALIDADE, ATRAVES
DE UMA REDE QUE ESTA CADA VEZ
MAIS PERTO PARA LEVAR AS PESSOAS
CADA VEZ MAIS LONGE.

VA DE METRO

QUEREMOS CONTINUAR SENDO A OPCAO
PREFERENCIAL DE TRANSPORTE NA

REGIAQO METROPOLITANA DE SAQ PAULQ,
OFERECENDO SERVICOS DE QUALIDADE E
CADA VEZ MAIS ATENTOS AS NECESSIDADES
DO CIDADAQ. E COM PRESTEZA,
CORDIALIDADE E RESPEITO QUE VAMOS
TORNAR A VIAGEM DAS PESSOAS UMA
EXPERIENCIA AINDA MAIS AGRADAVEL.



VALORES

RAPIDEZ

OFERECER AOS CLIENTES A OPCAO MAIS RAPIDA
DE DESLOCAMENTO ENTRE OS DIVERSOS MODAIS.

CONFIABILIDADE

PROPORCIONAR AO CLIENTE VIAGENS COM
ALTO GRAU DE PREVISIBILIDADE.

ECONOMIA
OFERTAR TRANSPORTE PUBLICO DE QUALIDADE

PELO MENQOR CUSTO POSSIVEL PARA A POPULACAQ.

SEGURANCA

BUSCAR OFERECER AO CLIENTE SERVICOS E
INSTALACOES QUE GARANTAM SEGURANCA FISICA,
OCUPACIONAL E OPERACIONAL ADEQUADAS.

INOVAGAO

APRIMORAR CONTINUAMENTE AS PRATICAS,
VISANDO AUMENTAR A SATISFACAO DO NOSSO PUBLICO
DE RELACIONAMENTO.

SUSTENTABILIDADE

OPERAR E EXPANDIR A REDE COM RESPEITO A QUALIDADE
DE VIDA, AO MEIO AMBIENTE E AOS ASPECTOS SQOCIAIS,
MANTENDO A VIABILIDADE ECONOMICA DA EMPRESA.

MOBILIDADE

OFERECER AQ PUBLICO UMA REDE METROVIARIA NA
REGIAO METROPOLITANA DE SAQ PAULO COM ACESSIBILIDADE,
DISPONIBILIDADE, UTILIDADE E INTEGRACAO.

TRANSPARENCIA

SER JUSTOS E CLAROS EM NOSSAS ACOES, COMUNICANDO
E DIVULGANDO INFORMACOES QUE SATISFACAM AS
NECESSIDADES DE TODOS AQUELES QUE DELAS PRECISAM.
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EXPANSAO
DA REDE
METROVIARIA

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo é responsavel

pelo planejamento do transporte urbano de passageiros da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo e pela concepgao de projetos de
engenharia, arquitetura e sistemas para a implantag¢ao de linhas
de metrd e monotrilho.

A empresa elabora estudos e alternativas de redes futuras do
sistema, em horizontes de prazo superiores a uma década, e repete
as analises sempre que novos dados faticos demandem a avaliagao
desses estudos. A simples inclusao, na rede em operagao, de uma
nova linha ou um novo trecho ja altera a distribuicao dos desejos de
viagem da populagao.

A defini¢cao da rede futura permite ao governo estabelecer diretrizes
para a expansao, a partir de um quadro coerente de referéncias,
mesmo sendo impossivel “decretar” um futuro urbano de longo prazo.
Nao é concebivel definir a diretriz de cada nova linha sem avaliar

sua possivel repercussao no sistema de transporte, em contraponto
com o desenvolvimento urbano e com o resultado de todas as demais
politicas publicas em vigor na regido e no pais.



INTEGRACAOQO DO PLANO
INTEGRADO DE TRANSPORTES
URBANOS - PITU

COM O PLANEJAMENTO

DE TRANSPORTES

DA REGIAO METROPOLITANA
DE SAO PAULO

A elaboragao de nova versao do Plano Integrado de

Transportes Urbanos — Pitu com o horizonte do ano

de 2040 definira o futuro dos transportes na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo, dando continuidade aos
esforgos iniciados nas ultimas décadas para mudar
a matriz de viagem das pessoas na metrépole, onde
predomina a utilizagao do transporte individual.

O Pitu € uma referéncia para o planejamento
estratégico de transportes e para a definicao de
investimentos na metrdpole. Periodicamente,
sao revisadas as bases de dados que constituem
o plano, incorporando as transformacoes sociais
e econdmicas na metrépole ao longo do tempo e
reajustando as projegoes a realidade.

A elaboracao do Pitu envolve uma série de atividades.

A realizagao da Pesquisa Origem e Destino, em 2017,
pelo Metrd de Sao Paulo, ird promover um retrato
atualizado da mobilidade na RMSP, constituindo-se em
estudo estratégico para a definicao da visao futura da
metrdpole. A analise das condigdes socioecondmicas e
de indicadores da dinamica das atividades dos cidadaos
e a avaliacao de diretrizes de politicas setoriais, como
educacao, saude etc., e outros insumos irdo nortear

a definicao final do plano de transportes.

Para a definicao do Pitu também sao contempladas
diretrizes de mobilidade sustentavel, o que significa a
definicao de uma rede integrada de modos motorizados
publicos e nao motorizados, com qualidade e solugoes
tecnoldgicas sustentdveis e a qualificagao do espago
urbano, ambiental e cultural.




UADR

DIRETRIZES
DE MOBILIDADE
SUSTENTAVEL

1

ECONOMICAS
7 Capacidade produtiva

72 Empreendimentos associados

7 Fortalecimento na dinamica econémica
7 Competitividade na metropole

AMBIENTAIS

7 Reducao das emissoes de poluentes
7 Eficiéncia energética

7 Qualidade ambiental

URBANAS

7 Articulacao dos agentes econémicos e politicas setoriais
7 Estruturagao do uso e ocupagao do solo urbano

7 Incremento da conectividade humana

7 Valorizacao do desenho urbano e das instalagoes

7 Preservacao do patrimonio histérico e cultural

7 Requalificagao urbana

SOCIAIS

7 Redugao do tempo de deslocamento
7 Politica tarifaria de inclusao social
7 Garantia de cidadania

PARCERIA
PUBLICO-
PRIVADA

Nas Parcerias Publico-Privadas
viabilizadas pelo Governo do Estado
de Sao Paulo, a companhia elabora

os estudos de tracado das linhas

e fornece subsidios técnicos para

o desenvolvimento dos processos
licitatorios sob a responsabilidade

da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sao Paulo
- STM. Em 2015, o Governo de Sao
Paulo anunciou estudos de concessao
de outras linhas, como a Linha 5-Lilds,

de Capao Redondo a Chacara Klabin, e a
Linha 17-Ouro, de Jabaquara a Morumbi.

0 monitoramento e a fiscalizacao da
concessao das linhas sao efetuados
pela Comissao de Monitoramento

das Concessoes e Permissoes de
Servicos Publicos dos Sistemas de
Transportes de Passageiros - CMCP,
instituida pelo Decreto n® 51.308/2006

e vinculada a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sao Paulo.

LINHAS CONCEDIDAS A
PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

Linha 4-Amarela, trecho Luz-Vila Sénia;
Linha 6-Laranja, trecho Brasilandia-
Sao Joaquim; e Linha 18-Bronze, trecho
Tamanduatei (Sao Paulo)-Djalma Dutra

(Sao Bernardo do Campo).



EMPREENDIMENTOS
EM EXPANSAO - 2015

Em 2015, o plano de expansao da rede foi revisado

em razao do cenario econémico. Com a diminui¢ao de
recursos publicos e privados, impactando as empresas
construtoras, foi priorizada a implantagao de linhas
com trechos em obras e foi redefinido o cronograma
de expansao de novas linhas para um horizonte futuro.

— ——

Exit/ Saida

R. Barao de Itapetininga
R. Vinte e Quatro de Ma%u %

e s

LINHAS/TRECHOS

EM IMPLANTACAO

Linha 4-Amarela, trecho Luz-Vila
Sonia (Fase I1); Linha 5-Lilas, trecho
Adolfo Pinheiro-Chacara Klabin;
Linha 6-Laranja, trecho Brasilandia-
Sao Joaquim; Linha 15-Prata, trecho
Oratorio-lguatemi; e Linha 17-Ouro,
trecho Congonhas-Morumbi (CPTM).

Em relacado a Linha 17-Ouro, as obras
civis de implantag¢ao da linha foram
suspensas em dezembro de 2015. Ao
longo do ano, a companhia foi obrigada a
aplicar as medidas previstas em contrato
e na legislacao vigente com a reducao
significativa dos servigos, culminando
com a paralisagao de trechos de
implantacao do Patio Agua Espraiada e
das estacoes Chucri Zaidan, Vila Cordeiro
e Campo Belo e do trecho Estagao
Morumbi (CPTM) e Jardim Aeroporto.

Com relacao a implantagao do sistema
monotrilho, a suspensao das obras

dos trechos 2 e 3, emitida em outubro
de 2014, foi mantida, uma vez que a
execucao das obras civis nesses trechos
estd vinculada a realizacao das acoes e
obras a cargo da Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo.



Saida / Exit

& Museu da Lingua Portuguesa
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LINHAS/TRECHOS COM

PRIORIZACAO DE
IMPLANTACAO ALTERADA

Linha 2-Verde, trecho Vila Prudente-
Dutra; e Linha 4-Amarela, trecho Luz-
Vila Sénia (Fase I).

A expansao da Linha 2-Verde, trecho
Vila Prudente-Dutra, foi suspensa

em setembro de 2015, em razao das
restricoes orcamentarias do Governo
do Estado de Sao Paulo. Os contratos
de obra civil assinados em 2014 foram
suspensos de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2016. O projeto executivo
do trecho da Estacao Vila Prudente

até Penha foi desenvolvido, incluindo
os trabalhos inerentes ao projeto,

tais como sondagens. De setembro a
novembro de 2015, foram executadas
apenas as conclusoes de servicos ja
iniciados em 2014.

A implantagao da Linha 4-Amarela,
concedida pelo governo em regime
de concessao privada da operacao a
concessionaria ViaQuatro, estd sendo
realizada em trés fases. No ano de
2015 foram realizadas gestoes das
obras remanescentes da Fase |, para
0 atendimento aos servigcos e reparos
em garantia e para a contratagao de
empresa para construcao de sanitarios
publicos das estagoes Luz, Republica,
Paulista, Faria Lima, Pinheiros e

Butanta. Em virtude da paralisacao

das obras da Fase Il pela empresa
contratada, a Corsan-Corviam, o Metro
de Sao Paulo rescindiu unilateralmente
o contrato em 10/9/2015. Essa fase
compreende as estacoes Higiendpolis-
Mackenzie, Oscar Freire, Fradique
Coutinho, Sao Paulo-Morumbi, patio e
terminal de 6nibus Vila Sonia. A Estacao
Fradique Coutinho foi inaugurada em
15/11/2014. As atividades para a
contratacao de nova empresa, para a
continuidade das obras e seu término,
resultaram na elaboracao de material
objetivando a nova licitagcao, publicado
em novembro de 2015. A Fase |ll

do empreendimento compreende a
extensao da Linha 4-Amarela até Taboao
da Serra, adicionando mais 2,7 km de
extensao e duas novas estacoes.

LINHAS/TRECHOS EM PROJETO
BASICO OU PROJETO EXECUTIVO

Linha 2-Verde, trecho Vila Prudente-
Dutra; Linha 4-Amarela, trecho Vila
Sénia-Tabodo da Serra (Fase Il);
Linha 5-Lilds, trecho Capao Redondo-
Jardim Angela; Linha 15-Prata,
trecho Oratério-lguatemi; Linha 17-
Ouro, trechos Morumbi (CPTM)-S&o
Paulo-Morumbi e Jardim Aeroporto-
Jabaquara; e Linha 18-Bronze, trecho
Tamanduatef (Sao Paulo)-Djalma Dutra
(Sao Bernardo do Campo).

LINHAS /TRECHOS EM
PROJETO DIRETRIZ
OU PROJETO FUNCIONAL

Linha 6-Laranja, trechos Sao
Joaquim-Cidade Lider e Brasilandia-
Bandeirantes; Linha 19-Celeste, trecho
Campo Belo-Guarulhos; Linha 20-
Rosa, trechos Lapa-Moema e Moema-
Afonsina; e Linha 22-Bordo, trecho
Rebougas (Sao Paulo)-Cotia.
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MAPA DO TRANSPORTE
METROPOLITANO

REDE FUTURA DO METRO DE SAQ PAULO
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OPERACAO DA

REDE METROVIARIA

TEMA ESTRATEGICO

0 metrd é o modo estruturador do
sistema de transportes de passageiros
na Regiao Metropolitana de Sao

Paulo, efetuando integragcao com
diversos modos de transporte (trem
metropolitano, énibus urbano, 6nibus
intermunicipal, 6nibus interestadual,
automoveis e bicicletas). Em 2015, a
rede metroviaria (Metr6 de Sao Paulo
e Linha 4-Amarela) foi responsavel
por 19,9% do total de viagens realizadas
por transporte coletivo na regido.[4]

A rede metroviaria operada pelo
Metré de Sao Paulo e pela ViaQuatro é
composta por seis linhas, 68 estagoes
e 77,4 km de extensao. Atualmente,
apenas a Linha 4-Amarela é operada
em regime de concessao privada,
pela empresa ViaQuatro.

Passageiros transportados »? - 2015

TRANSPORTE SOBRE TRILHOS

METRO DE SAO PAULO ®

VIAQUATRO ¢

TREM METROPOLITANO - CPTM
TRANSPORTE SOBRE PNEUS

MUNICIPIO DE SAO PAULO

SUBSISTEMA ESTRUTURAL (ONIBUS COMUM)
SUBSISTEMA LOCAL (BAIRRO A BAIRRO E LOTACAD)
ONIBUS INTERMUNICIPAL - EMTU

AEROPORTO E CORREDOR (TROLEBUS E DIESEL)
EMPRESAS PARTICULARES

ONIBUS - OUTROS MUNICIPIOS

TOTAL DE TRANSPORTADOS

A rede metrovidria em operacao pelo
Metré de Sao Paulo é composta pelas
linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha,
5-Lilas e 15-Prata, somando 68,5 km
de extens3o. E integrada a Linha
4-Amarela, operada pela ViaQuatro,
aos trens metropolitanos, operados
pela Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos — CPTM, aos 6nibus
urbanos, operados pela Sao Paulo
Transportes — SPTrans, e aos 6nibus
metropolitanos, operados pela
Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos — EMTU. Além das ligagoes
com o sistema ferroviario da CPTM nas
estacoes Luz, Pinheiros, Tamanduatei,
Bras, Palmeiras-Barra Funda, Tatuapé,
Corinthians-ltaquera e Santo Amaro,

a rede possui estagoes integradas com
terminais rodoviarios nas estacoes
Tieté, Jabaquara e Palmeiras-Barra
Funda e com estacionamentos de

automoveis.
Passageiros Participacdo
(milhées) (%)
2.145,8 32,4
1.117,6 16,9
1908,4 3,0
829,7 12,5
4.481,9 67,6
2.894,9 43,6
1.6606,0 25,1
1.228,9 18,5
549,9 8,4
85,2 1,4
464,7 7,0
1.037,1 15,6

6.627,7 100,0

GRI G4-2, G4-PR1, G4-PRS

QUADRO

PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS
NO SISTEMA

DE TRANSPORTE
NA RMSP - 2015

1 INCLUI TRANSFERENCIA
£ GRATUITC A
INCLUI ONIBU
E FRETAMENTO

IS PODEM SER



MAPA DO TRANSPORTE
METROPOLITANO
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o Terminal Metropolitano de Onibus Consulte no site das empresas os horarios de das estagoes e g entre linhas.
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2012 2013 2014 2015
TOTAL ANUAL (MILHOES) 8717 889 896 899
I
MEDIA DOS DIAS UTEIS (MILHARES) 2.999 3.019 3.090 3.073 QUADRO
MEDIA DOS SABADOS (MILHARES) 1.600 1.633 1.641 1.645
MEDIA DOS DOMINGOS (MILHARES) 013 013 045 059 ENTRADAS DE
PASSAGEIROS!
2012 2013 2014 2015
TOTAL ANUAL (MILHOES) 1.098 1.107 1.110 1.118
I
MEDIA DOS DIAS UTEIS (MILHARES) 3.750 3.743 3.8009 3.798 DUADRO
MEDIA DOS SABADOS (MILHARES) 2.008 2.070 2.080 2.088
, PASSAGEIROS
MEDIA DOS DOMINGOS (MILHARES) 1.153 1171 1.215 1.232
TRANSPORTADOS 2

EVOLUCAO DA DEMANDA DE PASSAGEIROS NO METRO DE SAQ PAULO

Em 2015, foi registrada a entrada de 899 milhdes de passageiros no Metro de Sao

AS ENTRADAS +
ENTRE LINHAS

Paulo, 0,3% acima do resultado alcan¢ado no ano anterior. Se as transferéncias que A0 T S,
0s usuarios realizam dentro do sistema de uma linha para outra sao computadas,

esse numero sobe para 1.118 milhoes de passageiros transportados, 0,7% maior

do que em 2014.

Nos dias Uteis, a demanda média registrada foi de 3,07 milhoes de entradas, 0,6%
inferior ao resultado de 2014. Com as transferéncias, o nimero sobe para 3,80
milhoes de passageiros transportados, resultado 0,3% menor do que o do ano anterior.

A Estacao Sé é a mais movimentada da rede. Somando-se a média das entradas,
saldas e transferéncias nos dias Uteis entre as linhas 1-Azul e 3-Vermelha, registrada
em margo de 2015, 622 mil passageiros circularam na estac¢ao, tornando-a uma

das estacoes de maior movimento do mundo. [6e6]1



QUALIDADE DO SERVICO

Com o aumento da demanda de
usudrios na rede metrovidria, os
processos da operagao sao submetidos
a implantagao sistematizada de
melhorias e adequagoes buscando
alcancar o desempenho desejado.

0 Metr6 de Sao Paulo programa a oferta
de trens de acordo com a demanda
hordria de cada linha, as premissas

de lotacao estabelecidas e os recursos
disponiveis. Nos ultimos anos, para
manter uma oferta compativel com

o alto nivel de demanda, foi otimizada
ao maximo a utilizagao de estratégias
operacionais com o objetivo de
possibilitar uma viagem mais rapida
aos usuarios: Operacao Plataforma,
Embarque Preferencial, Estratégia
Embarque Melhor, Organizador de
Embarque, Estratégias de Trens Vazios.

SEGURANCA PUBLICA

Para garantir a seguranca publica dos
passageiros, a equipe dos empregados
define estratégias e é treinada para
atuacao em situacoes adversas e
eventos emergenciais com o apoio do
Centro de Controle de Seguranga, uma
central de monitoramento que se utiliza
de sistemas de video, radio, telefonia
movel e fixa e também das viaturas

do corpo de seguranca distribuidas em
pontos estratégicos.

Em 2015, o resultado foi de 0,86
ocorréncias por milhao de entradas

de passageiros, sendo 27% inferior ao
indice registrado no ano anterior. Foram
realizados 33 simulados de incéndio
nas estagoes das linhas 1-Azul, 2-Verde,
3-Vermelha e 5-Lilas, com o objetivo

de treinar e/ou reciclar os empregados
e possibilitar ao Corpo de Bombeiros
conhecer as caracteristicas do sistema
metroviario e garantir a seguranga dos
usudrios, bem como a preservacao do
patrimonio publico na eventualidade

de situagoes de emergéncia.

' Said

Largo Santa Cecilia
Santa Casa 4

OPERACAO COMERCIAL
DA LINHA 15-PRATA -
VILA PRUDENTE-ORATORIO

Em agosto de 2015, foi iniciada a
operagao comercial do trecho de Vila
Prudente a Oratério, da Linha 15-Prata,
em monotrilho. A operagao passou a ser
das 7h as 19h, todos os dias da semana,
e, em dezembro, o horario foi ampliado
para das 6h as 20h.

Nesses quatro meses, foram
transportados 894 mil passageiros,
com média de 8 mil passageiros por dia
util. A demanda média nos dias Uteis
registrou um acréscimo de 4,6% com
as transferéncias livres de passageiros
provenientes da CPTM para o metro.

O numero de transferéncias atingiu
uma média de 434 mil nos dias Uteis.

A nova linha possui projetos e recursos
operacionais modernos:

2 Caracteristicas arquitetonicas que
priorizam a iluminag¢ao e ventilagao,
com estacoes ao ar livre e grandes
areas envidracadas;

7 Sistemas mais eficientes como
escadas rolantes inteligentes e
regeneracao de energia durante
a frenagem dos trens, que
colaboram para a diminui¢ao do
consumo de energia;

2 Trens com sete carros que rodam
com pneus de borracha sobre vigas
de concreto a uma altura média de
15 metros acima do solo, atingindo
a velocidade maxima de 80 km/h;

7 Operacao adaptada para o modelo
Unattended Train Operation — UTO,
ou seja, sem operador de trem;

2 Centro de Controle Operacional — CCO,
para atuar no sistema de sinalizagao
e controle de movimentagao de trens
com informacoes detalhadas sobre
o funcionamento e desempenho,
na comunicagao com 0S Usuarios
no interior do trem e um sistema
de monitoramento de video e dados
(SMVD) interno ao trem que possibilita
0 acompanhamento das situagoes
em tempo real dos metrocarros.

SEGURANCA E MANUTENCAO
DO SISTEMA DE MONOTRILHO —
LINHA 15-PRATA

Além dos procedimentos operacionais
relacionados a utilizagao dos novos
equipamentos, tiveram que ser criados
novos procedimentos para situagoes
especificas, como evacuacao de trens e
resgate de usuarios, por ser um sistema
novo, diferente do metré convencional.

Para a manutencao do sistema,

foram formadas equipes especializadas
e adotados novos processos para
garantir a eficiéncia operacional

e a seguranca dos trabalhadores,
proporcionando as condigoes
necessarias ao bom andamento das
atividades da manutenc¢ao/operacao.

2 Equipes de manutencao corretiva
e preventiva para testes de novos
metrocarros;

2 Equipes de manutencao corretiva
e preventiva nas oficinas dos patios;

2 Equipes de manutencao corretiva
e preventiva nas modalidades
elétrica e eletronica;

2 Equipes de manutencao de via
permanente/civil, estagoes e patio;

2 Adocgao de requisitos da Norma
Regulamentadora 35 para todos os
que atuam no sistema estrutural
(vigas suporte), porque envolve
trabalho em altura, determinando
procedimentos adequados.

Em 2015, iniciou-se o processo de
cadastramento de sobressalentes do
monotrilho da Linha 15-Prata, para
propiciar a manutencao dos trens e dos
sistemas auxiliares, com uma demanda
inicial de, aproximadamente, 700 itens
entre materiais de consumo e de giro.
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MODERNIZACAOQ

DOS
TRENS

Além da atualizacao tecnoldgica dos equipamentos

e sistemas de comunicagao, a modernizagao de trens
trouxe ganhos tanto em termos de conforto da viagem
dos usuarios (ar-condicionado, iluminacao, nivel de
ruido), como para a seguranca do sistema (cameras

e equipamentos de combate a incéndio).

Em 2015, dos 98 trens das frotas das linhas 1-Azul

e 3-Vermelha em processo de modernizagao, foram
entregues mais 12, totalizando 74 trens modernizados,
sendo que 57 ja foram liberados para operagao comercial.

Os trens modernizados operam nas linhas 1-Azul,
2-Verde e 3-Vermelha, em funcao das necessidades

operacionais e da disponibilidade de equipamentos

de sinalizagao: Automatic Train Control — ATC

e Communication-Based Train Control — CBTC.

Em setembro de 2010, foi iniciada a operagao comercial
do primeiro trecho implantado, Sacoma-Vila Prudente,
da Linha 2-Verde. Desde agosto de 2013, foi iniciada,
nos fins de semana, a operagao comercial utilizando
CBTC em toda a Linha 2-Verde, como forma de testa-lo
funcionalmente e preparar o corpo técnico de operagao
e manutencao. Ao longo de 2015, as pendéncias
detectadas durante os testes foram sanadas pelo
fornecedor e se estima que, em 2016, a Linha 2-Verde
entre em operacao plena, durante as 19 horas

de operagao comercial, com a sinalizagao pelo CBTC.



UADRO

1

Rede metrovidria

2013

2014

GRI G4-EC1, G4-PR1

2015

TOTAL REDE (METR(O DE SAO PAULO E VIAQUATRO)
KM DE EXTENSAQ

NO DE ESTACOES

NO DE LINHAS

REDE METROVIARIA EM OPERAGAO (METRO DE SAO PAULO)

14,2

64

75,1
66

17,4
68

KM DE EXTENSAO
NO DE ESTACOES
NO DE LINHAS

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (METRO DE SAO PAULO)

65,3
58

60,2
59

68,5

61

ENTRADAS - MEDIA DIA UTIL (MILHOES) 3,01 3,09 3,07

ARG RIS ORI A A 4T 31 38 X

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS TOTAL ANO (BILHAD) 1,1 1,1 1,1
Indicadores econémico-financeiros - Metro de Sdo Paulo 2013 2014 2015
INVESTIMENTOS NA REDE EM OPERAGAO E EXPANSAO (BILHOES) RS 3,05 RS 3,89 RS 3,15
RECEITA TOTAL LiQUIDA (BILHOES) RS 1,99 RS 2,24 RS 2,20

RECEITA NAO TARIFARIA (MILHOES) RS 158,15 RS 181,45 RS 186,40

LUCRO (PREJU{ZO0) LiQUIDO (MILHOES) (RS 76,40) RS 86,80 (RS 93,30)

PATRIMGNIO LiQUIDO (BILHOES) RS 20,49 RS 24,10 RS 26,68

VALOR ADICIONADO TOTAL (BILHAO) RS 1,34 RS 1,33 RS 1,48

EMPREGADOS RS 1,19 RS 1,28 RS 1,39

REMUNERACAQ DE CAPITAIS DE TERCEIROS RS 6.931 RS 4.391 RS 4.987

IMPOSTOS, TAXAS, CONTRIBUIGOES RS 297 (RS 36,20) RS 178

BENEFICIO SOCIAL - REDE EM OPERAGAO (BILHOES) RS 9,62 RS 9,28 RS 11,36

REDUGAQ DO TEMPO DE VIAGENS (BILHOES) RS 6,53 RS 5,82 RS 7,45

REDUCAO DO CUSTO OPERACIONAL (ONIBUS, AUTO, MOTO) [MILHAD) RS 1,67 RS 1,95 RS 2,12
REDUCAOQ DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL (MILHAQ) RS 0,99 RS 1,05 RS 1,20

REDUCAO DO CUSTO COM ACIDENTES (MILHAOQ) RS 263 RS 275 RS 296

REDUCAQ DE EMISSAQ DE POLUENTES (MILHAO) RS 118 RS 118 RS 220

REDUCAO DO CUSTO DE MANUTENCAO E OPERACAO DE VIAS (MILHAO) RS 55 RS 59 RS 58




REDE METROVIARIA -
INDICADORES E RESULTADOS

Indicadores ambientais — Metroé de Sdo Paulo 2013 2014 2015

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - GEE GRIG4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18

TOTAL DE EMISSOES (MIL TCO,E) 60 85 78
EMISSOES DIRETAS TOTAIS DE GEE (T.EQ.CO,) 967 1.738 1.462
EMISSOES POR P.KM (GCO,E) 6 8 8

ENERGIA - CONSUMO TOTAL ANO (GWH) GRIG4-EN3 5717 589

. ENERGIA - CONSUMO TOTAL OPERAGAD 550 555
(TRAGAO DOS TRENS, ESTAGOES, PATIOS, CCO) GWH

ENERGIA - CONSUMO TRACAO DOS TRENS (COM PERDAS) (MWH) 424 247 413.796 417.023

AGUA - CONSUMO TOTAL ANO (EM MIL M3) GRIG4-EN8 864 962

RESIDUOS PERIGOSOS - TOTAL ANO (EM MIL T) 153

Indicadores sociais corporativos -
Metro de Sdo Paulo’ eRIe4a-LAY, 64-LA12

NO TOTAL DE EMPREGADOS

NO DE EMPREGADOS DA OPERAGAD

NO DE EMPREGADOS DA MANUTENGAO

NO DE EMPREGADOS DA ADMINISTRACAO

NO DE EMPREGADOS DA EXPANSAO

NO DE ADMISSOES

NO DE ESTAGIARIOS

NO DE EMPREGADOS ACIMA DE 45 ANOS

NO DE MULHERES

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES
NO DE NEGROS

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS
NO DE PORTADORES DE DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS
NO DE EMPREGADOS COM POS-GRADUAGAD

NO DE EMPREGADOS COM ATE CINCO ANOS DE EMPRESA

1 0S DADOS SE REFEREM A0S EMPREGADOS QUE ATUAM NO METRO DE SAO PAULO. 0S EMPREGADOS DE OUTRAS EMPRESAS 0
ATUALMENTE ALGUMA FL AO NA COMPANHIA E 0S QUE ESTAO C S RA RAS EMPRESAS NAO FORAM CONSIDERADOS

ENDIZ SENAI + 16

RETOS E PARDOS 51
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POLITICA

TARIFARIA

As tarifas praticadas pelo Metrd de

Sao Paulo sao decorrentes de politica
tarifaria definida pelo Governo do
Estado de Sao Paulo, que considera o
perfil socioecondmico dos usuarios e
suas necessidades de deslocamento,
bem como a meta para as operadoras
de obtencao e manutencgao do equilibrio
econémico-financeiro. Em janeiro

de 2015, o valor da tarifa unitaria do
metré, trem e 6nibus municipais passou
de R$ 3,00 para R$ 3,50. 0 valor da
integracao também subiu, de R$ 4,65
para R$ 5,45.

GRATUIDADES

A gratuidade no transporte
metropolitano é concedida por meio
de instrumentos legais pelo governo
a estudantes, idosos, desempregados,
portadores de deficiéncia, policiais
militares e guarda civil metropolitana,
oficiais de justica nos 6nibus
intermunicipais (EMTU), metro e trens
da CPTM. Os recursos decorrentes da
concessao da gratuidade tarifaria sao
repassados pelo governo a companhia
a titulo de ressarcimento.

Em 2015, foi concedida a gratuidade
de 100% aos estudantes do ensino
fundamental e médio da rede
publica sem comprovacgao de renda,
a estudantes de cursos de ensino
superior da rede publica e privada e
dos cursos publicos e privados técnicos,
tecnoldgicos e profissionalizantes
que comprovem renda familiar per
capita de até 1,5 salario minimo
nacional, assim como bolsistas do

Programa Universidade para Todos
- Prouni, financiados pelo Fundo de
Financiamento Estudantil - Fies,
integrantes do Programa Bolsa
Universidade — Programa Escola

da Familia, e estudantes atendidos
por programas governamentais de
cotas sociais. A gratuidade é de duas
viagens por dia, com o limite de 48
viagens por més. Os estudantes nao
enquadrados em nenhum dos requisitos
acima permanecem com direito a
50% de gratuidade.

CAMARA DE COMPENSACAOQ

Os valores depositados na camara
de compensac¢ao decorrentes

da arrecadacao tarifaria da rede
metroviaria sao rateados entre

as operadoras. Nesse processo,

a empresa concessiondria da Linha
4-Amarela tem prioridade de saque
dos valores depositados na camara
de compensacao, para efeito de
remuneragao contratual estabelecida
no contrato de concessao firmado
entre o Governo do Estado de Sao
Paulo (poder concedente) e a ViaQuatro
(concessionaria da Linha 4-Amarela).

A Companhia do Metropolitano do
Estado de Sao Paulo e o Governo do
Estado de Sao Paulo celebraram entre
si, em 30 de outubro de 2015, um termo
de acordo visando a recomposi¢ao da
receita tarifaria, decorrente da diferenca
entre a remuneragao contratual paga

a concessionaria e a venda de direito

de viagem do sistema metroferroviario
(tarifa publica).

RECURSOS

A estrutura e os servigos prestados pelo
Metré de Sao Paulo sao mantidos com
recursos resultantes do pagamento

da tarifa pelos usuarios pela utilizagao
do servigo de transporte metroviario,
somado aos reembolsos do Governo
do Estado de Sao Paulo em razao das
gratuidades por ele concedidas e aos
valores das receitas nao tarifarias, que
530 aquelas compostas, entre outras,
pela exploragao e comercializagao

de espacos publicitarios, exploracao

de espagos nas estagoes e

terminais urbanos, comercializacao

e gerenciamento de terrenos da
companhia e de empreendimentos
associados, tais como shopping centers.






OTIMIZACAO
DE CUSTOS

TEMA RELEVANTE

A otimizacao dos custos, tanto para a expansao da

rede como para a operagao e manutencgao do sistema
metroviario, tornou-se ainda mais estratégica face

a nova realidade econémico-financeira do pafs.

Com a diminuicao de recursos publicos, 0 ano de 2015
se caracterizou pela revisao de planos de investimentos,
assim como de processos da gestao visando a melhoria
e manutengao dos indices de desempenho.

Entre as agoes priorizadas, a empresa definiu medidas
de controle orgamentario e de gestao de recursos,
criou uma comissao para analise e revisao de
contratos, iniciou a implantagao da gestao de riscos
em empreendimentos da expansao e deu sequéncia

a implantacao de Solucgao Integrada de Gestao
Empresarial — SAP, iniciada em 2014, visando agilidade
nas decisoes, otimizagao de processos e obtengao de
beneficios monetarios.

RECEITA TOTAL
RECEITA TARIFARIA + NAO TARIFARIA
GRATUIDADE - REEMBOLSO DO GESP

OUTRAS RECEITAS NAO OPERACIONAIS

GASTO TOTAL

EQUILIBRIO
ECONOMICO-
FINANCEIRO

TEMA RELEVANTE

No ano de 2015, a receita total liquida do Metro de
Sao Paulo cobriu 96,8% do gasto total. Nesses gastos
estao contemplados os custos dos servigos prestados
e as despesas operacionais, além dos gastos com
gerenciamento das obras de expansao do sistema.

0 conjunto das demonstragoes contabeis pode
ser acessado no Relatério da Administracao 2015
do Metrd de Sao Paulo'. [8]

I

TAXA DE

COBERTURA

2012, 2013,

2014, 2015
2012 2013 2014 2015
1.987,15 2.055,10 2.103,23 2.269,10
1.632,87 1.720,33 1.742,67 1.034,40
274,52 274,89 283,91 264,4
79,76 59,88 77,05 70,3

PESSOAL

MATERIAL

GASTO GERAL

RECEITAS/GASTOS

1.314,36 1.487,11 1.464,17 1.730,90
66,17 63,04 57,09 55,6
563,52 450,75 464,10 556,35

102,22%

102,68%

105,9%

96,8%

FONTE: RELATORIO DA ADMINISTRACAQ 2015



2014
2015

RECURSOS FINANCEIROS
2014/2015

0 Governo do Estado de S3o Paulo aportou recursos no montante de R$ 2.730,3 milhdes
e a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo integralizou recursos no montante de R$ 74, 9
milhdes, ambos a titulo de aumento de capital, em 2015.

0 Governo do Estado de Sao Paulo repassou, também, R$ 264,4 milhdes a titulo de
ressarcimento de gratuidades e subsidios aos estudantes, que, somados ao montante para
investimentos, perfazem o total de R$ 2.994,7 milhdes. Considerando a somatéria desses
recursos, totaliza-se o montante de R$ 3.417,5 milhdes, conforme demonstrativo.

Para o exercicio de 2016, foi aprovada a Lei n° 16.083, de 28 de dezembro de 2015, para liberacao

de R$ 3.143,10 milhdes para investimentos, R$ 445,06 mil a titulo de ressarcimento de gratuidades,
conforme publicado no Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo, em 28 de dezembro de 2015.

INVESTIMENTOS NA REDE ATUAL E EXPANSAQ

No exercicio de 2015, o Metrd de Sao Paulo investiu, na rede atual e na expansao, o montante
de R$ 3.153,1 milhdes. A companhia utilizou, ainda, R$ 347,9 milhdes, sendo R$ 199,7 milhoes
provenientes de venda de acoes de empresas do setor elétrico e outras fontes. [9a12]

39



QUADRO

GRI G4-EC4
QUADRO COMPARATIVO DOS RECURSOS
FINANCEIROS 2014/2015 (EM R$ MILHOES)
2014 2015 Variacdo
1. INVESTIMENTOS - (REDE ATUAL E EXPANSAO) 3.899,7 3.153,1 -19,1%
REDE ATUAL 524,1 2641 -49,6%
RECAPACITAGAO E MODERNIZAGAOD 411,4 411,4
A LINHA 1-AZUL - TUCURUVI-JABAQUARA 135,90 10,1
A LINHA 2-VERDE - VILA MADALENA-VILA PRUDENTE 40,6 18,1
A LINHA 3-VERMELHA - BARRA FUNDA-ITAQUERA 228,9 77,1
A LINHA 5-LILAS - CAPAQ REDONDO-ADOLFO PINHEIRO 6,0 1,3
OPERAGAO DAS LINHAS 110,3 56,4
ELABORAGAO DE PROJETOS PARA EXPANSAD 2,4 1,1
EXPANSAO DA REDE 3.375,6 2.889,0 -14,4%
A LINHA 2-VERDE - VILA MADALENA-DUTRA 307,5 113,7
A LINHA 4-AMARELA - VILA SONIA-LUZ (FASE 11) 176,6 84,4
7 LINHA 4-AMARELA - VILA SONIA-TABOAO DA SERRA [FASE I11) 8,8 3,6
7 LINHA 5-LILAS - LARGO TREZE-CHACARA KLABIN 1.679,9 1.487,2
A LINHA 5-LILAS - CAPAO REDONDO-JARDIM ANGELA 2,3 1,9
7 LINHA 15-PRATA - IPIRANGA-CIDADE TIRADENTES 708,5 426,6
2 LINHA 17-0URQ - SAO JUDAS-CONGONHAS-JABAQUARA-MORUMBI 492,0 2721
INVESTIMENTOS VINCULADOS A REALIZAR 0,0 499,5

2. RESSARCIMENTO DE GRATUIDADES E SUBSIDIOS AOS ESTUDANTES

3. TOTAL DE USOS = (1+2)

4. GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

5. PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULD

6. OUTROS

7. TOTAL DE FONTES = (4+5+6)

289,3

4.189,0

3.761,5

171,5

256,0

4.189,0

264,4

3.417,5

2.994,7

14,9

347,9

3.4117,5

-8,6%

-18,4%

-20,4%

-56,3%

35,9%

-18,4%

FONTE' RELATORIO DA ADMINISTRACAQ 2015
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UAD R GRI G4-EC1, G4-EC3

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2015

2014 2015

EMPREGADOS
1) SALARIOS E ENCARGOS 1.195.297 1.297.783
2) COMISSOES SOBRE VENDAS 1.128 795
3) HONORARIOS DA DIRETORIA E CONSELHOS 1.865 1.779
4) PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS NOS RESULTADOS 45.795 51.510
5) PLANOS DE APOSENTADORIA E PENSAO 32.354 36.074
SUBTOTAL 1.276.439 1.387.941
1) FEDERAL, MUNICIPAL E ESTADUAL 143.538 178.236
2) REVERSAO DE PROVISOES (179.699) -
SUBTOTAL (36.161) 178.536
1) JUROS E VARIAGOES MONETARIAS PASSIVAS 1.093 1.951
2) ALUGUEIS 3.298 3.036
SUBTOTAL 4.391 4.987

LUCRO OU PREJUIZO DO EXERCICIO 86.800 (93.345)

TOTAL DO VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 1.331.469 1.478.119
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QUADRO

BALANCOS PATRIMONIAIS - ATIVO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2015
(EM MILHARES DE REAIS)

Ativo 2014 2015

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 461.428 679.527
CONTAS A RECEBER 66.038 185.825

ESTOQUES 1.181 1.614

BANCOS - CONTA VINCULADA 4.551 -
IMPOSTOS A RECUPERAR 24 971 18.954

DESPESAS PAGAS ANTECIPADAMENTE E OUTRAS 7.219 4.836
SUBTOTAL 585.510 915.419

DEPGSITOS JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS 274.755 320.426
INVESTIMENTOS 338.047 73.989

IMOBILIZADO 25.077.963 27.847.748

INTANGIVEL 25.018 49237

SUBTOTAL 25.760.661 28.329.201

TOTAL DO ATIVO 26.346.171 29.244.620
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UADR

BALANCOS PATRIMONIAIS - PASSIVO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2015
(EM MILHARES DE REAIS)

Passivo e patrimonio liquido 2014 2015

FORNECEDORES 590.576 817.704

PROVISAO DE FERIAS 141.160 151.118
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES SOCIAIS 163.958 193.553
CONVENIOS, CONTRATOS E QUTROS 379.8951 417.997
SUBTOTAL 1.275.545 1.580.462

PROVISAQ PARA CONTINGENCIAS 437.132 520.246
PLANO DE BENEFICIOS 45.837 57.793

IMPOSTOS DIFERIDOS 81.823 9.064

CONVENIOS, CONTRATOS E OUTROS 308.555 390.238
RECEITAS DIFERIDAS 2.893 2.250

SUBTOTAL 968.926 982.462

CAPITAL SOCIAL 28.964.429 31.769.613

AJUSTE DE AVALIACAD PATRIMONIAL 159.061 27.218
PREJUIZOS ACUMULADOS (5.021.790]) (5.115.135)
SUBTOTAL 24.101.700 26.681.696

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 26.346.171 29.244.620




RECEITAS |
NAO TARIFARIAS

Alinhado a tendéncia mundial, o Metr6
de Sao Paulo tem identificado grande
potencial de crescimento na area de
receitas nao tarifarias. Sao receitas
obtidas por meio da comercializacao
de espagos, empreendimentos
associados, publicidade e servigos.
Isso contribui para o equilibrio
financeiro do custeio da empresa e
para a valorizacao de seu patrimonio.

www.metro.sp.gov.br/metro/negocios/index.aspx

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO - NEGOCIOS
DE EXPLORACAO COMERCIAL

A receita nao tarifaria auferida no ano
de 2015, com a exploracdo comercial
dos segmentos imobiliario, publicidade,
varejo, telefonia e areas incorporadas,
alcancou o montante de R$ 186,4
milhdes, um crescimento de 2,7%

em relacao ao ano anterior.

No segmento imobiliario, destacam-se
0s centros comerciais Metré Tatuapé,
Boulevard Tatuapé, Santa Cruz, ltaquera,
Tucuruvi e Marechal Deodoro, terminais

BALANCO SOCIAL

rodovidrios e imdveis, que totalizaram
uma receita para a companhia

de R$ 84,6 milhdes, representando
46% do total da receita nao tarifaria.

Nos demais segmentos, as

receitas vieram de: publicidade
(exploragao de midia, TV Minuto,
Projeto Encontros, Fotos & Filmagem
etc.), no total de R$ 35,5 milhdes;
varejo (agdes promocionais, lojas

e espacos), no montante de R$ 32,3
milhades; telefonia, no valor de

R$ 9,8 milhdes; e dreas incorporadas
(Bilhete Unico e cabeamento),

no valor de R$ 23,8 milhdes.

GRI G4-DMA-S0, G4-EC8, G4-PR1

0 balango social do Metr6 de Sao

Paulo representa o quanto a sociedade
economiza com o metré em operagao.
Para se chegar aos valores, sao
estimados e valorados os impactos
positivos que a rede do metré em
operacao gera a metropole e a populagao
em funcao de suas caracteristicas
operacionais e ambientais.

Sao considerados dois cenarios, com e
sem a existéncia do metro, e analisadas
as perdas fisicas e monetdrias que
poderiam ocorrer em relagao a tempo

de viagem, consumo de combustivel,
emissao de poluentes, custo de acidentes
de transito, custo operacional e de
manutencao de vias.

BENEFICIOS SOCIAIS 2015

0 empreendimento Metrd de Sao
Paulo gerou, no exercicio de 2015,
um beneficio social positivo de

R$ 11,4 bilhdes. A redugao no tempo
de viagem continua sendo o beneficio
mais importante, representando 66%

do total. [13 e 14

0 aumento de 22,36% nos beneficios
sociais de 2015 em relagao a 2014 se
deveu aos seguintes fatores:

7 Inflagao de 12,6% no periodo analisado;

72 Aumento no prego dos combustiveis
em torno de 10,5%;

7 Elevacao da taxa de cambio e variagao
da "paridade do poder de compra”
entre EUA e Brasil;

2 Aumento da tarifa do transporte
coletivo e consequente elevagao do
valor da hora.

Os valores absolutos (em milhoes de
reais) e relativos (%) dos beneficios
apurados em 2015 estao discriminados
no gréfico ao lado. [16]
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QUADRO

BENEFICIOS SOCIAIS 2015 Precos médios
2014 2015
Quantidade Valor | Quantidade Valor
Discriminagdio Unidades (mil) (milhéio) (mil) (milhdo)
REDUGCAO DE EMISSAQ DE POLUENTES T/ANO 886 18 on 220
REDUCAOQ DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL LITROS/ANO 434.488 1.050 448336 1.209
REDUGAO DO CUSTO OPERACIONAL COM ONIBUS KM/ANO 244 427 1.437 248.254 1.566
REDUCAO DO CUSTO OPERACIONAL COM AUTOS KM/ANO 1.568.668 459 1.578.861 493
REDUCAQ DO CUSTO OPERACIONAL COM MOTOS KM/ANO 380.591 62 383.064 69
REDUCAOQ DO CUSTO DE MANUTENCAQ E OPERACAO DE VIAS - 59 58
REDUCAQ DO TEMPO DAS VIAGENS HORAS/ANO 018.258 5.824 1.007.527 7.454
REDUGCAO DO CUSTO COM ACIDENTES ACIDENTES 19 275 19 296
TOTAL 9.284 11.361
Discriminagdo 2014 2015
I
UADRO LUCRO QU PREJUIZO CONTABIL DO EXERCICIO 86,8 (03,3)
D— TOTAL DOS BENEFICIOS SOCIAIS 0.284,0 11.360,06
DEMONSTRATIVOPO BENEFICIO RESULTADO DO BENEFICIO SOCIAL LiQUIDO 0.370,8 11.267,3
SOCIAL (EM MILHOES)
7.453
§ 8.000 (65 7%
= 1.000
= 6.000
I 5.000
GRAFICO
3.000 200 (18,7%)
BENEFICIOS SOCIAIS 2.000 (10,6%)
-2015-R$ 114 1.080 58 220 296
BILHOES (PRECOS ' (0,5%) (1,9%] (2,6%)
MEDIOS DE 2015) 0 W
MANUTENCAO EMISSAO DE NUMERO DE CONSUMO DE CUSTO TEMPO DE
E OPERACAQ POLUENTES ACIDENTES COMBUSTIVEL ~ OPERACIONAL VIAGEM
DE VIAS ONIBUS,
AUTO E MOTO
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No inicio de 2015, Paulo Menezes
Figueiredo assumiu a diregao
executiva da companhia, depois de
ter atuado como diretor de finangas
no segundo semestre de 2014. Com
cinco diretores que atuam na gestao
das finangas, assuntos corporativos,
planejamento e expansao dos
transportes metropolitanos, engenharia
e construgdes e operagoes, submete
os resultados da gestao a aprovagao
do Conselho de Administragao.

0 Conselho de Administracao foi
composto por sete membros eleitos
pela assembleia geral em 2015.

0 mandato é unificado de dois anos,
sendo permitida a reeleigao.

RNANCA

0 Conselho Fiscal, de funcionamento
permanente, foi composto por quatro
membros efetivos, em 2015, e igual
numero de suplentes eleitos pela
assembleia-geral ordindria anual.

A reeleicao dos membros do Conselho
Fiscal é também permitida, como

a dos membros do Conselho de
Administragao. Entre as atribuicoes
previstas em lei, tem a responsabilidade
de se manifestar sobre os auditores
independentes, preliminarmente

ao Conselho de Administracao, e
acompanhar os trabalhos realizados.



CONSELHO DE CONSELHO

ADMINISTRAGAO FISCAL

PRESIDENCIA

DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DE
DE ASSUNTOS ENGENHARIA DE FINANGAS DE OPERAGOES PLANEJAMENTO
CORPORATIVOS E CONSTRUGOES E EXPANSAO DOS

TRANSPORTES
METROPOLITANOS

Saiba mais sobre a estrutura do Metré de Sao Paulo em:

www.metro.sp.gov.br/metro/institucional

GESTAO COM
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A conduta da diretoria, de empregados
e dos diversos publicos de interesse nas
suas praticas é pautada por um Cdédigo
de Etica e Conduta. Suas préticas sio

acompanhadas pela Comissao de Etica e
Conduta, constituida por representantes
de cada diretoria sob a coordenacao da
area de auditoria, que analisa os casos
encaminhados pelos empregados e atua
permanentemente com a missao de zelar,
orientar, esclarecer, recomendar e educar
sobre essas praticas definidas no Cédigo
de Etica e Conduta.

www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/
codigo-etica-conduta.aspx




GESTAO
DE
PROJETOS

GRI G4-DMA-PR

A companhia deu continuidade a novas praticas de gestao de
empreendimentos de expansao. Apds a implantacao do Escritério
Corporativo de Empreendimentos - PMO, em 2013, e o langamento

do Guia de Gestao dos Empreendimentos de Expansao, o Metro de

Sao Paulo desenvolveu e implantou os processos de Controle Integrado
de Mudangas - CIM, com o objetivo de identificar, analisar, aprovar ou
rejeitar, documentar, comunicar e controlar as alteragoes solicitadas
nos empreendimentos de expansao a partir de seu planejamento.

Atendendo a meta definida no planejamento estratégico, foi
implantada a gestao de riscos na Linha 15-Prata. Foram realizados
workshops e a capacitagao de colaboradores de diversas areas

e niveis hierdrquicos da companhia, promovendo uma melhor
integragao e comunicagao dos envolvidos na implantagcao

do empreendimento. Foi também desenvolvido e implantado

um procedimento unificado para coleta, moderagao, arquivamento,
disseminacao e disponibilizacao das Licoes Aprendidas, incluindo
uma ferramenta para gestao dessas licoes no PMO.

No ambito da governanga do PMO, foi adotado um novo modelo
baseado em estruturas de trabalho flexiveis e nucleos de gestao,
buscando aprimorar o uso dos recursos, alocando-os conforme
a necessidade no projeto.



GESTAO DE
RISCOS
CORPORATIVOS

GRI G4-DMA-EC

Os empreendimentos do Metrd de Sao Paulo tém
necessitado da “licen¢a da sociedade” para expandir

a rede e manter seu negdcio: transporte de
passageiros. Parte dessa licenga é formal (baseada em
leis, regulamentos etc.) e outra, mais ampla e intangivel,
¢ informal e traduz o grau de aceitacao e aprovacgao de
suas atividades. Com a revisao de planos de expansao,
aumenta o desafio para cultivar essa licenga ou evitar

o risco de desgaste ou perda.

As atividades da companhia a expoem a diversos outros
riscos. Em relacao aos riscos financeiros, ha um programa
de gestao que se concentra na imprevisibilidade dos
mercados financeiros e busca minimizar potenciais
efeitos adversos no desempenho financeiro do Metrd

de Sao Paulo. A gestao de risco (risco de mercado —
incluindo risco de moeda, risco de taxa de juros de valor
justo, risco de taxa de juros, de fluxo de caixa — risco de
preco, risco de crédito e risco de liquidez) é realizada pela
alta administragao da companhia, segundo as politicas
aprovadas pelos acionistas.

SEGUROS

0 Metré de Sao Paulo mantém apdlices de seguros
contratados nas principais seguradoras do

pais definidas por licitagao e que levam em
consideragao a natureza e o grau de risco envolvido.
Em 31 de dezembro de 2015, a companhia possuia
cobertura de seguros contra incéndio, responsabilidade
civil e riscos diversos para os bens do ativo imobilizado,
usudrios e construcgoes, por valores considerados
suficientes pela administragcao para cobrir eventuais
perdas. As premissas de risco adotadas, dada a sua
natureza, nao fazem parte do escopo de uma auditoria
das demonstragoes contdbeis, consequentemente, nao
foram analisadas pelos nossos auditores independentes.

j/

SOLUCAO
INTEGRADA DE
GESTAQO
EMPRESARIAL
- SAP

GRI G4-DMA-PR

Entre as agoes estratégicas, destaca-se a revisao
dos processos de gestao e a implantagao de Solugao
Integrada de Gestao Empresarial — SAP. O System
Application Products — SAP esta sendo implantado

a fim de melhorar o gerenciamento dos processos
para facilitar a tomada de decisao e o controle das
atividades/processos das areas de compras, finangas,
controladoria, suprimentos e inventdrio, receitas nao
tarifarias, planejamento orgamentdrio, manutencao
de ativos, gestao de empreendimentos e relatérios
gerenciais. Até a implantagao do SAP, prevista para
2016, 3 mil empregados serao treinados.



Saida /Exit

Rua
- Ana Cintra
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QUADRO

SISTEMAS DE GESTAO
CERTIFICADOS
Sistema | Escopo
QUALIDADE | Processos de operagao, manutencao, logistica de suprimentos,

(IS0 9001: 2008)

compras e contratagoes, servigos administrativos, juridico,
gerenciamento da implantagao da Linha 4-Amarela e Linha 17-Ouro.

Estdo alinhados por meio de acordos de nivel de servigco formais.
Abrangem mais de 80% dos empregados.

MEIO AMBIENTE
(IS0 14001:2004)

Impactos ambientais associados aos processos
da rede implantada’.

5 SEGURANCA E
SAUDE OCUPACIONAL
(OHSAS 18001:2007)

Perigos e riscos associados a atividade laboral
de todos os empregados.




GRI G4-DMA-EN, G4-DMA-PR

SISTEMAS

DE
GESTAO
CERTIFICADOS

A qualidade dos servicos prestados,

0s impactos ambientais da rede em
operagao e 0S riscos a seguranca e
saude dos empregados sao geridos
por sistemas de gestao certificados.
Todos os sistemas estao subordinados
a uma Unica politica — Politica
Integrada de Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca Ocupacional —

e possuem procedimentos unificados
para diversos requisitos que sao
comuns as normas de referéncia.

Uma estrutura matricial, a Comissao
Permanente de Sistemas de Gestao,
garante a compatibilidade e integracao
entre os sistemas de gestao. [161]

GRI G4-DMA-S0, G4-DMA-PR, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

ENGAJAMENTO
DOS
pPUBLICOS

DE

INTERESSE

Todos os servicos oferecidos pelo
Metré de Sao Paulo tém como objetivo

melhorar a experiéncia de viagem dos
usudrios e também coloca-los no centro
de suas agoes.

Desde o inicio do funcionamento, a
companhia criou canais de relacionamento
com os usudrios para conhecer a opiniao
sobre o servico oferecido e ouvir suas
manifestagoes, sejam reclamacgoes,
sugestoes, elogios ou solicitagoes. Trazer

a voz do usudrio para dentro da empresa
foi uma acao inédita para o periodo.

Desde entdo, a Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo mantém
canais de comunicagao e relacionamento
para prestacao de contas sobre planos,
gestao, resultados e atendimento a
questoes da operagao e expansao, com
foco nos seus principais stakeholders.

Mais recentemente, a empresa se engajou
nas redes sociais, possibilitando uma
comunicagao que envolve um grande
contingente de pessoas. Esses novos
meios de comunicagao funcionam para
um servigo como o transporte coletivo
como um braco da fiscalizacao realizada
normalmente pelos empregados e
demandam pronta atuacao para os
problemas observados durante a viagem.

15
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QUALIDADE DO SERVIGO E EXPERIENCIA DE VIAGEM

MANIFESTAGCOES DE USUARIOS/CIDADAOS

COMUNICACAO COM 0 USUARIO

USUA

GRI G4-DMA-PR, G4-2, G4-26







QUALIDADE DO
SERVICO _
E EXPERIENCIA
DE VIAGEM

GRI G4-PRS

ATENDIMENTO AS PESSOAS COM

DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA

0 Metro de Sao Paulo € uma empresa pioneira na adogao de medidas
gue asseguram a mobilidade de todo seu publico e, em especial, dos
usuarios que tém direito ao atendimento preferencial. Diariamente,
sao realizados, em média, cerca de 2 mil acompanhamentos de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos dias uteis.
Considerando-se apenas o embarque, foram realizados, no ano de
2015, 290 mil acompanhamentos, sendo cerca de 90% de pessoas
com deficiéncia visual.

0 servico oferecido ¢ realizado por empregados treinados, que
conduzem o usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida até

o0 embarque no trem e informam a estagao de desembarque para
acompanhamento até a saida segura do sistema. Em 2015, foram
treinados 2.366 empregados operativos para prestar atendimento

e auxiliar na conducao de pessoas que utilizam cadeiras de rodas
motorizadas, atualizando-os na pratica dessa atividade. O treinamento
no formato de Ensino a Distancia - EAD desenvolvido para o
atendimento de pessoas com deficiéncia visual teve continuidade no
ano de 2015, totalizando 1.787 empregados treinados em dois anos.
Outra iniciativa oferecida a populagao usuaria é a “visita tatil",
direcionada as entidades de reabilitagao, cujo objetivo é proporcionar
o reconhecimento tatil interno e externo do trem pelas pessoas

com deficiéncia visual e a familiarizagao com as orientagoes sobre

a utilizagcao segura de todas as instalacoes do sistema.

A empresa também tem intensificado o relacionamento com

grupos de pessoas com deficiéncia e entidades especializadas para
discussao e tratamento de criticas e sugestoes de melhoria. Em 2015,
em atendimento a pedidos desses grupos, foram desenvolvidos filmes
para divulgagao nos monitores dos trens com orientagdes sobre como
o0 publico deve se relacionar com o cao-guia, para que serve o piso
tatil e qual @ melhor forma de auxiliar um portador de deficiéncia
visual no metro.

Para complementar esse trabalho, foi realizada pesquisa de carater
qualitativo sobre a percepcao da pessoa com deficiéncia visual no

seu deslocamento pelo sistema. Constatou-se que a maioria possui
treinamento de mobilidade e chega sozinha, ou as vezes acompanhada
por outras pessoas, a estagao, mas, quando acessa o sistema, a maior
parte solicita a ajuda de empregado. Outras conclusoes da pesquisa
foram: as estacoes menores oferecem mais condicoes de deslocamento
auténomo (que fica dificultado nas estagoes de transferéncia e com
grande fluxo de usuarios); a possibilidade de implantagao de mapas
tateis nas estacoes e adog¢ao de tecnologias de geolocalizagao para
complementar o servigo oferecido pelos empregados.

Em agosto de 2015, as agoes e experiéncias inclusivas do Metrd
de Sao Paulo foram reconhecidas internacionalmente pela Uniao
Internacional de Transportes Publicos — UITP, com a premiacgao na
categoria Customer Experience. [17]

Em consequéncia do movimento de inclusao universal e a crescente
insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,

a necessidade de agoes para a autonomia desse publico é ampliada,
como as que o Metrd de Sao Paulo desenvolve, garantindo

a mobilidade da pessoa que necessita estudar e trabalhar,
independentemente de sua deficiéncia ou restricao de movimento.
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QUADRO

ATENDIMENTOS DA CENTRAL DE
INFORMACOES E ACOMPANHAMENTOS
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Atendimentos CIN*

2012

2013

2014

2015

INFORMAGOES (MIL)

SMS RECEBIDOS

ATENDIMENTOS PCD?

PCD FiSICO

PCD VISUAL

TOTAL DE ACOMPANHAMENTOS PCD -
PESSOAS COM DEFICIENCIA (MIL)

ol

e

28

303

ole

2

287

309

D/

s

20/
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ATENDIMENTO A IDOSOS -
EXPERIENTE CIDADAO

Os idosos, usuarios acima de 60 anos,
representam 7% da demanda do Metro
de Sao Paulo. As agoes que a companhia
desenvolve voltadas a esse publico sao:

7 Orientacao a todos os empregados
para prestar auxilio aos que
necessitem de ajuda, antes mesmo
que venham a solicita-la;

7 Acompanhamento por estagidrios
do Programa Jovem Cidadao para
auxiliar no deslocamento nas estagoes
e no embarque e desembarque;

7 Atendimento preferencial nas
bilheterias e linhas de bloqueio em
todas as estagoes.

2 Disponibilidade de assentos
preferenciais oferecidos em todos
os trens, identificados na cor azul;

7 Orientacao sobre o respeito entre
0s usudrios, por meio de campanhas
sobre cidadania;

7 Visitas monitoradas para orientagao
sobre uso do metrd e prevengao de
acidentes, direitos do idoso e cidadania,
além de dicas para melhorar a
qualidade de vida nessa faixa etaria;

2 Campanha de prevencgao de quedas.

Reforgando o compromisso com esse
publico, no més de junho, a companhia
realiza a Campanha de Prevencao de
Queda de Idosos. Em 2015, além das
visitas monitoradas, foram realizadas
acoes especificas em estagdes com grande
fluxo de idosos: ginastica multifuncional
com treinamento em equilibrio,
divulgagao de cartazes com dicas de
seguranga e prevencgao de acidentes,
emissao de mensagens sonoras nas
estacoes, distribuicao de porta-bilhetes
customizados e Manual do Idoso, com
dicas para o envelhecimento saudavel.

82

GRI G4-PRS

MANIFESTACOES

DE

USUARIOS/
CIDADAOS

Em 2015, foram registradas 12.728
manifestagoes dos cidadaos no Sistema
Corporativo CRM Sugar de Atendimento
ao Cliente, sendo 6.266 reclamacgoes,
4,803 pedidos de informacgoes, 889
sugestoes, 391 elogios, 323 denuncias
e 56 agradecimentos, significando uma
queda de 26% em 2015.

MANIFESTACOES PELO SISTEMA
CORPORATIVO CRM SUGAR
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

[18] Essa diminuicao se deu
principalmente nas manifestacoes
sobre o desempenho operacional do
sistema do Metré de Sao Paulo, que
afeta diretamente a rapidez da viagem
(tempo gasto na viagem dentro do trem,
tempo de espera do trem na plataforma
etc.), e nas manifestacoes sobre
ar-condicionado/ventilagao nos trens.

A intensificacao da Operagao Plataforma,
visando propiciar menor interferéncia
dos usuarios na circulagao dos trens

e, assim, a viagem mais rapida, foi uma
das medidas da empresa que podem ter
refletido em queda das manifestacoes.

A atuagao das equipes técnicas do Metrd
de Sao Paulo, com os fabricantes dos
equipamentos, na busca de ajustes para
minimizar o desconforto dos usuarios em
relagdo ao ar-condicionado e a ventilagao
nos trens — ora muito quente, ora muito
frio — também pode ter resultado em uma
queda de 21% das manifestagcdes em
relacdo a 2014. A migracao de usudrios
dos canais tradicionais disponibilizados
pela companhia para os canais digitais,
em razao da facilidade ao acesso e
obtencao de respostas imediatas aos
questionamentos, também influenciou
para essa queda, ainda que com

menos relevancia.

TEMAS RELEVANTES DAS
RECLAMACOES - 2015

7 Circulagao dos trens no que se
refere a anormalidades/atrasos:
grande numero de solicitagoes de
declaragao de ocorréncia operacional
diferenciada;

2 Atendimento dos empregados de
estacao: a postura dos empregados
no atendimento a procedimentos
operacionais muitas vezes nao
é compreendida pelos usudrios;

2 Relacionamento com a comunidade:
reclamagoes quanto a danos a
imoveis, decorrentes das obras
de extensao da Linha 5-Lilds;

2 Comércio irregular dos ambulantes
e presenca de pedintes nas estacoes
e nos trens do Metr6 de Sao Paulo:
apesar de medidas para coibir essa
pratica, foi registrado um acréscimo
de mais de 40% nas manifestacoes
em relacao a 2014 sobre essas
ocorréncias no sistema. [19e20]
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EVOLUCAO MENSAL DAS
MANIFESTACOES EM 2015
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TIPOS DE
MANIFESTACOES

2012 | Variagdo 2013 | Variagdo 2014 | Variagdo 2015

RECLAMAGAD 10.165 -8% 9.363 -14% 8.028 -22% 6.2606

INFORMAGAO 7.942 0% 7.914 -11% 7.047 -32% 4.803

SUGESTAQ 1.780 -26% 1.320 -14% 1.138 -22% 889

ELOGIO 1.037 -30% 731 -25% 545 -28% 391

DENUNCIA 448 16% 520 -16% 437 -26% 323

AGRADECIMENTO - 2 2.000% 42 33% 56
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RESUMO DAS MAIORES DEMANDAS POR TIPO DE MANIFESTACAO E ATRIBUTO

Manifestacdo Atributo | Demandas
RECLAMAGOES CONFIABILIDADE | = Circulagao de trens: anormalidades/atrasos
7 Servigos ao cliente: declaracao de ocorréncia operacional diferenciada
ATENDIMENTO | 72 Empregados de estagdes: atendimento/postura
7 Acessibilidade: embarque preferencial
CONFORTO | = Equipamentos dos trens: ar-condicionado
7 Circulagao dos trens: freadas bruscas dos trens/lotacao dos trens
SEGURANCA PUBLICA 7 Segurang¢a: ambulantes e pedintes
|NFORMA(,‘6ES CONFIABILIDADE 7 Servigos ao cliente: declaragcao de ocorréncia operacional diferenciada
ATENDIMENTO 7 Relacionamento com a comunidade: danos ao imdvel
2 Servigos ao cliente: declaracao de atendimento em primeiros socorros
INFORMACAO 2 Expansao da rede: prazo de entrega das novas estagoes
7 Servigos ao cliente: informacoes gerais
SUGESTOES INFORMACAO | 7 Comunicacdo com o usudrio: campanha educativa/falta ou excesso
de comunicacao visual na estacao
CONFORTO 2 Equipamentos dos trens: ar-condicionado e pega-mao
ATENDIMENTO 7 Acessibilidade e atendimento preferencial: embarque preferencial
ELOGIOS ATENDIMENTO 2 Empregados da seguranga e estagdo: atendimento
UTILIDADE 7 Cultura: apresentacoes artisticas
DENUNCIAS SEGURANGA PUBLICA | 2 Seguranca: roubo/furto

AGRADECIMENTO

?

ATENDIMENTO

2 Empregados da estagao e seguranga: atendimento



MANIFESTACOES
PELAS REDES SOCIAIS

Por meio dos perfis da empresa nas midias sociais,

0 Metro6 de Sao Paulo oferece conteldos e responde

a questionamentos de cidadaos e usuarios, sendo que
muitos internautas entram em contato quando ainda
estao no sistema, o que permite otimizar a experiéncia

de viagem por meio de um atendimento rapido e eficiente.

0 Metrd de Sao Paulo, por meio de dois dos principais
perfis da empresa nas redes sociais, terminou

0 anode 2015 com 793.727 seguidores (Twitter
@metrosp_oficial) e 147.484 curtidas (Facebook
www.facebook.com/metrosp). O crescimento
registrado foi de 139,29% e 25,84%, respectivamente,
comparado a 2014. 0 Metrd de Sao Paulo também
tem perfis no YouTube (2.252 inscritos e 1.313.767
visualizacoes) e um perfil na rede social de imagens
Flickr (327 seguidores e 994 fotos publicadas).

0 atendimento aos usuarios nas midias sociais se
concentra no Facebook e no Twitter. Ao longo de 2015,
foram feitos 13.055 atendimentos. Circulacao de
trens ou equipamentos de trens foram os temas mais
citados pelos usudrios.

R. Carlos
Sampaio

/ /

‘I Av. Paulista

0 atendimento envolve a participacao de diversas
equipes da companhia. Ao receber um questionamento,
a equipe de midias sociais imediatamente o responde.
Caso o usuario informe algum problema em um

trem em que ele estd, a equipe operativa do Metro de
Sao Paulo é avisada para que possa encaminhar um
funciondrio para sanar o problema. Se, por outro lado,
o internauta reclama do atendimento recebido em sua
viagem, ele recebe toda a orientagao para que possa
registrar corretamente uma reclamag¢ao nos canais de
relacionamento ou na Quvidoria.

Além de servir como um canal de interacao, as midias
sociais sao Uteis na disseminacao de contetdos,

com destaque para as séries especiais de cidadania,
gue objetivam incentivar comportamentos mais
respeitosos no sistema, bem como as campanhas
contra o consumo de produtos de comércio irregular
nos trens e nas estacoes e sobre o tema do abuso
sexual, lembrando a importancia da denulncia para o
combate a esse tipo de crime. Em 2015, as postagens
realizadas no Facebook (trés ao dia, em média),
resultaram em 32.155.559 impressoes (soma da
quantidade de vezes em que cada publicacao foi vista).
J& no Twitter, as publicacgoes feitas (seis, em média, por
dia) geraram 20,4 milhdes de visualizacoes.
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COMUNICACAOQ

COM

0 USUARIO

Nos ultimos anos, o Metrd de Sao Paulo
registrou uma crescente demanda

de usudrios, criando um contexto que
exige a atuacao intensa das equipes nas
estacoes e melhoria da comunicacao
sobre o sistema. Com base em
resultados do engajamento externo com
usudrios apontando gue a comunicagao
¢é excessivamente técnica, foi priorizada
a definicao de um plano de comunicagao
compreendendo a revisao de conteudo,
o desenvolvimento de novos aplicativos
para informagoes online e o reforgo da
equipe de atendimento nas redes sociais.

0 crescimento do acesso as novas
tecnologias de comunicagao faz com
gue 0s usuarios exijam prontamente
respostas as suas demandas. Tendo

em vista essas transformagoes,

que tém elevado os niveis de informacao
e exigéncia dos usuarios, o plano visa
atender as expectativas em relacao aos
atributos essenciais do servico (rapidez,
confiabilidade, conforto, atendimento,
comunicagao e seguranca).

INFORMACOES
SOBRE 0 SISTEMA

A Central de Informacoes do Metro

de Sao Paulo - CIN atendeu 120 mil
usuarios, em 2015, respondendo a
questionamentos sobre funcionamento
do metrd, integragao entre os modos
de transporte, tarifas, localizacao de
ruas e objetos e documentos perdidos
e achados no sistema metroviario.

Nas estacoes, os Balcoes de Informacao
instalados em area proxima a linha

de bloqueios responderam duvidas
sobre os destinos desejados e pontos

de referéncia nas proximidades das
estacoes. No ano de 2015, foram
registrados mais de 1,6 milhao de
atendimentos aos usudrios nas estagoes
em que é oferecido esse servigo.

Pelo SMS-Dendtncia, canal de
comunicagao de ocorréncias nas
estacoes e nos trens mantido pelo
Centro de Controle de Seguranca do
Metré de Sao Paulo, foram recebidas 51
mil mensagens (via celular) referentes
a comércio ambulante, presenca de
pedintes e algum comportamento
transgressivo dos usuarios (bagunca,
fumantes, torcedores, sentar no

chao, colocar pés nos bancos etc.).



CAMPANHA CONTRA O
COMERCIO AMBULANTE
“ELES SABEM O QUE ESTAO
VENDENDO” - INICIO EM
AGOSTO DE 2015

CAMPANHA CONTRA
0 ABUSO SEXUAL
“VOCE NAO ESTA
SOZINHA” - INICIO
EM AGOSTO DE 2015

CAMPANHA SOBRE
ORIENTACAO DE USO
E CIDADANIA “METRO
E VOCE” - INICIO EM
NOVEMBRO DE 2015

nmnﬁurmumwmimmmmu
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EVOCE DETLA 05 ASSENTOS LTVRES PARA QUEM NECESSTIA.
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CULTURAE
CAMPANHAS SOCIAIS

Atracoes artistico-culturais de diversas
linguagens sao organizadas ao longo

do ano, com o objetivo de humanizar e
ativar espacos nas estacoes, que deixam
de ser apenas locais de passagem para
se tornar lugares de lazer, convivéncia

e conhecimento.

ATIVIDADES
REALIZADAS EM 2015

7 Linha da Cultura: todos os meses,
esse programa leva exposigoes
com grande diversidade de assuntos,
técnicas e pontos de vista aos
usuarios nas estacoes. Sao 17
exposicoes/meés, em média.

7 Projeto Arte no Metrd: um acervo
permanente de obras de arte,
composto de murais, instalacgoes,
pinturas e esculturas, forma
uma imensa galeria de arte
contemporanea. Atualmente,

0 acervo possui 91 obras de arte.

2 Vitrine Arqueolégica: vitrine existente
na Estagao Adolfo Pinheiro, resultado
de parceria do Metr6 de Sao Paulo
com o Instituto de Patrimoénio
Histdrico e Artistico Nacional — Iphan,
como parte do Programa de Educacao
Patrimonial, que compreende
atividades relacionadas ao patriménio
arqueoldgico da cidade de Sao
Paulo e da regiao de entorno dos
empreendimentos metroviarios.

Para realizar a instalacao, o Metro
de Sao Paulo recuperou dois
segmentos de trilhos e dormentes
da ultima linha de bonde que operou
na cidade de Sao Paulo até o ano

de 1968, encontrados sob o asfalto
da Avenida Adolfo Pinheiro durante
as escavagoes para construgao da
estacao do metrdé de mesmo nome.

7 Mostras fixas: Estacao Alto do
Ipiranga: Ipiranga: O Bairro do Grito!
—instalagao da segunda edi¢ao da
exposicao; Estagcao Largo Treze:

0 Metré e Seus Bairros: Santo Amaro;
Estacao Adolfo Pinheiro: O Bonde
em Santo Amaro; Estacdo Corinthians-

ltaguera: Memorial do Corinthians;
Estacao Liberdade: Vitrine de lkebana —
parceria do Metr6 de Sao Paulo com

a Associagao de Ikebana do Brasil.

Parcerias e convénios com museus:
Estagao Santa Cruz - Vitrine

Lasar Segall. Uma parceria com

0 Museu Lasar Segall permite que,

a cada trés meses, uma nova
exposi¢cao seja levada ao publico.
Estagao Trianon-Masp - Vitrine

do Masp. Resultado da parceria

com o Museu de Arte de Sao Paulo.
Em 2015, foram inaugurados dois
programas: Fotografia na Trianon-
Masp, que exibiu obras da Cole¢ao
Pirelli Masp de Fotografia; e o Arquivo
na Trianon-Masp, que expds imagens
histéricas pertencentes ao Centro de
Documentagao do Masp.

Estacgao Tiradentes — Museu de Arte
Sacra. A parceria com o Museu de
Arte Sacra leva exposi¢oes a estacao.
A sala, inaugurada em 1/12/2015,
com a mostra Presépios do Mundo,
apresentou cerca de 30 conjuntos

da Colegao de Presépios do MAS.

Piano no Metré: o projeto possibilita
que os usuarios do Metré de Sao
Paulo tenham acesso ao instrumento
musical, seja ouvindo ou mostrando
suas habilidades. Atualmente,

a companhia oferece quatro pianos,
que circulam por diversas estacoes
durante o ano. Em 2015, os pianos
estiveram nas estacoes: Sé, Paraiso,
Santa Cecilia, Republica, Tatuapé,
Jardim Sao Paulo, Largo Treze e
Adolfo Pinheiro.

Poesia no Metra: o projeto Poesia

no Metrdé é um programa de leitura
de poemas em lingua portuguesa que
teve inicio em 2009, na Linha 2-Verde
(Vila Madalena/Alto do Ipiranga),

e se estende até hoje. O objetivo é
que o usudrio do Metrd de Sao Paulo
possa conhecer obras de importantes
poetas, brasileiros e portugueses.
Entre os escritores estao Augusto dos
Anjos, Camoes, Cruz e Sousa, Florbela
Espanca e Olavo Bilac. Doze poesias
permanecem expostas nas estagoes
Ana Rosa, Chacara Klabin, Paraiso e
Vila Madalena.

Banda dos Segurangas do Metro:
formada a partir de encontros casuais
na empresa, a Banda da Seguranga
revela que a filosofia de atendimento

do Metr6 de Sao Paulo ultrapassa
os limites de suas instalagoes,

trens e estacoes e incentiva os
empregados a servir a populagao
também por meio da arte. Composta
pelos agentes de seguranca da
companhia, a banda realizou

22 apresentacoes em diferentes
estacoes do Metr6 de Sao Paulo.

Musica, teatro, danga, oficina:
foram realizadas apresentacoes
musicais, teatrais, de danca e
oficina nas estacoes. Total: 98
apresentacoes artisticas.

Linha do Meio Ambiente: programa
criado para promover a cultura para

a sustentabilidade. Foi realizada

a décima edicdo da Semana Metro

do Meio Ambiente, com exposicoes

de projetos socioambientais e
manifestacoes artisticas nas estacoes.

Projetos Especiais: Virada
Sustentavel (de 26 a 30 de agosto):
fizeram parte do calendario nove
exposi¢oes que estavam acontecendo
nos espacos culturais do Metré de
Sao Paulo.

Acdes de marketing social: foram
desenvolvidas 28 agdes em parceria
com outras instituicoes, 6rgaos

ou empresas, sendo a maioria
relacionada a questoes de saude.

Campanhas de Comunicagao e
Marketing: foram produzidas cerca
de 60 campanhas, com destaque
para: 47 anos de fundagao; campanha
sobre o comércio irregular; campanha
de apoio a economia de dgua;
campanha de radio “Tudo de Metré”;
“Acessibilidade — Oportunidade

para Todos"; exposi¢cao 41 Anos de
Operagao; inicio da operagao comercial
e ampliagao do hordrio do monotrilho
da Linha 15-Prata; plano de
comunicacao “Metré e vocé”; criacao
de folder institucional com mapas do
transporte metropolitano e turistico;
campanha contra abuso sexual; e
Midia Metro.
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GESTAO DE IMPACTOS
SOCIAIS DA REDE ...

Na implantacao de novos projetos COMUNICACAO SOCIAL

e empreendimentos, o Metrd E IMPACTO DE OBRAS

de Sao paulo desenvolve agoes

para o engajamento com as Com as obras em expansao da
comunidades lindeiras e a populagao rede metrovidria, o atendimento as
em geral considerando quatro comunidades compreendeu questoes
macroprocessos: comunica¢ao associadas as modificagoes na rotina
social, impacto de obras, da populagao direta ou indiretamente
desapropriagao e reassentamento envolvida com o empreendimento,
de comunidades vulneraveis. seja pelos impactos decorrentes

das desapropriagoes, seja pelas
interferéncias inerentes a uma obra de
grande porte, como desvios de trafego,
remanejamento de servigos publicos,
poeira e ruido.

Durante o ano de 2015, face a
implantagao de cinco linhas e projetos
de novos empreendimentos do Metro de
Sao Paulo, o trabalho de comunicagao
com as populacoes-alvo dessas areas

compreendeu diversas acoes. [21

REUNIOES Realizacao de 45 reunides pontuais para informar
sobre inicio de obras, tracado das linhas e etapas das
obras, além de simulados de emergéncia envolvendo
a comunidade da area de influéncia da obra,

Corpo de Bombeiros, defesa civil e subprefeitura.
I

“UADRO COMUNICAGAO Emissao de 135 comunicados a comunidade

referentes a desvios de trafego, manejo arbdreo,

trabalho noturno, escavagao de pogos e concretagens.

ACOES EM 2015

VISITAS Realizagdo de quatro visitas do publico as obras, com
33 participantes, que vivenciaram a complexidade
de uma obra de metro, com informacoes sobre os
meétodos construtivos e as tecnologias empregadas.

CENTRAL DE Centrais de relacionamento ao longo das obras
RELACIONAMENTO civis, nas linhas 4-Amarela, 15-Prata e 17-Ouro.
Atendimento a 3.001 municipes.



QUADRO

Historico do

Linha atendimento Medidas
de metré a populagdo mitigadoras
LINHA Encontra-se em negociagao Previsao de atendimento a
2-VERDE convénio com a Companhia 116 familias consideradas
VILA de Desenvolvimento vulneraveis.
PRUDEN..TE Habitacional e Urbano — CDHU.
-ESTACAO
DUTRA
LINHA Aplicou-se pela primeira 47 familias vulneraveis
5-LILAS vez o regulamento, no reassentadas, em 2014,
SPNOI-II-EIORO atendimento a familias Duas familias atendidas
-CHACARA vulnerdveis desapropriadas. por meio de convénio
KLABIN Firmado convénio com com a CDHU.

a CDHU para atendimento

aos optantes por unidade

habitacional.
LINHA Firmado convénio de 19 familias vulneraveis
15'PR,ATA reassentamento para atendidas no primeiro
ORATORIO familias vulneraveis trecho, Oratério-lguatemi,
-IGUATEMI com a CDHU. Agoes de em 2015.

reassentamento efetuadas

de janeiro a junho de 2015.
LINHA Estabelecido convénio com 459 familias vulneraveis
17-0URO a CDHU para viabilizar o atendidas:
JABAQ.UARAI plano de reassentamento 7 335 receberam indenizacao
g%BA§:3L0 _ de familias vulneraveis. pelo direito a moradia;
MORUMBI Identificadas 423 edificacées 7 124 optaram pela inclusao

nessas condicoes e 394
familias habilitadas para
atendimento habitacional,
sendo que, até 31/12/2014,
foram atendidas mais 73,
pois seus componentes
puderam ser classificados
como novas familias.

no programa habitacional
da CDHU, com recebimento
de uma unidade
habitacional. As primeiras
remogoes comegaram

em 1/10/2012 e, até
31/12/2015, 490 edificagoes
foram demolidas.

exit / saida B
(par) Av. Liberdade
Telfunes

DESAPROPRIACAQ E REASSENTAMENTO

DE COMUNIDADES VULNERAVEIS

Os empreendimentos envolvem a desapropriacao

e demolicao de edificagdes em regidoes muitas vezes
ocupadas por populagdes mais vulneraveis, impondo
um desafio maior de implantar um sistema de
transporte onde parcela da populagao habita favelas
e regides carentes de infraestrutura, e que nao podera
se manter em centralidades urbanas.

Com um trabalho integrado das areas sociais, juridica,
projeto e engenharia e articulagao com agentes
externos para que as agoes se complementem e os
conflitos inerentes ao processo sejam minimizados,

¢ realizado um plano de desapropriagoes e
reassentamento prevendo os impactos negativos

a populagao que ocupa as areas desapropriadas,
propondo solugoes como a indenizagao ao direito

a moradia justa aos proprietdrios e o reassentamento
da populagao vulneravel em regidoes com condi¢coes
de habitabilidade e infraestrutura.

0 tratamento aos desapropriados compreende,
entre outras agoes, a realizagao de comunicagao
oficial sobre a situacdo do imdvel; cadastro sobre
seus ocupantes; orientagao sobre o processo de
desapropriacao; e pesquisa socioeconémica para
diagnosticar a dinamica social, econémica e cultural
dos habitantes das areas impactadas, identificando
possiveis familias vulneraveis atingidas diretamente
pelas obras.

Nos casos de vulnerabilidade, as agoes sao pautadas
no Regulamento Para Reassentamento de Familias
Vulnerdveis Desapropriadas Pelas Obras de Expansao,
definido pelo Metr6 de Sao Paulo com base nos

Pactos Internacionais de Direitos Humanos — Pacto
Internacional Sobre Direitos Econémicos, Sociais

e Culturais da ONU. Sao propiciados mecanismos de
protecao do direito a moradia, por meio de indenizagao
ao direito a moradia ou auxilio na aquisi¢ao de unidade
habitacional segundo critérios de estabilidade de
ocupacao, acesso a infraestrutura, a servigos e a bens
publicos, habitabilidade, acessibilidade e que seja
compativel com a renda do individuo ou da familia.

E considerada também a insercao comunitaria, na
medida em que se procura reassentar as familias em
locais proximos aos de origem. [22]






COMUNICACAOQ

SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO - SIC

0 Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC oferece,
de forma 4gil e objetiva, informacdes sobre a gestao
e as atividades das empresas publicas e representa
um canal importante para dialogar com a sociedade,
com transparéncia e busca da construgao cotidiana
da cidadania plena.

No contexto de expansao da rede e implantagao de
novas linhas e ampliagao das existentes em 2015,
foram motivo de grande procura informagoes sobre
obras, desapropriagoes e projetos civis (48% dos

— atendimentos), além de solicitagoes sobre trajetos e
s localizagao de estagoes, entre outros topicos. Nesse
GRAF'CO cenario da administracao do Metrd de Sao Paulo,
aumentou em 13% a demanda em relacao ao ano
SERVICO DE INFORMACAO anterior, sendo realizados 1.030 atendimentos e ficando
AO CIDADAO - SIC: entre os trés servicos de informacao mais acessados
DEMANDAS POR INFORMACAO pela populacdo do Estado de Sao Paulo. [23
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O SIC representa

um canal importante
para dialogar

com a sociedade,
com transparencia.

29

GRI G4-16

RELACIONAMENTO COM
A COMUNIDADE TECNICA

0 intercambio técnico e a avaliagao do desempenho
em relagao as melhores praticas de gestao e
operacao de metrd sao realizados pelo Metr6 de
Sao Paulo em um programa de benchmarking entre
metros de alta demanda, grupo chamado Comunity
of Metros — CoMET. Em 2015, o grupo formado
pelos sistemas de 15 cidades — Pequim, Berlim,
Délhi, Guangzhou, Hong Kong, Londres, Cidade do
México, Madri, Moscou, Nova York, Paris, Santiago,
Cingapura, Xangai e Taipei — realizou duas reunioes
com o apoio de especialistas do Imperial College

of London, além do contato diario por intermédio
de plataforma virtual.

Com a comunidade latino-americana, o Metro de
Sao Paulo realiza intercambio com a Asociacién
Latinoamericana de Metros y Subterraneos

— Alamys, associagao civil internacional sem

fins lucrativos, nas atividades de planejamento,
construcao, operagao, manutencao, financiamento
e instalacao de equipamentos para sistemas

de transporte de passageiros sobre trilhos.

No &mbito nacional, o Metr6 de Sao Paulo apoia

o trabalho de varias organizagoes do setor de
transportes e engenharia. Participa de féruns
setoriais, técnicos e académicos, destacando-se
0s organizados pela Associagao dos Engenheiros e
Arquitetos de Metré — Aeamesp e pela Associacao
Nacional de Transportes Publicos — ANTP,
fundadas por profissionais do Metré de Sao Paulo.
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Em 2015, 0 Metroé de Sdo Paulo esteve

formalmente filiado as seguintes associagées:

AASP
ABA
ABAS
ABCP
ABEC
ABED
ABGE
ABMS
ABNT
ABO
ABPV
ABRACO
ABRAMAN
ABRASCE
ABRH
ABTD
ALAMYS
ALSHOP
ANPET
ANPTRILHOS
ANTP
APARH
APM

CB

CBT
CRBIO
CREA
IBAPE
IBRACON
ICON
INMETRO
SBGC
UiTp

ASSOCIAGAO DOS ADVOGADOS DE SAO PAULO
ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE ANUNCIANTES
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AGUAS SUBTERRANEAS
ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE CIMENTO PORTLAND
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAQ CORPORATIVA
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE GEOLOGIA E ENGENHARIA

ASSOCIAGAQO BRASILEIRA DE MECANICA DE SOLOS E ENGENHARIA GEQTECNICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS OUVIDORES
ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE PAVIMENTACAO
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CORROSAOQ
ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE MANUTENCAO
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SHOPPING CENTERS

ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE METROS Y SUBTERRANEOS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LOJISTAS DE SHOPPING

ASSOCIACAQ NACIONAL DE PESQUISA E ENSINO EM TRANSPORTES

ASSOCIACAO NACIONAL DOS TRANSPORTADORES DE PASSAGEIROS SOBRE TRILHOS

ASSOCIAGAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS

ASSOCIACAQ PAULISTA DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

ASSOCIAGAO PAULISTA DE MUNICIPIOS
COMITE BRASILEIRO METROFERROVIARIO
COMITE BRASILEIRO DE TUNEIS
CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

INSTITUTO BRASILEIRO DE AVALIACOES E PERICIAS DE ENGENHARIA

INSTITUTO BRASILEIRO DO CONCRETO

IC CONSULTANTS LTD. (GRUPO COMET)

INSTITUTO DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA

SOCIEDADE BRASILEIRA DE GESTAO DE CONHECIMENTO

UNION INTERNATIONALE DES TRANSPORTS PUBLICS
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Jardim Sao Paulo
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RELACIONAMENTO

COM A IMPRENSA

0 trabalho de relacionamento com

0s varios veiculos de comunicagao
visa manter e melhorar a imagem

da companhia perante seus publicos.
No ano de 2015, foram divulgados
268 releases pelo Metrd de Sao Paulo.
As noticias veiculadas abrangeram
temas como prestagao de servigcos
(operagoes especiais, alteracoes
pontuais de circulagao e notas
informativas), personagens e histérias
de vida de usuarios e funciondrios,
servicos e obras de manutencao

nas madrugadas, bastidores da
megaoperacao metrovidria, eventos
culturais nas estacoes e andamento
de obras de expansao.

No ano passado, foram realizados mais
de 4.500 atendimentos, somando-se
aqueles feitos de forma presencial,
acompanhando equipes de reportagem
e assessorando entrevistados, por
telefone ou e-mail, dentro e fora da sede
do departamento.

A partir de relatérios do servigo de
clipagem (colegdo das noticias veiculadas
sobre o Metré de Sao Paulo), que reuniu
um total de 27 mil matérias coletadas e
analisadas, 51,5% foram avaliadas como
positivas e 38,4% como negativas.
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Todos os processos do Metré de Sao

Paulo para aquisicao de bens e servigos,

incluindo o de servigos especializados
como os de engenharia e arquitetura,
estdo submetidos a legislacao que
define regras para a pratica publica,
como a Lei Federal n® 8.666/93, assim
como as legislacoes de licitagoes e
aquisicoes de materiais, por meio de
pregoes eletronicos e Bolsa Eletronica
de Compras do Governo do Estado de
Sao Paulo - BEC.

Nesse contexto, é exigida a observancia
do principio constitucional da
isonomia, o que implica em oferecer
as mesmas condigoes de participacao
e concorréncia aos fornecedores,
independentemente de onde

estejam instalados, ao principio

da economicidade para a sele¢ao

da proposta que melhor atende

ao interesse publico (melhor preco)

e a critérios de sustentabilidade.

Assim, 0S processos para aquisicao
de bens e servicos, incluindo o de
servicos especializados como os de
engenharia e arquitetura, sequem as
regras para habilitagao/qualificacao
técnica de empresas proponentes.
Quando contratadas, as companhias
devem cumprir os requisitos

legais e normativos relacionados a
atividade exercida e a seus impactos
ambientais, de seguranca e saude
ocupacional, além das questoes
trabalhistas e de direitos humanos
previstos na legislagao.

Para manter a qualidade e seguranca
dos servigos oferecidos, nos prazos
estabelecidos, o Metr6 de Sao Paulo
utiliza um sistema de gerenciamento
e cadastro de fornecedores, além dos
sistemas de gestao da qualidade.

A partir de 2014, com a inclusao de
cldusulas de sancoes administrativas
e especificagoes relacionadas a
aspectos ambientais e de segurancga
e salde nos contratos de servicos
prestados por empresas, passou a
ser exigida a apresentagao de um
Plano de Gerenciamento de Aspectos
Ambientais — PGAA pelos contratados,
guando aplicavel. Foi implantado um
processo de controle, fiscalizagao

e conscientizagao de empregados
terceirizados. Além dessas agoes, foram
realizadas inspegdes ambientais nas
empresas em 2015.
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Para que os empregados oferecam um servigo
de qualidade e estejam atentos as necessidades
do cidadao de forma cordial, a empresa esta
desenvolvendo diversas iniciativas com base nos
valores organizacionais, visando prover a cultura
organizacional alinhada as estratégias aprovadas
no Planejamento Estratégico 2014/2020.

REGADOS

109




GRI G4-LA1, G4-LA12

QUADRO

INDICADORES SOCIAIS CORPORATIVOS *
(M= MASCULINO / F= FEMININO)

NO TOTAL DE EMPREGADOS

NO DE EMPREGADOS DA OPERAGCAO

N9 DE EMPREGADOS DA MANUTENGAD

NO DE EMPREGADOS DA ADMINISTRAGAO

NO DE EMPREGADOS DA EXPANSAO

NO DE ADMISSOES

N9 DE ESTAGIARIOS

NO DE EMPREGADOS ACIMA DE 45 ANOS

NO DE MULHERES

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES

NO DE NEGROS

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS

NO DE PORTADORES DE DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS

NO DE EMPREGADOS COM PGS-GRADUAGAD

NO DE EMPREGADOS COM ATE CINCO ANOS DE EMPRESA

9.4717

4.565

2.845

1.303

164

453

98

5.049

1.858

20%

2.341

1%

2417

486

9.612

4.624

2.879

1.322

187

101

5.360

1.918

18%

2.430°

9%

273

9.436

4.511

2.806

1.345

114

95°?

198

5.705

1.882

16%

2.3993

13%

279

489

NO METRO

DOS DE

(M=7.552 | F=1.884)

(M=3.516 / F=995)

(M=2.689 / F=117)

(M=799 / F=546)

(M=548 | F=226)

(M=73 | F=22)

(M=75 [ F=123)

(M=4.624 / F=1.081)

(M=1.993 / F=406)

(M=198 / F=81)

(M=355 / F=134)

(M=1.692 / F=5806)



GRI G4-10, G4-LA12

QUADRO

ZONA GEOGRAFICA
DE MORADIA
DOS EMPREGADOS
2013 2014 2015
CENTRO 460 472 455
NORTE 1.1 1.127 1.1
SuL 1.680 1.684 1.633
LESTE 3.005 3.024 2.947
OESTE 664 679 668
OUTROS (MUNICIPIOS) 2.557 2.626 2.622
Ne de estudantes
APRENDIZ SENAI 75
JOVENS CIDADAOS 498
I
UADRO ESTAGIARIOS 149
CARGOS TOTAL 722
I
! |UADRO 2013 2014 2015
CONTRATACOES
(CONCURSO E PROCESSO 453 388 7
SELETIVO PUBLICO)

EQUIPE DE PROFISSIONAIS

Em 2015, o Metrd de Sao Paulo
encerrou 0 ano com uma equipe de
9.436 profissionais e com um perfil
sem alteracoes significativas em
termos de género, escolaridade,
faixa etéria e localizagdo. [24e25]

Os empregados sao registrados sob

o regime da Consolidagao das Leis

do Trabalho — CLT e cumprem uma
jornada de trabalho semanal de 36 e 40
horas, exceto os médicos e aprendizes
do Senai, que tém uma jornada diaria de
quatro horas. O contrato dos aprendizes
é por tempo determinado.

Em 2015, foram realizadas 722
contratacoes de estudantes, em parceria
com instituicoes especificas: estagiarios
(Fundacao do Desenvolvimento
Administrativo — Fundap); Aprendiz
Senai (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Senai);

e Jovens Cidadaos/Programa Educacao
Para o Trabalho (Programa Social -
Secretaria de Emprego e Relagoes

do Trabalho — Sert). Essas contratagoes
foram realizadas por meio de concursos
e processos seletivos publicos. [261

Em fungao do contexto de controle
orcamentario do Governo do Estado
de Sao Paulo, as contratacoes para
reposicao automatica do quadro

de empregados, assim como novas
admissoes, nao foram autorizadas,
conforme Decreto Estadual n® 61.466,
de 2/9/15, resultando em uma redugao
de 81% nas contratacoes em relacao
a 2014, Em 2015, foi aberto concurso
publico para o cargo de agente de
seguranca metroviaria | (masculino

e feminino). [271]
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ESTRUTURA DE
CARGOS
E SALARIOS

Foi priorizada a implementacao até
2020 de nova estrutura de cargos

e salarios visando melhorias na
avaliagao do nivel de contribuigao/
agregacao de valor (avaliagao dos
cargos/posi¢oes), compreendendo

a andlise da referéncia salarial do
mercado, do peso e saldrios de alguns
cargos, gestao de remuneracao total,
questoes trabalhistas, desenho de
carreiras e acessos, politicas e praticas
de reconhecimento ao desempenho
individual, programas estruturados
para a gestao de desafios a fim

de reter talentos, desenvolvimento

e reconhecimento dos empregados,
mapeamento e preparacao de
profissionais para assumir posicoes
de lideranca (Programa de Sucessao).

REMUNERACAO E BENEFICIOS

GRI G4-EC5, G4-LA2

Os empregados do Metr6 de Sao Paulo
sao remunerados equitativamente
conforme suas responsabilidades e de
acordo com um Plano de Remuneracao
e Carreira. O menor salario praticado
pela companhia, em 2015, foi de

R$ 1.047,88 para jornada de 40 horas
semanais, estando 33% acima do
salario minimo federal, de R$ 788 (base
dezembro/2015).

A empresa concede aos seus
empregados um conjunto de beneficios
compativeis com as melhores praticas
de mercado. Parte desses beneficios
integra o Acordo Coletivo com

os Sindicatos dos Metroviarios e

dos Engenheiros, e outros beneficios
sao oferecidos pela empresa a

fim de garantir a competitividade

e atratividade empresarial.

0 Metré de Sao Paulo possui ainda
um Programa de Participa¢ao nos

Resultados — PPR, com a distribui¢ao
dos valores relativos ao programa
baseada em indicadores e metas
operacionais, empresariais e
corporativas que envolvem, direta

ou indiretamente, todas as areas

da empresa. O programa segue as
diretrizes do Governo do Estado de
Sao Paulo, regulamentadas pelo Decreto
Estadual n® 59.598, de 16 de outubro
de 2013, pela Constituicao Federal,
artigo 7° e pela Lei Federal n® 10.101,
de 19 de dezembro de 2000.

A empresa oferece a todos os
empregados o Bilhete de Servico,

que permite acesso gratuito a toda

a rede do Metr6 de Sao Paulo e CPTM.
No ano de 2015, foi fornecido o vale-
transporte (direito garantido por lei)

a 397 empregados e o auxilio-transporte
a 236 empregados (que residem fora

da Regiao Metropolitana de Sao Paulo).

13



GESTAO DE DESEMPENHO

Com o objetivo de melhorar os resultados organizacionais,

0 Metr6 de Sao Paulo adota a gestao de desempenho,
processo continuo de orientagao, acompanhamento
e avaliagao do empregado por parte do gestor.

AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Esta ferramenta considera as competéncias definidas
pela organizacgao, classificadas por familias de cargo
- lideranca, assessoria, universitarios, técnicos,
administrativos e operativos. Sao avaliados todos os
empregados ativos da companhia. O processo inclui
autoavaliagao por parte do empregado e avaliagao

do gestor, que contempla feedback presencial e

plano de a¢do de melhoria do desempenho. [281]

AVALIACAO DO PERIODO DE EXPERIENCIA

Esta avaliacao subsidia tomada de decisao de
efetivagcdao, movimentacao de area ou desligamento

do empregado recém-ingressado na empresa,

tendo em vista a adequacao dele a vaga nos primeiros
trés meses de casa. [29]

Os resultados dessas duas ferramentas geram
subsidios para politicas e estratégias em gestao

de pessoas, permitem a identificagao de necessidades
de desenvolvimento, a definicao de objetivos e metas
e a apreciagao de seus resultados.

GRI G4-LA9

QUADRO

TREINAMENTO
E UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

114

QUADRO

2013 2014 2015  AVALIACAO DE
COMPETENCIAS
- TOTAL DE
9.228 9.328 9.246  EMPREGADOS
AVALIADOS
2013 2014 2015 QUADRO
AVALIACAO DO
149 185 37 PERIODp DE
EXPERIENCIA
H-H Treinamento | Média por empregado
Mulher | Homem Mulher | Homem
|
TREINAMENTOS LEGAIS 7.367 64.046 3,91 8,48
TREINAMENTOS (FORNECEDORES) 16.4009 47.793 8,72 6,33
TREINAMENTOS (EDUCADORES) 10.561 38.629 5,01 5,11
TREINAMENTOS CONTRATUAIS 56 8.197 0,03 1,00
IDIOMAS 2006 1.508 0,16 0,20
TOTAL 34.689 160.173 18,43 21,20
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GRI G4-DMA-LA

GESTAO DO
CONHECIMENTO
E PROGRAMA
DE SUCESSAO

Por meio do Programa de Desligamento
Voluntario, sera incentivada a demissao
de empregados elegiveis, buscando a

adequac¢ao do quadro, a reestruturacao

bem como a renovagao das equipes,
criando, assim, um ambiente apropriado
para a sucessao, com a garantia da
retencao dos conhecimentos e das

competéncias essenciais a empresa.

e a reorganizagao das areas e atividades,

Como garantia da perenizagao

desses ativos na empresa, o Metrd

de Sao Paulo definiu como estratégica
a gestao do conhecimento técnico-
operacional e iniciou o trabalho de
captura, organizagao e estruturagao
do conhecimento gerado na area da
operagao e manutengao.
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AREA OPERACIONAL —
REVISAO DOS TREINAMENTOS DE
FORMACAO E RECICLAGEM

Foi realizado o apoio instrucional para

o desenvolvimento de novas solucoes
de aprendizagem, em parceria com o
Senai, para os treinamentos priorizados
pela area operacional, o que resultou na
producao de trés cursos na modalidade
EAD: Alinhamento Manual de Rota;
Identificacao e Retirada de Impedimentos
Para a Movimentacao do Trem;

Padrao de Comunicagao — padronizagao
da linguagem e dos procedimentos

na comunicagao por radio.

Também foi realizado o planejamento
instrucional para reimplantagao

das Diretrizes de Atendimento para
trés familias operacionais: estacgao,
trafego e seguranca.

A revisao dos treinamentos de formacgao
dos cargos operativos foi realizada com
os educadores da area.

AREA DA MANUTENCAO -
GESTAO DA INFORMACAO
E GESTAO DE COMPETENCIAS

Foi constituido Grupo de Trabalho para
estruturar o processo de Gestao do
Conhecimento — GC. Focos do trabalho:
estruturar o acesso as informacoes;
estruturar a Arvore de Conhecimentos
de cada departamento da area de
manuten¢ao; organizar o acervo de
solugoes de aprendizagem; estruturar
0 caminho da capacitagao — grade de
conhecimentos, tempo, sequéncia — ter
as trilhas de aprendizagem desenhadas.

118

Foram definidas duas agoes prioritarias:

2 Gestao da informacao: levantamento
das informacoes necessarias
para os departamentos, agrupadas
em dados operacionais; processos
de manutencao; documentos técnicos;
processos administrativos internos; e
expansao e servicos. Tem como objetivo
o facil acesso a essas informacoes.

7 Gestao de competéncias: mapeamento
de conhecimentos; identificacao dos
conhecimentos criticos; inventario das
solugoes de aprendizagem; cria¢ao
de novas solugoes; e estruturagao
das trilhas técnicas de aprendizagem.

PROGRAMA DE SUCESSAO

Dando continuidade ao Programa de
Sucessao, foram realizadas reunioes
com os gerentes para divulgacao dos
resultados. Foi apresentado o indice

de gestores passiveis a aposentadoria,
pesquisas de dados de outras empresas,
as evidéncias das competéncias do
grupo pertencente a gestao e as agoes
de desenvolvimento.

Houve 22,5% de aproveitamento como
resultado do programa piloto. Dos

40 empregados que participaram do
programa, nove foram promovidos no
periodo. Houve também um aumento
na orientacao aos lideres em processos
pontuais de sucessao, englobando
cargos de supervisao, coordenagao

e chefia de departamento. Outra
solicitagao dos gestores, decorrente
desse programa, foi a agao de
aceleracao do desenvolvimento de
jovens profissionais para o cargo de
lideranca. No total, foram 21 solicitacoes,
envolvendo 123 empregados mapeados
em suas competéncias.
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DESENVOLVIMENTO

DE LIDERANCA

As transformagoes sociais, econémicas
e tecnologicas estao exigindo da
lideranga novas competéncias a cada
dia. Os lideres precisam incorporar
essas competéncias as praticas de
gestao de pessoas como parte de sua
rotina. Isso assegura a melhoria do seu
desempenho como gestor, fortalecendo
a sustentabilidade e o crescimento

do negdcio dentro de um clima
organizacional saudavel. Sao esses 0s
aspectos que se propoem com o Projeto
de Desenvolvimento da Lideranga em
relacao as competéncias dos atuais

e a formacgao dos novos gestores.

Nas agoes do Programa de
Desenvolvimento da Lideran¢a houve
1.729 participagoes, totalizando 12.997
H-H. Os focos de desenvolvimento em
2015 foram:

LIDERANCA
DE PESSOAS
EEQUIPES

2

ATUAGAO
INTEGRADA

2

FOCO NO
CLIENTE

2 Engajar a lideranga para uma gestao
estratégica, que promova a integracao
e a colaboracao dentro de sua area
e entre as areas;

2 Promover o desenvolvimento
das competéncias da lideranca,
capacitando o gestor como lider
educador, que atua pelo exemplo
pessoal e busca o autodesenvolvimento
e o desenvolvimento de sua equipe;

7 Alinhar e estimular praticas de gestao
de pessoas, tais como: realizagao
de reunido com a equipe, feedback
e reconhecimento;

7 Reforcar a cultura de foco no cliente.

0 desenvolvimento da alta lideranca
foi uma das metas do Programa de
Participagao nos Resultados de 2015.
Participaram 85 gestores executivos
(chefes de departamento, gerentes

e diretores) de diversas acoes de
desenvolvimento.

Em 2016, as acoes vao envolver a média

lideranga (coordenadores/supervisores)
e 0S supervisores operacionais.
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DIVERSIDADE E
IGUALDADE

DE OPORTUNIDADES

GRI G4-DMA-LA, G4-DMA-HR, G4-LA6, G4-LA8, G4-LA10, G4-LA12

No relacionamento com seus
empregados, o Metr6 de Sao Paulo se
empenha em assegurar um ambiente
saudavel de trabalho, o respeito

as diferengas e o reconhecimento,
além de oferecer oportunidades

de desenvolvimento e crescimento.

A defesa e protecao dos direitos
humanos é um principio da organizagao,
declarado publicamente no Cédigo de
Etica, e, em sua politica de gestao de

pessoas, a empresa estabelece diretrizes
sobre a forma de relacionamento entre
0s publicos internos e externos

e indica os critérios a ser considerados
nas decisoes. A companhia desenvolve
acoes que proporcionam a inclusao das
pessoas para que elas possam trabalhar
de forma segura e plena, sensibiliza
equipes, adapta ambientes e ressalta

a importancia das diferentes formas de
ser e existir. [31]

SAUDE
NO TRABALHO

0 indice de doengas ocupacionais
(registros/n°® de empregados
contratados), em 2015, fechou em
0,021% (registros/n°® de empregados
contratados'). Em relagao ao género, os
registros de doenga ocupacional estao
distribuidos proporcionalmente: um caso
em homem e um em mulher. [32]
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QUADRO

PROGRAMAS
DE QUALIDADE
DE VIDA

QUADRO

DOENCA
OCUPACIONAL

GRI G4-LA6

BENEFICI0S SOCIAIS

Participantes 2015
PREVENCAO E TRATAMENTO DA DEPENDENCIA QUIMICA E OUTRAS COMPULSOES (CINCO EVENTOS) 3.1
TEMPO AMIGO 82
GASTE BEM 0 SEU DINHEIRO 422
TELETRABALHO 7
REABILITACAD PROFISSIONAL 1
ATENDIMENTO SOCIAL 1.742

PROGRAMAS DE ENGAJAMENTO

AUXILIO-FUNERAL 16
EMPRESTIMO DE EMERGENCIA 2

MEDICAMENTOS ESPECIAIS 64
AUXILIO-INCLUSAQ PARA FILHOS COM DEFICIENCIA 95

PROGRAMA DE BOAS-VINDAS 129
HOMENAGEM AQS EMPREGADOS COM 10, 20, 30, 40 OU MAIS ANOS DE TEMPO DE SERVICO 550
VISITA DE FAMILIARES NO METRO DE SAQ PAULO 550
VALORIZACAQ DE EMPREGADOS QUE TRABALHAM NO NATAL E ANO-NOVO 1.327
JORNADA DO JOVEM (PARA FILHOS E DEPENDENTES DE METROVIARIOS) 159
FEST-OKE ESTADO 15
VISITA AS OBRAS - LINHA 5-LILAS 91

COMEMORAGOES: DIA DOS PAIS, DIA DAS CRIANCAS E DIA DOS METROVIARIOS

TODOS 0S EMPREGADOS

DIVERSIDADE
PESQUISA INTERNA 1.565
GRUPO DIVERSIDADE NO METRO NA REDE SOCIAL INTERNA 18

COMEMORACOES: DIA INTERNACIONAL DA PESSQA COM DEFICIENCIA; DIA DA CONSCIENCIA NEGRA;
DIA DO IDOSO; DIA INTERNACIONAL DA MULHER NEGRA LATINO-AMERICANA E CARIBENHA;
DIA INTERNACIONAL DE COMBATE A HOMOFOBIA; DIA INTERNACIONAL DA MULHER; E DIA DA FAMILIA

TODOS 0S EMPREGADOS

CAMPANHA CONTRA 0 ASSEDIO SEXUAL
A ELABORACAQ E DISTRIBUICAQ DE CARTILHAS DE COMO ATENDER AS VITIMAS;
7 PALESTRAS PARA 0S GESTORES - LANCAMENTO DA CAMPANHA.

EMPREGADOS DAS ESTAGOES

2012 2013 2014 2015
NO DE CASOS 1 4 4 2
INDICADOR 0,076 0,044 0,040 0,021

1 PARA O CALCULO DE EMPREGADOS, EXPURGAM-SE AQUELES COM CONTRATACAD
DIFERENCIADA - 0S ESTAGIARIOS PET E PESQUISADORES
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PREVENCAQ E ACIDENTES
DO TRABALHO

No periodo 2014/2015, foram
revisadas as metas dos indicadores
de acidentes de trabalho. Em 2015,
foram registrados 591 acidentes

de trabalho, ndo sendo alcancada a
meta de reducao de 2% dos nimeros
absolutos dos acidentes de trabalho
corporativo, visto que as ocorréncias
de acidentes "quedas tipicas” e “outros
tipicos” aumentaram em relagao ao
ano anterior. [33]

A meta de elaboracao de 100% das
descrigoes de atividade, bem como

o levantamento dos riscos fisicos,
guimicos, bioldégicos, ergondmicos e
das condi¢oes de seguranca envolvidos
nas atividades ou presentes nos
ambientes de trabalho, nao foi atingida,
fechando em 51,90%. [341

PROGRAMA DE CONTROLE
MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de conhecer o perfil

de saude/doenca dos metroviarios

e programar agoes para a promogao

e preservacao da saude, foram
realizados 9.939 exames ocupacionais
em 2015, atendendo a Norma
Regulamentadora NR 7.

1 CONSIDERADD NO TRAJETO

EXTENSAO DAS LESOES
MILHAD DE HOMEM-HORA DE

EXPOSICAQ AQ RISCO

QUADRO

DISTURBIO OSTEOMUSCULAR
RELACIONADO AO TRABALHO

ASSALTOS

TREINAMENTOS (TAF/TTI)

TRAJETO

QUEDAS DE TRAJETO !

QUEDAS TIPICAS

OUTROS ?

TOTAL DE ACIDENTES

ACIDENTES DE TRABALHO

TAXA DE GRAVIDADE 3

TAXA DE FREQUENCIA *

TIPO DE ACIDENTE
2012 2013 2014 | 2015
7 1 4 2
0 0 0 0
16 6 0 |
126 126 106 99
45 62 55 55
48 66 50 71
435 499 391 416

QUADRO 3_4

2012 2013 2014

137 147

31,67 35,04 27,81 30,70
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GESTAO DE IMPACTOS
AMBIENTAIS NA .
EXPANSAOQ E OPERACAO

Os aspectos ambientais que permeiam todas as fases dos
empreendimentos metroviarios desde a sua concepgao e
desenvolvimento dos projetos, durante as obras e ao longo
da operagao comercial, sao consolidados no processo

de licenciamento ambiental, conforme legislagao vigente.

Durante o ciclo de licenciamento ambiental dos empreendimentos sao
elaborados estudos e relatoérios técnicos em atendimento a legislacao
vigente. Esses estudos abordam temas como manejo arbéreo, areas
contaminadas, arqueologia, patriménio histdrico, solicitagao de
licengas, outorgas, certidoes e manifestacoes de diversos érgaos,
além de relatérios de acompanhamento de licengas. Em 2015, foram
elaborados 107 estudos. As dreas responsaveis pelas obras elaboram
outros estudos e acompanham a gestao dos impactos ambientais
realizada pelas empresas construtoras contratadas.

Em 2015, foi emitida a Licenca de Instalacao para o trecho Vila
Prudente-Paulo Freire, da Linha 2-Verde, e a prorrogacao de trés
licengas que autorizam a execugao das obras, sendo duas da Linha
15-Prata e uma da Linha 17-Ouro.

A gestao dos impactos ambientais decorrentes da administracao,
operagao e manutencao da rede implantada é realizada por meio
de um Sistema de Gestao Ambiental — SGA, em conformidade com
a Norma NBR IS0 14001. Assim, todos os aspectos ambientais sao
continuamente identificados e tém seus impactos avaliados, dando
origem a medidas de reducao e controle. Objetivos e métricas estao
estabelecidos, assim como planos e programas para atingi-los.

Os objetivos ambientais definidos para a gestao de aspectos significativos
associados aos processos e servicos da rede implantada, em 2015,
visaram a reducao do consumo de agua potavel, do consumo de energia
elétrica nos edificios e nas estagoes, gestao de aspectos ambientais nos
contratos de servigos, geracao de residuos e educagao ambiental.

No contexto de crise da dgua, ganharam destaque as diversas melhorias ( ]UAD RO

feitas para a reducao do consumo de agua potavel nas estagoes, nos patios
e nos edificios, como troca de equipamentos antigos e o aproveitamento TREINAMENTO
das aguas de infiltracao dos tineis e estacoes para fins nao potaveis. [ 35 AMBIENTAL

2013 2014 2015

NO DE EMPREGADOS 2.042 566 109

TOTAL DE HORAS
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Locais de
consumo de dgua

QUADRO

RESUMO DAS PRINCIPAIS
MEDIDAS PARA REEDUCAO
DE CONSUMO DE AGUA

Medidas de reducdo

ESTAGOES

7 Substituicao de bacias sanitarias antigas, que consumiam 30
LPF (litros por fluxo), por bacias novas, que consomem 6 LPF.

7 Solucionados vazamentos em algumas estagoes.

7 Instalados restritores de vazao nas torneiras.

7 Alterada a periodicidade da irrigagao dos jardins e da limpeza
das estacoes.

7 Finalizadas as obras de melhoria das estagdes em 2014.

7 Monitoramento diadrio do consumo de dgua nas estagcoes com
a leitura de hidrometros.

PATIOS E BASES
DE MANUTENGAO

7 Substituicao de rede antiga de ferro (alto indice de rupturas)
por nova rede em PEAD (polietileno de alta densidade).

7 Alterada a periodicidade da irrigagao dos jardins e da lavagem
da area externa.

2 Substituicao de bacias sanitdrias antigas, que consumiam
36 LPF, por bacias novas, que consomem 6 LPF.

7 Conserto de vazamentos nas torneiras das boias dos
reservatorios e na tubulacao de aviso dos reservatorios.

PREDIOS
ADMINISTRATIVOS
E CANTEIROS

7 Intensificagao dos programas de manutengao.

7 Substituicdo de valvulas de descarga por caixas acopladas
de 3/6 litros (economia de cerca de 50% por descarga).

7 Substituicao de torneiras convencionais por temporizadas.

CANTEIROS 2 Campanhas de educacao ambiental.
E OBRAS 7 Didlogos Diarios de Seguranca — DDS abordando o tema.
7 Substituicdo de uso de agua potavel por dgua de
relso da Sabesp em atividades em que a potabilidade
nao é necessaria.
7 Lava-rodas em circuito fechado (recirculacao de dgua).
7 Colocacao de reguladores de vazao de agua em chuveiros
e torneiras.
7 Instalacdo de mictorios em substituicdo aos vasos
sanitarios comuns, que consomem mais agua durante o
acionamento da descarga.
7 Reutilizacdo de dgua proveniente de ensaios de controle
tecnoldgico.
7 Recirculacao de dgua para lavagem de bica de betoneira.
7 Uso de agua de infiltracao e/ou rebaixamento do lencol
fredtico para fins nao potaveis.
TODOS 2 Campanhas de incentivo ao consumo consciente para

—

reducao de consumo de agua potavel.

AGUA

Em 2015, houve muitos avancos na

gestao da dgua no Metr6 de Sao Paulo,
refletindo na diminuicao de consumo
em todas as areas e contribuindo

para a sustentabilidade da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo no combate
ao desperdicio e uso controlado da agua.

Em consonancia com as politicas
estaduais para redug¢ao de consumo

de 4gua, a Companhia do Metropolitano
de Sao Paulo reduziu o consumo médio
de dgua potavel em 30% entre os anos
de 2014 e 2015. Isso representa uma
economia média aproximada de 23 mil
m?*/més de dgua potavel e 0 ganho
financeiro de, aproximadamente, R$ 440
mil/més. Para tanto, foram investidos
R$ 473 mil em compras de materiais
para melhorias em infraestrutura.

As agoes que representaram uma
reduc¢ao significativa nos consumos

de dgua foram: a substituicao dos
encanamentos antigos, a troca de
bacias sanitarias e torneiras por
outras mais eficientes e a utilizacao

de fontes alternativas de dgua nao
potavel. Essa utilizacdo de dgua nao
potavel foi possivel, entre outros, em
razao da Portaria n® 2.069, de 2014,

do Departamento de Aguas e Energia
Elétrica, que proporcionou a alternativa
de utilizacao, para fins nao potaveis,

de dgua proveniente de rebaixamento
de lencol freatico. A partir desta, o Metrd
de Sao Paulo obteve autorizagao para
0 uso da dgua do lengol fredtico em

13 pontos, no ano de 2015. [361
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RESIDUOS

0 Metr6 de Sao Paulo busca alinhar seus processos
as modernas praticas de gestao, e no que se refere a
residuos soélidos, busca o atendimento das suas metas
internas, principios e objetivos da Politica Nacional

de Residuos Sélidos.

A empresa obteve avanc¢os ao incorporar em R » C a v o u r

seus contratos a obrigatoriedade da destinagao
ambientalmente adequada dos residuos sélidos —

gerados. Foram implantadas medidas para reduzir R - I b It I r a m a
a geracao de residuos soélidos como: substituicao do
sistema de lubrificacao das correntes de escadas
rolantes; uso de graxa biodegradavel na via (Linha
2-Verde); reducao de consumo de l@mpadas
fluorescentes; e campanhas de redugao de consumo
de papel. Além destas, a companhia estuda uma
forma de aumentar a quantidade de residuos enviados
para reciclagem, contemplando todos os requisitos
legais nas novas contratagoes.

0 Metro6 de Sao Paulo realiza também programas de
incentivo com seus publicos internos, como o Programa
5S, na manutencao, e o Programa 3R, voltados a
reducao, a reutilizacao, a reciclagem e ao uso racional
dos recursos. A coleta seletiva implantada permite

gue empregados, terceiros e usudrios do sistema
descartem de forma adequada os residuos gerados.

Em 2015, foram geradas e destinadas adequadamente
177,63 toneladas de residuos Classe |, classificados
como perigosos, representando 3% do total de residuo
gerado pelas atividades do Metré de Sao Paulo.

Do total de residuos Classe |, 31% foram destinados
para reciclagem, 67% para coprocessamento e 2%
para aterro Classe |. [37]
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QUADRO

RESIDUOS
CLASSE I

GRI G4-EN1

Tipo de residuo

Locais de geragdo

Processo e encaminhamento

Quantitativos 2015

EMBALAGENS
DE PRODUTOS QUiMICOS,
EPIS (EQUIPAMENTOS

DE PROTEGAO INDIVIDUAL),
PANOS E TRAPOS

SUJOS DE OLEO, OLEO

COM GRANDE SUJIDADE,
LiQUIDOS QUE NAO PODEM
SER ENCAMINHADOS PARA

A REDE DE COLETA DE ESGOTO

PATIOS E BASES
DE MANUTENCAO

Coprocessamento.

118,6 toneladas
de residuos Classe I.

LAMPADAS ESTACGES, Descontaminacgao e reciclagem. 71.323 lampadas
FLUORESCENTES TRE,N S, PATIOS, Trocas em manutengoes preventivas, tubulares inteiras
ZEEA?LI?@TRATIVOS oAbservando o ciclo de vida/das e 1.072 kg de lampadas
E CANTEIROS lampadas. Cada trem contém, compactas e de vapor,
em média, 200 lampadas. sendo que cada lampada
possui 0,2164 kg,
totalizando 16.506 kg
destinados.
BATERIAS TRENSL Manutencao das baterias. Quando cessa 18,5 toneladas
E PILHAS EST,ACOES sua vida util, elas sao armazenadas de baterias.
E PATIOS e, posteriormente, vendidas em leilao.
OLEO TRENS E VEICULOS Encaminhado para o Fundo Social 23.200 litros de
LUBRIFICANTE UTILIZADOS PARA de Solidariedade de S0 Paulo, em 6leo, totalizando

AS ATIVIDADES
DE MANUTENCAO

atendimento a Lei Estadual 1.721,
de 7 de julho de 1978.

18.560 kg destinados.

OLEO USADO NO RESTAURANTES Diariamente, sao servidas 1.500 refeicoes. 1.440 litros de odleo,
PREPARO DE ALIMENTOS DOS PATIOS As empresas fornecedoras de refeicao totalizando 1.152 kg
sao responsaveis pelo acondicionamento destinados.
e encaminhamento desse residuo solido
para reciclagem.
AMIANTO DIVERSOS Desde 2008, o Metro6 de Sao Paulo 4,3 toneladas de

nao utiliza materiais com amianto nas
novas instalacoes. Materiais instalados
gue contém amianto sao substituidos,

e os residuos sao encaminhados para

aterro Classe | licenciado.

residuos com amianto.

*
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ENERGIA

GRI G4-EN3, G4-EN5

No cenario de expansao da rede, em

que se projeta o aumento do consumo

de energia e, consequentemente, das
emissoes de GEE, aumenta a importancia
da eficiéncia energética para a redugao
do impacto ambiental e econémico-
financeiro do sistema metroviario diante
do cenario de crise hidrica.

0 consumo total de energia para a
expansao e operagao do sistema registra
aumentos anuais a uma taxa média

de 2,2%. Em 2015, o consumo anual

de energia elétrica para a operagao do
sistema representou mais de 90% do
total de energia consumido pela empresa,
que ficou proximo dos 600 MWh. [381

As variagdes no consumo ocorreram em
razao do inicio da operacao comercial
do monotrilho da Linha 15-Prata, de
Vila Prudente a Oratério, do aumento

da oferta de transporte e em fungao de
atividades nos canteiros de obras. [391]

CUSTOS DA OPERACAO —

ENERGIA ELETRICA

O consumo de energia representa

um dos principais custos da operacao
do sistema. Mesmo com contratos
firmados em regime de Ambiente de
Contratacao Livre — ACL, as influéncias
externas referentes ao custo da geragao
de energia tém impacto no valor que a
empresa paga pela energia consumida.
Ainda que com os contratos ja firmados
até o fim de 2015, o reajuste do prego
da energia de 2014 para 2015 atingiu
40%, estimando-se que seja ainda maior
no ano de 2016.
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QUADRO

CONSUMO DE
ENERGIA

2013

2014 2015

CONSUMO TOTAL POR ANO (GWh) 571 589 598

CONSUMO DE ENERGIA POR LOCAL (MWh)

PREDIOS ADMINISTRATIVOS 5.561 5.507 5.944
PATIOS E CCO 13.832 14.461 14.932
CANTEIROS DE 0BRAS 12.461 28.817 30.334
ESTAGOES (INCLUI EQUIPAMENTOS AUXILIARES) 120.579 126.365 129.782
TRAGAO DOS TRENS (COM PERDAS) 424 .247 413.796 417.023

Exit /Saida

R. José Paulino
R. Maua / Pinacoteca




MUDANCAS

CLIMATICAS

GRI G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19

Desde o momento de concepgao das futuras linhas, os projetos
integram solugdes ja consagradas com o estado da arte do
conhecimento em sustentabilidade. Os projetos de expansao de
novos empreendimentos e de atualizagao/modernizagao atendem
diretrizes bdsicas de engenharia, arquitetura, sistemas e material
rodante, relativas a fontes alternativas de energia e eficiéncia
energética. A modernizagao de sistemas metroviarios - trens

e sinalizacao (CBTC), que compreendeu a adogao de inovagoes
tecnoldgicas e de equipamentos mais econémicos, resultou na
diminuicao do consumo de energia, sem comprometer a qualidade
e a seguranca da operagao.

Assim, o metro, por ser uma alternativa modal que apresenta
caracteristicas de projeto e solugdes tecnoldgicas mais sustentaveis
para promover a mobilidade urbana e induzir o desenvolvimento
regional, € a opg¢ao que apresenta o melhor balango de carbono,
principalmente no contexto energético brasileiro.

0 balango liquido de emissao evitada, que relativiza os beneficios
obtidos com a existéncia da rede e os impactos gerados com

a operacao, aponta que, ao substituir outros modos movidos

a combustiveis fésseis, a rede operada pelo Metré de Sao Paulo
proporciona a reducao das emissoes de gases de efeito estufa,
assim como a redugao de poluentes atmosféricos, do consumo
de combustiveis, entre outros beneficios. Considerando que, em
2015, foram evitadas 900 mil toneladas em CO,e de emissoes com
a existéncia da rede metrovidria em Sao Paulo e emitidas 70 mil
toneladas em decorréncia do consumo de energia elétrica para
operacao do sistema (tragao, manutencao, estagoes, centros de
controle operacional e subestacoes), foi obtido um balanco liquido
de 830 mil tCO.e de emissoes evitadas.

0 metr6, em comparagao com outros modais, apresenta menor
emissao de gases de efeito estufa — GEE por passageiro-quilometro.
Para cada tonelada de CO, emitida pela operagao dos trens do
Metré de Sao Paulo, é evitada a emissao de, aproximadamente,

15 tC0O,e — um beneficio de 1.500%.

134

EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA — TOTAL 2015

Em 2015, as emissoes geradas em decorréncia da operagao

e manutenc¢ao das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha, 5-Lilas e
15-Prata e as relacionadas as atividades administrativas da
companhia reduziram de 85 mil toneladas em CO; equivalente (tCO.e),
em 2014, para 78 mil tCO.e. Do total de gases de efeito estufa emitido
pelo Metr6 de Sao Paulo, o consumo de energia elétrica para operagao
do sistema (tracao dos trens, estagoes e patios de manutencgao)
representa quase 90%, ou seja, 70 mil toneladas. [40e 41]

EMISSAQ DE CARBONO POR

PASSAGEIRO.QUILOMETRO - METRO

DE SAQ PAULO E OUTROS MODAIS

No periodo de 2012 a 2015, para transportar cada passageiro pela
distancia de um quilémetro, a operagao do metrd gerou a emissao
indireta de 7 gramas em CO; equivalente (gC0e). No periodo de 2008
a 2011 — quando se utilizou mais hidrelétricas na composi¢ao da
energia no pais — a emissao média de carbono para transportar

0s passageiros do Metr6 de Sdo Paulo era de 3 gCO,e/p.km. [42]
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TOTAL DE EMISSOES (MIL tCO,e) 60 85 78
EMISSOES POR P.KM (gCO,e) 6 8 8
EMISSOES DIRETAS TOTAIS DE GEE (t.eq.CO0,) 967 1.738 1.462
EMISSOES DIRETAS DE GEE DE FONTES ESTACIONARIAS (t.eq.C0,) 605 1.410 .14
EMISSOES DIRETAS DE GEE DE FONTES MOVEIS (t.eq.CO,) 362 328 348
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EN AMBIENTAIS
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Indicadores Pdginas/informagées

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Mensagem do presidente. Pagina 14.

G4-2 Descricao de principais impactos, riscos e Paginas 14,18, 28, 30, 44, 54, 68,78, 94 e 126.
oportunidades.

PERFIL ORGANIZACIONAL

64-3 Nome da organizacdo. Companhia do Metropolitano de Sao Paulo.
6G4-4 Marcas, produtos e/ou servigos. Pagina 28.

6G4-5 Localizacao da sede da organizagao. Rua Augusta, 1.626, Sao Paulo - Brasil.
G4-6 Paises em que opera. Brasil.

6G4-7 Natureza juridica. Sociedade de economia mista.

G4-8 Mercados atendidos. Paginas 28 e 45.

G4-9  Porte da organizagao. Pagina 28.
64-10  Total de trabalhadores, por tipo de emprego, Paginas 28 e 111.

contrato de trabalho e regido discriminados por sexo.

G4-11  Percentual de empregados abrangidos por 100%.
acordos de negociagao coletiva.

64-12 Descricao da cadeia de fornecedores da organizagao. A empresa tem uma vasta cadeia de fornecedores, subdivididos
em quatro grandes grupos: suprimentos, energia, servicos
e servicos especializados (consultoria, construtores, projetistas
etc.). O ultimo grupo, por sua vez, tem fornecedores de bens
e materiais e prestadores de servicos. O Metré de Sao Paulo faz
a gestao de seus fornecedores diretos e supervisiona 0s servigos
prestados pelos fornecedores indiretos.

64-13 Mudancas referentes ao tamanho, a estrutura ou a Nao ocorreram mudangas em 2015. P4gina 28.
participagao acionaria.

64-14  Explicacdo do tratamento do principio da precaugao. Pagina 68.

G4-15 Adogao de cartas, principios ou outras Paginas 94 e 126.
iniciativas desenvolvidas.

G4-16  Participacdo em associagdes e/ou organizagoes. Pagina 100.
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

64-17 Relatar se entidades incluidas nas demonstragdes As demonstracoes financeiras se referem apenas ao balanco
financeiras consolidadas ou em documentos contabil da companhia.

equivalentes ndo foram cobertas pelo relatério.

G4-18  Processo adotado para definir o contetido do relatério, Pagina 18.
os limites dos aspectos e a implantagao dos principios
para essa definigao.
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Indicadores Paginas/informacées

G4-19  Aspectos materiais identificados no processo P4gina 18.
de definicdo do contelido do relatério.

64-20 Relato do limite dentro da organizagdo para cada Pagina 18.
aspecto material.

G4-21 Relato do limite fora da organizacao para Os relatos se restringem a gestao corporativa da companhia.
cada aspecto material.

6G4-22 Efeito de quaisquer reformulagdes de informagdes Na transicao para a adogao das diretrizes do GRI G4, ocorrida para
fornecidas em relatérios anteriores e as razoes o relato do ano de 2015, foi necessario adaptar alguns indicadores.
para essas reformulagoes.

64-23 Alteragoes significativas em relagao a periodos Com a adocao das diretrizes GRI G4, o Metro de Sao Paulo
cobertos por relatérios anteriores em escopo se classifica em “de acordo” — essencial.
e limites do aspecto.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24  Relacao de stakeholders. P4ginas 18 e 75.
G4-25 Identificacdo de stakeholders. P4ginas 18 e 75.
G4-26 Engajamento dos stakeholders. Paginas 18, 75, 78, 94, 104 e 108.
G4-27  Principais temas e preocupagdes de stakeholders Paginas 18 e 75.

e medidas adotadas para abordagem desses temas.

PERFIL DO RELATORIO

64-28  Periodo coberto pelo relatério. Janeiro a dezembro de 2015.

G4-29  Relatério anterior. 2014,

G4-30  Periodicidade. Anual.

64-31 Dados para contato. www.metro.sp.gov.br/fale-conosco. Pagina 6.
64-32 Relato da op¢ao “de acordo” escolhida. 0 presente relatdrio foi elaborado em conformidade

com a opgao “de acordo” — essencial das diretrizes GRI G4.

6G4-33 Politica e pratica adotadas pela organizacao O relatoério nao foi submetido a verificacao externa.
para submeter o relatério a verificacao externa.

GOVERNANGA

G4-34  Estrutura da governanca. Paginas 6 e 68.

64-35 Processo para delegacao de competéncia para 0 processo de delegagoes de competéncias é realizado
temas econémicos, ambientais e sociais do mais de acordo com a norma NOR-01-202. Pagina 68.

alto 6rgao de governanca para altos executivos
e outros empregados.
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Indicadores Pdginas/informagées

G4-37 Processos de consulta usados entre os stakeholders Paginas 68 e 94.
e o0 mais alto drgao de governanga em relagao
aos topicos econdmicos, ambientais e sociais.

G4-38 Composicado do mais alto 6rgao de governanga Péaginas 6 e 68.
e seus comités.

G4-39 Relatar se o presidente do mais alto 6rgao 0 presidente da companhia é o diretor-presidente.
de governan¢a é também um diretor executivo.

64-40 Processos de selegdo para o mais alto 6rgéo de 0 Conselho de Administragao é formado por indicacao.
governanca e seus comités, bem como os critérios
adotados para selecionar os membros do mais
alto 6rgao de governanga.

64-41 Procedimentos usados pelo mais alto 6rgédo de A companhia adota o Cédigo de Etica e Conduta.
governanga para prevenir conflitos de interesse.

64-48  Org3o ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova A elaboracao do relatério de sustentabilidade é de responsabilidade
formalmente o relatdrio de sustentabilidade e garante da Diretoria de Planejamento e Expansao dos Transportes
que todos os aspectos materiais sejam abordados. Metropolitanos, com a coordenacao-geral da Geréncia de Meio Ambiente
e Sustentabilidade. O contetdo é definido por grupo de trabalho
formado por representantes de todas as diretorias e areas da empresa.

ETICA E INTEGRIDADE

6G4-56 Valores, principios, padroes e normas de comportamento Paginas 28 e 30.
da organizagao, como cédigos de conduta e de ética.

ECONOMICOS - EC

6G4-DMA-EC Informagdes sobre a forma de gestao: econémicos As formas de gestao para os aspectos materiais econdmicos estao
descritas nas dimensoes "Negdcio”, pag. 34; "Econdmico-financeiro”,
pdg. 54; e "Gestao de riscos corporativos”, pag. 72.

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1  Valor econdmico direto gerado e distribuido. Paginas 50 (quadro 7) e 61 (quadro 10).

G4-EC3  Cobertura das obrigacdes previstas no plano Péagina 61(quadro 10).
de pensao de beneficios.

G4-EC4  Assisténcia financeira recebida do governo. Pagina 60 (quadro 9).

ASPECTO: PRESENGCA NO MERCADO

G4-EC5 Variacao da proporgao do salario mais baixo Pagina 113.
por género, comparado ao salario minimo local
em unidades operacionais importantes.

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, Paginas 64 (quadros 13 e 14) e 94.
inclusive a extensao dos impactos.
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Indicadores

ASPECTO: PRATICAS DE COMPRA

Paginas/informacées

G4-EC9

Proporgao de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes.

AMBIENTAIS - EN

Por ser uma sociedade de economia mista, o Metrd de Sao Paulo
estd submetido a legislacao que define regras para os processos
de licitacoes, como a Lei Federal 8.666/93 e suas alteracoes.
Nesse contexto, € exigida a observancia do principio constitucional
da isonomia, o que implica em oferecer as mesmas condi¢coes de
participacao e concorréncia aos fornecedores, independentemente
de onde estejam instalados.

G4-DMA-EN

Informagodes sobre a forma de gestao: ambientais.

ASPECTO: MATERIAIS

Em relagao aos diversos aspectos ambientais, tais como agua, energia,
emissoes e residuos, as formas de gestao sao apresentadas em
"Sistemas de gestao certificados", pag. 75; "Fornecedores e prestadores
de servicos', pag. 104; e na dimensao "Meio ambiente”, pag. 126.

G4-EN1

Materiais usados, discriminados por peso ou volume.

ASPECTO: ENERGIA

Pagina 131 (quadro 37).

G4-EN3

Consumo de energia dentro da organizagao.

Paginas 51 (quadro 7) e 132.

G4-EN5

Intensidade energética.

ASPECTO: AGUA

Pagina 132.

G4-EN8

Total de retirada de agua por fonte.

Pé4gina 51 (quadro 7).

G4-EN9

Fontes hidricas significativamente afetadas
por retirada de agua.

A dgua consumida é fornecida pela Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — Sabesp.

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESiDUOS

G4-EN15  Emissdes diretas de gases de efeito estufa Paginas 51 (quadro 7) e 134.
— GEE (Escopo 1).

G4-EN16  Emissdes indiretas de gases de efeito estufa — GEE Paginas 51 (quadro 7) e 134.
provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2).

G4-EN17  Outras emissées indiretas de gases de efeito estufa - Paginas 51 (quadro 7) e 134.
GEE (Escopo 3).

G4-EN18  Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa— GEE.  P&ginas 51 (quadro 7) e 134,

G4-EN19  Reducédo de emissdes de gases de efeito estufa - GEE. Pagina 134.

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-EN29

Valor monetdrio de multas significativas e

numero total de sangdes ndo monetarias aplicadas
em decorréncia da ndo conformidade com leis

e regulamentos ambientais.

Nao foram recebidas multas significativas em 2015.




Indicadores Pdginas/informagées

ASPECTO: TRANSPORTE

G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes Nao houve nenhum impacto significativo.
do transporte de produtos e outros bens e materiais
usados nas operagdes da organizagao, bem como
do transporte de seus empregados.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELATIVAS A IMPACTOS AMBIENTAIS

G4-EN34  Numero de queixas e reclamagdes relacionadas Todas as queixas e reclamacoes recebidas sdo registradas,
a impactos ambientais registradas, processadas processadas e solucionadas por meio de mecanismos formais, porém
e solucionadas por meio de mecanismo formal. nao estao disponiveis separadamente por impactos ambientais.

PRATICAS TRABALHISTAS - LA

64-DMA-LA  Informagées sobre a forma de gestao: As informacdes sobre as formas de gestao referentes as praticas
praticas trabalhistas. trabalhistas podem ser encontradas nos itens "Empregados’, pag.
108; "Gestao do conhecimento e Programa de Sucessao’, pag. 115;
"Desenvolvimento de lideranga’, pag. 119; e "Diversidade e igualdade
de oportunidades’, pag. 120.

ASPECTO: EMPREGO

G4-LA1  Numero total e taxas de novas contratacdes de Paginas 51 (quadro 7) e 110 (quadro 24).
empregados e rotatividade de empregados por faixa
etaria, género e regido.

G4-LA2  Beneficios concedidos a empregados de tempo integral Paginas 108 e 113.
que nao sao oferecidos a empregados temporarios
ou em regime de meio periodo, discriminados por
unidades operacionais importantes da organizagao.

ASPECTO: RELAGOES TRABALHISTAS

G4-LA4 Prazo minimo de notificagdo sobre mudancgas Nao ha prazo. Varia em fun¢ao da mudanga/nivel de impacto.
operacionais e se elas sao especificadas em acordos
de negociagao coletiva.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

G4-LA5  Percentual da forga de trabalho representada em 100% dos empregados.
comités formais de salde e seguranga, compostos
por empregados de diferentes niveis hierarquicos,
que ajudam a monitorar e orientar programas de
saude e seguranga no trabalho.

G4-LA6  Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias Paginas 120 a 123 (quadros 32 a 34).
perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos relacionados
ao trabalho discriminados por regido e género.

G4-LA8  Topicos relativos a salde e seguranca cobertos Paginas 120 a 123 (quadros 32 a 34).
por acordos formais com sindicatos.
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Indicadores Paginas/informacées

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGAO

G4-LA9  Nuamero médio de horas de treinamento por ano por Pagina 114 (quadro 30).
empregado, discriminado por género e categoria funcional.

G4-LA10  Programas de gestdo de competéncias e Pagina 120.
aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados
em periodo de preparagao para a aposentadoria.

G4-LA11  Percentual de empregados que recebem regularmente 100% dos empregados.
analises de desempenho e de desenvolvimento de
carreira, discriminado por género e categoria funcional.

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

G4-LA12  Composicdo dos grupos responsaveis pela Paginas 51 (quadro 7), 110, 111 e 120.
governanga e discriminagao de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

ASPECTO: IGUALDADE DE REMUNERAGAO PARA MULHERES E HOMENS

G4-LA13  Razdo matematica do salario e remuneracao entre Nao ha distingao salarial.
mulheres e homens discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS

G4-LA16 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas Todas as queixas e reclamagoes recebidas sao registradas,
a préaticas trabalhistas registradas, processadas processadas e solucionadas por meio de mecanismos formais, porém
e solucionadas por meio de mecanismo formal. nao estao disponiveis separadamente por praticas trabalhistas.

DIREITOS HUMANOS - HR

G4-DMA-HR Informagoes sobre a forma de gestao: direitos humanos. As formas de gestao para aspectos materiais de direitos humanos sao
apresentadas nos itens "Fornecedores e prestadores de servigos", pag.
104, e "Diversidade e igualdade de oportunidades”, pag. 120.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA

G4-HR7 Percentual do pessoal de seguranga que recebeu 100% do quadro do Corpo de Seguranca Operacional foi
treinamento nas politicas ou procedimentos da submetido a treinamento.
organizagao relativos a direitos humanos que sejam
relevantes as operagoes.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS

G4-HR12  Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a Todas as queixas e reclamacoes recebidas s3o registradas,
impactos em direitos humanos registradas, processadas processadas e solucionadas por meio de mecanismos formais,
e solucionadas por meio de mecanismo formal. porém nao estao disponiveis separadamente por direitos humanos.

SOCIEDADE - SO

G4-DMA-SO  Informagdes sobre a forma de gestdo: sociedade. As formas de gestdo dos aspectos materiais em relacdo a Sociedade
sao abordadas em "Balango social’, pag. 64; "Engajamento de publicos
de interesse’, pag. 75; "Gestao de impactos sociais da rede’, pag. 96; e
"Fornecedores e prestadores de servigos', pag. 104.
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Indicadores

ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

Pdginas/informagées

64-S01  Percentual de operagées com programas Pagina 96.
implementados de engajamento da comunidade local,
avaliagdo de impactos e desenvolvimento local.

64-S02 Operagdes com impactos negativos significativos Péagina 96.

reais e potenciais nas comunidades locais.

ASPECTO: COMBATE A CORRUPGAD

64-S03 Numero total e percentual de operagées submetidas a Sao realizadas, periodicamente, auditorias internas e externas que,
avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao e os riscos. apesar de nao serem especificas, podem identificar casos de corrupgao.
64-S04 Comunicagdo e treinamento em politicas A conduta da diretoria, de empregados e dos diversos publicos

e procedimentos de combate a corrupgao.

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

de interesse nas suas praticas ¢ pautada por um Cédigo de Etica

e Conduta. Suas praticas sao acompanhadas pela Comissao de
Etica e Conduta, constituida por representantes de cada diretoria
sob a coordenacao da area de auditoria, que analisa os casos e
atua permanentemente com a missao de zelar, orientar, esclarecer,
recomendar e educar sobre essas praticas definidas no Cédigo de
Etica e Conduta. A companhia nao realizou treinamento especifico.
0 Metro de Sao Paulo segue também a legislagao vigente
(Constituicao Federal e artigo 35 da Constituicao Paulista).

G4-S07

Numero total de a¢des judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio
e seus resultados.

Linha 2-Verde - Cartel de Trens

Um dos contratos da companhia foi mencionado nas investigagoes

do cartel do mercado metroferrovidrio e esta sob investigagao. Trata-

se do contrato n® 04193800-1, que teve por objeto a implantagao

do sistema de parte da Linha 2-Verde.

Acoes adotadas:

7 Houve a instauragao de um Procedimento Administrativo para
apurar se compete aplicar san¢cdes as empresas privadas
vinculadas ao referido contrato ainda nao finalizado.

7 A companhia ndo mais aceita como subcontratada empresa
gue tenha participado do mesmo certame licitatorio.

7 A 4% vara da Fazenda Publica, por meio do processo 0031997-
85.2013.8.26.0053 - Procedimentos Ordinarios, acolheu a
inicial contra a Siemens Ltda. e outros com o escopo de obter
ressarcimento de valores resultantes de dano ao erério, fruto
do sobreprego praticado nos contratos e subcontratos descritos
na inicial, celebrados com o Metré de Sao Paulo e a CPTM,
no periodo de 1998 a 2009.

0 processo do Cartel de Trens que envolve a companhia se encontra

em andamento e nenhuma provisao relacionada a esse assunto foi

constituida, uma vez que os advogados informaram que nao houve
pedido formulado contra a companhia, portanto nao ha risco de perdas.

Linha 5-Lilas

Ha uma acao judicial em andamento cujo objetivo é a apuracgao de

improbidade administrativa e prejuizo ao erario publico nos contratos

de obras da Linha 5. A acao ainda estd em fase de instrugao probatoéria.

Houve concessao de liminar para afastar o presidente do Metrd de

Sao Paulo e suspender a execucao das obras. As liminares foram

cassadas pelo Tribunal de Justica, e as obras estao sendo executadas

normalmente. Nenhuma provisao relacionada a esse assunto foi
constituida, e advogados informaram que nao houve pedido formulado
contra a companhia, portanto nao ha risco de perdas.

146



Indicadores Paginas/informacées

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-S08  Valor monetario de multas significativas e nimero total Nao foram recebidas multas significativas pelo Metr6 de Sao
de san¢des ndao monetarias aplicadas em decorréncia Paulo no ano de 2015.
da nado conformidade com leis e regulamentos.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

64-S011 Numero de queixas e reclamacgoées relacionadas Todas as queixas e reclamacoes recebidas sao registradas,
a impactos na sociedade registradas, processadas processadas e solucionadas por meio de mecanismos formais, porém
e solucionadas por meio de mecanismo formal. nao estao disponiveis separadamente por impactos na sociedade.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO - PR

G4-DMA-PR  Informagdes sobre a forma de gestao: As formas de gestao para os aspectos materiais de produtos e
responsabilidade pelo produto. servicos podem ser encontradas nos itens: "Gestao de projetos”,
pag. 71; "Solugao Integrada de Gestao Empresarial — SAP", pag.
72; "Sistemas de gestao certificados’, pag. 75; "Engajamento dos
publicos de interesse”, pag. 75; e "Usuarios", pag. 78.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

G4-PR1  Percentual de categorias de produtos e servigos Paginas 44, 50 (quadro 7) e 64.
significativas para as quais sao avaliados impactos na
saude e seguran¢a buscando melhorias.

G4-PR2  Numero total de casos de ndo conformidade com Nao houve.
regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos
impactos causados por produtos e servigos na saude e
seguranc¢a durante seu ciclo de vida discriminados por
tipo de resultado.

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIGOS

G4-PR4  Numero total de casos de ndo conformidade com Nao houve.
regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
informacgoes e rotulagem de produtos e servigos
discriminados por tipo de resultados.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfagao do cliente. A companhia realiza, periodicamente, pesquisas de satisfacao como
subsidio para a melhoria da experiéncia de viagem de seus usuarios.
Paginas 44,80 e 82 a 87 (quadros 18 a 20).

ASPECTO: COMUNICAGOES DE MARKETING

G4-PR6  Venda de produtos proibidos ou contestados. 0 Metr6 de Sao Paulo respeita as diretrizes do
Conselho de Autorregulamentacgao Publicitaria — Conar.

G4-PR7  Numero total de casos de ndo conformidade com N&o houve.
regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
comunicagoes de marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resultados.

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-PR8  Numero total de queixas comprovadas relativas a Nao houve.
violagao de privacidade e perda de dados de clientes.

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-PR9  Valor monetario de multas significativas aplicadas em N&o foram recebidas multas significativas pelo Metrd
razao de nao conformidade com leis e regulamentos de Sao Paulo no ano de 2015.
relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.
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