CUELRTIRES §

(AT

0

om-_-ms_ 071NVd OYS 3d ONVLITOdOdH.13IN Od VIHNVdINOD
mm

'




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
DO METRO DE SAO PAULO

b

> www.metro.sp.gov.br/relatoriodesustentabilidade-ﬁw
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QEMTU

EMPRESA
METROPOLITANA
DE TRANSPORTES
URBANOS

DE SAO PAULO
Responsavel pelo
planejamento, pela
fiscalizacdo e pelo
controle do sistema
de Onibus nas regioes
metropolitanas.

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Secretaria dos Transportes

COMPANHIA
PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS
Responsavel pela
implantacao, operacao

e manutencao das linhas
7-Rubi, 8-Diamante,

9-Esmeralda, 10-Turquesa,

11-Coral e Expresso
Leste e 12-Safira,
do sistema ferroviario.

Metropolitanos

| METRO

COMPANHIA DO
METROPOLITANO
DE SAO PAULO
Responsavel pela
implantacao, operagao
e manutencao das
linhas 1-Azul, 2-Verde,
3-Vermelha e 5-Lilds,
do sistema metrovidrio.

@ EFcy

ESTRADA DE FERRO
CAMPOS DO JORDAO
Responsavel pela
operacdo e manutencao
dos servicos ferroviarios
(trem da serra, bonde
turistico e maria-fumaca)
e do teleférico em
Campos do Jordao.

ViaQ Quatro

CONCESSIONARIA DA
LINHA 4-AMARELA,

DO METRO DE SAO PAULO

Responsavel pela
0peracao e manutencao
da Linha 4-Amarela.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

A QUESTAO DA
MOBILIDADE URBANA,
ANTES RESTRITA AS
DISCUSSOES SETORIAIS
E ACADEMICAS, HOJE
MOBILIZA OS CIDADAOS,
POIS AFETA A VIDA

E O DESENVOLVIMENTO
DAS CIDADES.




0 caminho para a solugdo exige a atuagao de
todos os setores da sociedade. Mas, sem divida,
a melhoria e a expansao dos transportes coletivos,
em particular dos sistemas de alta capacidade
como 0 Metrd de Sdo Paulo, sao uma prioridade.

Nos (ltimos cinco anos, houve um aumento
de 45% das viagens utilizando 0 metrd na
Regido Metropolitana, como apontou a Pesquisa
de Mobilidade da Regido Metropolitana de
Sao Paulo, realizada pela Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo, em 2012, o que
demonstra a confiabilidade do usudrio em
relacdo a esse modo de transporte. Os beneficios
socioambientais, econdmicos e urbanos
proporcionados pela rede operada pelo Metrd
de Sao Paulo geraram uma economia de R$ 9.6
bilhdes para Sao Paulo, em 2013, considerando
a reducdo de emissdes de poluentes, do
consumo de combustiveis fdsseis, de custos
com acidentes e, principalmente, do tempo de
deslocamento, entre outros ganhos.

0 Metrd de Sao Paulo realiza hoje o maior
programa de expansao de sua histdria. Sao
quatro empreendimentos metrovidrios em
obras: linhas 4-Amarela, b-Lilés, 15-Prata
e 17-0uro, gerando mais de 50 mil empregos
diretos e indiretos. Ha ainda a perspectiva
para o inicio da construcao de mais trés:

a expansdo da Linha 2-Verde e a implantacao
das novas linhas 6-Laranja e 18-Bronze - em
2014. Ao todo, teremos mais de 100 quildmetros
de linhas em obras simultaneamente. Para
atingir essas metas ousadas, o Metrd de Sdo
Paulo aprimorou seus processos e técnicas

de gerenciamento. Com o apoio da FIA-USP,
criou o Escritdrio Corporativo de Gestao

de Projetos e langou o Guia de Gestao dos
Empreendimentos de Expansao.

Em 2013, inauguramos a nova sede da
Universidade Corporativa do Metr - Unimetro,
dando inicio a um novo modelo de atuacao,
que serd o veiculo de fortalecimento das
competéncias relacionadas a estratégia de
negdcio. Atingimos 25 mil participacdes em
treinamentos de capacitacao no ano. Demos
continuidade aos nossos programas de
identificacdo de novos talentos e parcerias com
renomadas instituicdes de ensino, a exemplo
do MBA da Escola Politécnica da USP, para
0 aperfeicoamento dos nossos quadros.

Além desses esforcos, a administracao do Metrd
de Sdo Paulo enfrentou o desafio de cortar custos
e manter as contas equilibradas para atender
aos anseios dos nossos usudrios. Com a tarifa em
R$ 3, mesmo valor de 2012, o usudrio tem acesso
a um sistema de transporte sobre trithos integrado,
composto por 75,1 quildmetros de metr6 - com a
inauguracao da Estagdo Adolfo Pinheiro, da Linha
b-Lilds - e 260 quildmetros de linhas da CPTM.

Assim, o desafio didrio de transportar
4,4 milhdes de pessoas exige muita capacidade
de gestao e preparo de todo o quadro de
empregados. Registramos, no dia 14 de novembro
de 2013, recorde histdrico de 4,9 milhdes de
passageiros transportados em um dnico dia
no sistema metrovidrio, operado pelo Metr6
de Sdo Paulo e pela Linha 4-Amarela.

Por fim, entendemos que sustentabilidade é algo
que transcende as questdes ambientais. Ela esta
incorporada na missao do Metrd de Sdo Paulo, que
é prover transporte publico com rapidez, seguranca,
confiabilidade e sustentabilidade ambiental,
atendendo as necessidades de mobilidade urbana
da sociedade de forma integrada e equilibrada.

LUIZ ANTONIO CARVALHO PACHECO
DIRETOR-PRESIDENTE
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MISSAO

PROVER TRANSPORTE PUBLICO
COM RAPIDEZ, SEGURANCA,
CONFIABILIDADE E
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.




VISAO

A VISAO DA EMPRESA FOI ESTABELECIDA COM

O OBJETIVO DE FOCAR SUAS ACOES EM TRES
GRANDES BLOCOS: EXPANSAO E MODERNIZACAO
DA REDE CONSIDERANDO DIRETRIZES

PARA A MOBILIDADE SUSTENTAVEL, GESTAO

DE PROCESSOS PARA MELHORIA CONTINUA,
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

« Em constante expansao e modernizacao da rede

« Financeiramente otimizada

« Comprometida com a melhoria continua dos
padrdes de exceléncia de operacao e gestao

« Inovadora

« Socialmente responsavel

« Lider em qualidade com atratividade no transporte publico




rede metro -
Iigando‘g,_.c pital a
municipios da regido

metropolitana,

amplia a mobilidade
com a integragcao

dos diversos meios
de transporte.
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METRO

EMPRESA LIGADA AO
GOVERNO DE SAO PAULO

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo é uma empresa
vinculada a Secretaria dos Transportes Metropolitanos do
Estado de Sdo Paulo - STM, assim como sdo 0s sistemas

de trens, operados pela CPTM, o de transporte por dnibus,
operado pela EMTU (6nibus metropolitano), a Linha
4-Amarela, operada pela ViaQuatro, e os servigos ferrovidrios
operados pela Estrada de Ferro Campos do Jorddo.

A empresa foi constituida sob a forma de sociedade de
economia mista em 24 de abril de 1968, dois anos depois
de ser criada por meio da Lei Municipal n° 6.988/66.
Atualmente, a participacdo aciondria da Fazenda do Estado
é de 96,28%, a Prefeitura participa em 3,65%, restando
aos demais acionistas a participacao em 0,07%, segundo
posicdo de 31 de dezembro de 2013.

Por ser uma empresa cujo acionista majoritario é o
Governo do Estado de Sao Paulo, segue as diretrizes para
0 setor de transportes metropolitanos e estd submetida
a legislacao que define regras para a pratica publica,
como a Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes. Nos

GRI 2.1, 2.2, 2.3, 2.6, 2.7, 2.8

~ SAO PAULO

processos de licitagdo, segue as regras para habilitagao/
qualificagdo técnica de empresas proponentes que,
quando contratadas, devem cumprir os requisitos legais
e normativos relacionados a atividade exercida e a seus
impactos ambientais.

Tem a responsabilidade de planejar a rede metrovidria
e conceber os projetos de engenharia e arquitetura para a
implantacdo de linhas de metrd e monotrilho, bem como
operar e manter o sistema de transporte pablico metrovidrio
das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 5-Lilas na Regiao
Metropolitana de Sao Paulo.

A malha metrovidria operada pelo Metrd de Sdo Paulo
possuia, em 2013, 65,3 quilometros de extensdo. Com
a Linha 4-Amarela, operacao concedida pelo governo a
empresa privada ViaQuatro, a rede metrovidria totalizava
74,3 quilometros de extensdo.

0 Metrd de Sao Paulo possui 9.477 empregados
registrados sob o regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT, além de equipes de servicos contratados
em apoio as atividades de limpeza, manutencao de jardins,
vigilancia, transportes etc.
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v ' Destination/ Desting
Palmeiras
Barra Funda

MOBILIDADE E
INTEGRACAO NA

REGIAO METROPOLITANA
DE SAO PAULO

A rede metrovidria atual estd integrada
com os trens metropolitanos, operados pela
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
- CPTM, aos dnibus urbanos, operados pela
Sao Paulo Transportes - SPTrans, e aos Onibus
metropolitanos, operados pela Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU.
Além das ligacdes com o sistema ferrovidrio
da CPTM nas estacdes Luz, Pinheiros,
Tamanduatei, Brds, Palmeiras-Barra Funda,
Tatuapé, Corinthians-Itaquera e Santo Amaro,
a rede possui estacdes acopladas com
terminais rodovidrios nas estacdes Tieté,
Jabaquara e Palmeiras-Barra Funda e
também a estacionamentos de automéveis.
Com a expansao da rede metrovidria ligando
a capital a municipios da regido metropolitana,
a mobilidade se amplia com a integracao
dos sistemas de transporte de diversos
modos (trem metropolitano, dnibus urbano,
onibus intermunicipal, 6nibus interestadual,
automdveis e bicicletas).
Aimplantacdo de futuros trechos da
rede ird atender os municipios de Guarulhos
(Linha 2-Verde) e Tabodo da Serra (Linha
4-Amarela), e novas linhas ligaro o municipio
de Sdo Paulo a Sao Bernardo do Campo
(linhas 18-Bronze e 20-Rosa).

|

EMPREENDIMENTOS
EM PARCERIA PUBLICO-
PRIVADA - PPP

0 governo tem buscado a Parceria Publico-
Privada para viabilizar a expansdo da rede.

0 Metrd de Séo Paulo, enquanto responsavel
pelo planejamento da rede metrovidria, tem
elaborado estudos de tracado das linhas em
PPP e fornecido subsidios técnicos para o
desenvolvimento dos processos licitatdrios
pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos
do Estado de Sdo Paulo - STM.

Atualmente, estdo em curso os seguintes
empreendimentos pela modalidade PPP: Linha
4-Amarela, de Luz a Vila Sonia (fase | e fase Il)
e Tabodo da Serra (fase Ill); Linha 6-Laranja, de
Brasilandia a Sao Joaquim; Linha 18-Bronze, de
Tamanduatei ao Paco Municipal em Sao Bernardo
do Campo; Linha 20-Rosa, ligando os municipios
de Sao Paulo e Sao Bernardo do Campo.
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RECEITAS

As despesas relativas a manutencdo da estrutura
da empresa sao custeadas pela soma das
receitas tarifdria e ndo tarifaria e dos valores
de ressarcimentos de gratuidades.

A receita total, portanto, é o valor resultante
do pagamento da tarifa pelos usudrios pela
utilizacdo do servico de transporte metrovidrio
somado aos reembolsos do Governo do Estado
de Sdo Paulo em razdo das gratuidades por
ele concedidas e aos valores das receitas nao
tarifarias, que sao aquelas compostas, entre
outras, pela exploracao e comercializagdo de
espacos publicitarios, exploracdo de espacos
nas estacoes e nos terminais urbanos,
comercializagao e gerenciamento de terrenos
da companhia e empreendimentos associados,
tais como shoppings centers.

POLITICA TARIFARIA

As tarifas praticadas pelo Metrd de Sdo Paulo

sao decorrentes de politica tarifaria definida

pelo Governo do Estado de Séo Paulo, que

considera o perfil socioecondmico dos usudrios

e suas necessidades de deslocamento, bem

como a meta para as operadoras de obtencdo e

manutengao do equilibrio econdmico-financeiro. ﬂ




TARIFAS /
BILHETES

BILHETES

Bilhete Unico Comum e
Vale-Transporte Integrado

Madrugador e
Madrugador Integrado

Da Hora e
Da Hora Integrado

Fidelidade

Lazer

Integracdo com
onibus intermunicipal

Integra¢do gratuita com
onibus municipal de Sdo Paulo

Integracao livre
entre metrod e trens
metropolitanos da CPTM

Integracdo entre metro e
estacionamento de automoveis

CARACTERISTICAS

Valido no sistema trilhos e até trés viagens no sistema onibus
do municipio de Sao Paulo dentro do periodo de trés horas.

Valido para usuarios do Bilhete Unico que
ingressam no metrd das 4h40 até as 6h14.

Valido para usuarios do Bilhete Unico
da Linha 5-Lilds entre 9h e 10h.

Valido para usudrios cativos do Metrd de Sao Paulo.
Cartdo eletrdnico carregado com 8, 20 ou 50 viagens.

Cartdo eletronico carregado com 10 viagens. Utilizacao
entre as 18h dos sabados até o encerramento da operacéo
dos domingos; durante toda a operagao comercial nos
feriados nacionais e estaduais de Sao Paulo. Uso exclusivo
no metrd e nos trens metropolitanos da CPTM.

Integracdo do Metrd de Sdo Paulo
com Onibus da EMTU.

Valido apenas no sentido metro-onibus no terminal de
onibus da Estacdo Largo Treze, da Linha 5-Lilds, no hordrio
de pico, entre 9h e 10h.

Transferéncia nas estacoes Bras, Luz, Palmeiras-Barra Funda,
Santo Amaro, Tamanduatei, Corinthians-Itaguera e Tatuapé

nos dias Gteis entre 11h e 16h e das 20h até Oh, aos sdbados, a
partir das 15h, e, aos domingos e feriados, durante o dia inteiro.

Cartao E-Fécil: estacionamento nas estacdes Santos-
Imigrantes, Brds, Bresser-Mooca e Corinthians-Itaquera.

BENEFICIO

Reducao de mais de 22% no caso do usudrio
que utilize um onibus e uma viagem de metro.

Redugdo de mais de 16% na tarifa cobrada no caso do
Madrugador e de quase 30% na do Madrugador Integrado
em relacdo ao bilhete unitario. A partir de 2012, esse
beneficio se ampliou para o Bilhete Unico Vale-Transporte.

Da Hora: redugdo de 16,7% em relacao ao bilhete unitdrio.
Da Hora Integrado: reducao de 9,4% da tarifa do Bilhete
Unico Integrado (metrd e dnibus MSP). Ambos podem ser

usados no Vale-Transporte.

Redugao de 7% a 15% em relacdo a tarifa unitaria.

Redugdo de mais de 16% em relacao a tarifa unitaria.

Integracao livre nas estacdes Capao Redondo e Campo

Limpo. Na Estacdo Tamanduatei, é cobrado o valor de

R$ 5,20. Na Estacao Jabaguara, com o Corredor Metropolitano
Jabaquara-Sao Mateus, R$ 5,80.

Integracao gratuita.

Transferéncia livre e gratuita.

Valor pago pelo estacionamento inclui concessao
de duas viagens no sistema metrovidrio.
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BILHETES

BOM - Bilhete Onibus
Metropolitano*

Tarifas temporais

Mensal Comum

Mensal Vale-Transporte

Mensal Integrado

Mensal Integrado
Vale-Transporte

Mensal Estudante

Estudantes

Idosos

Desempregados

Portadores de
deficiéncias

Policiais militares e
Guarda Civil Metropolitana

Oficiais de Justica

CARACTERISTICAS

Integracdo entre os dnibus intermunicipais gerenciados
pela EMTU em todas as estagdes do Metrd de Sao Paulo.

Viagens nos 6nibus municipais da capital, no metrd e trem
por 31 dias consecutivos a partir da primeira utilizacao.

Valido somente em um modal: trilhos ou dnibus.

Valido para trabalhador registrado que utiliza somente
um modal - trithos ou @nibus - sob a mesma legislacdo
do Vale-Transporte.

Viagens e integracdes ilimitadas nos Gnibus, no metrd e trem.

Viagens e integracdes ilimitadas nos Gnibus, no metrd e trem.

(Decreto 11.309, de 12/9/1974).

Bilhete renovavel a cada 180 dias. Valido para pessoas
com 65 anos ou mais (Constituicao de 1988 e ja autorizado
pela Resolucao SNM-182, de 31/10/1985) e em fase de
aplicacao para usudrios a partir dos 60 anos.

Bilhete com direito a 90 dias (Decreto 32.144, de 14/8/1990,
alterado pela Resolucdo STM 25, de 28/3/2003).

Renovavel a cada 180 dias, apenas para aqueles com
deficiéncia permanente (Resolugao STM-101, de 28/5/1992).

(Resolugdo SNM-032, de 28/2/1985,
e Resolugao SNM-150, de 8/10/1987).

Vélido no exercicio da funcdo (mediante
oficio emitido pelo juiz responsavel).

METRO DE SAO PAULO

BENEFICIO

Uso ilimitado.

Para quem usa mais de 46 viagens por més em um
(inico modal, usuario constante no dia util e fim de
semana. Valor: R$ 140.

Para trabalhadores que prestam servico externo na area
de entrega e servigos de escritdrio/bancos. Valor: R$ 140.

Para quem usa mais de 49 viagens integradas
(tritho e dnibus municipal da capital). Valor: R$ 230.

Valor: R$ 230.

50% de reducao nos valores do Mensal Comum.
N&o ha 50% de redugao no Mensal Integrado. Valor: R$ 70.

Isencao tarifaria de 50% no valor da tarifa unitdria.

Gratuidade total.

Gratuidade total.
Gratuidade total. Gratuidade para o acompanhante
(Resolugao STM-61, de 27/10/2006).

Gratuidade total.

Gratuidade total.




Para atender as metas de
expansao e enfrentar os
desafios que envolvem

a complexidade da
implantacdo de uma linha
de metro, foram adotadas
iniciativas no sentido

de aprimorar a exceléncia

técnica e de gestao.
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GRI 1.2, 4.8, 4.9, 4.11

GOVERNANGCA

NOVA DIRETORIA

Em 6 de junho de 2013, nova diretoria tomou posse na empresa. Luiz
Antonio Carvalho Pacheco assumiu a presidéncia do Metrd de Sao Paulo.
Pacheco, que vinha trabalhando como secretério-adjunto dos Transportes
Metropolitanos, é formado em administragdo de empresas e ciéncias
econdmicas, pela Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP).

Ocorreram mudancas também nas diretorias de Assuntos
Corporativos, Financas e Planejamento e Expansao dos Transportes
Metropolitanos. Na estrutura gerencial da empresa foram alteradas s e
as missoes e atribuicoes das dreas responsaveis pelo planejamento 4\ - / , ;
empresarial e pela gestao de empreendimentos. Foram redefinidos os \ L
objetivos da Universidade Corporativa do Metrd - Unimetro, visando \ a ' ';_j
preparar os profissionais mais novos e os quadros de empregados que . _\\ il @
irdo atender a rede futura de transporte metropolitano. WA O

é SAIBA MAIS SOBRE A ESTRUTURA DO METRO DE SAO PAULO EM:
www.metro.sp.gov.br/metro/institucional
www.metro.sp.gov.br/sic/pdf/institucional/estatutos-sociais. pdf







" 0s impactos associados a expansao da rede sao
gerenciados pelos programas de controle e compensagao
decorrentes do processo de licenciamento.

GESTAO DE
EMPREENDIMENTOS
DE EXPANSAO

Para atender as metas de expansao da rede
metrovidria e enfrentar os desafios que
envolvem, em grande parte, a complexidade
da implantacdo de uma linha de metrd, foram
adotadas diversas iniciativas no sentido de
aprimorar a exceléncia técnica e de gestao.

Foram realizadas mudancas nas missoes
e atribuigdes das dreas responsaveis
diretamente pelos empreendimentos,
ampliando os poderes e as responsabilidades
dos gestores. Foi definido o Project
Management Office - PMO corporativo,
seguindo as melhores e mais modernas
praticas adotadas por empresas responsaveis
pela implantacdo de grandes projetos de
infraestrutura ao redor do mundo.

Foi constituido o Escritério Corporativo de
Gestdo de Projetos e realizado um diagndstico
de competéncia e maturidade dos profissionais
em gestao de projetos para subsidiar a
capacitacao. Um grupo de apoio foi formado
para preparar profissionais das geréncias
envolvidas nos empreendimentos para a
obtencdo da certificagao Project Management

GOVERNANCA

Professional - PMP, com o objetivo de acelerar a

disseminacdo das melhores praticas de gestao.
Em 2013, foi langado o Guia de Gestao dos

Empreendimentos de Expansdo, que define o

Ciclo de Vida do Empreendimento (Road Map)

e a estratégia de gestdo dos empreendimentos.

SISTEMAS DE GESTAO
DE CERTIFICADOS

0 Metr6 de Sao Paulo mantém sistemas de gestao
para gerenciar a qualidade dos servicos prestados,
0s impactos ambientais da rede em operagdo e 0s
riscos a saude e seguranca dos empregados. 0s
sistemas estdo em conformidade com as normas
de referéncia, de acordo com auditoria realizada
pelo organismo certificador credenciado (BSI Brasil
Sistemas de Gestao Ltda.), em 2013. 4

Todos os sistemas se subordinam a uma (nica
politica - Politica Integrada de Qualidade, Meio
Ambiente, Saide e Seguranca Ocupacional - e
possuem procedimentos unificados para diversos
requisitos que sao comuns as normas 1S0 9001,
IS0 14001 e OHSAS 18001. Por adotar as normas
como referéncia, o Metrd de Sdo Paulo tem uma
comissao permanente para a avaliagdo da gestdo
de préticas e processos.

Qualidade (ISO 9001)

Processos de operacao, manutencao,

logistica de suprimentos, compras e contratacdes,
servicos administrativos, juridico, gerenciamento
da implantacdo da Linha 4-Amarela e Linha 17-Ouro.

Meio Ambiente (ISO 14001)

Impactos ambientais associados
ao0s processos da rede implantada’.

Seguranga e Saude
Ocupacional (OHSAS 18001)

Perigos e riscos associados a atividade
laboral de todos os empregados.




Sistema da Gestao

da Qualidade

0s sistemas de qualidade implantados na
empresa possuem certificados distintos,

mas sao interligados por meio da cadeia de
processos internos. 0 sistema da operacao
estabelece seus requisitos de desempenho a
partir das necessidades dos usudrios. 0s outros
sistemas, como os da manutencao e logistica
de suprimentos, adequam os requisitos de
qualidade conforme a demanda dos processos
da operacdo e dos clientes internos.

0 aumento da demanda de usudrios na rede
metrovidria tem exigido a implementagao
sistematizada de melhorias e adequacdes nos
processos da operagdo do servico buscando
alcancar o desempenho desejado.

Sistema de Gestdo

Ambiental - SGA

0s objetivos do SGA foram atingidos dentro do
programado. A primeira fase da implantagdo

da coleta seletiva nas estacdes foi concluida
em 2013, com a inclusdo da Linha 1-Azul.

Todas as estacdes da rede possuem ao menos
um conjunto de coletores no mezanino, e foi
realizada campanha educativa para empregados
e usuarios. A avaliagdo da campanha demonstrou
que a implantacao foi bem-sucedida e forneceu
subsidios para a continuidade do processo
educativo. Em 2014, estd prevista a ampliacdo
da educagao ambiental e 0 acompanhamento de
mudancas na legislacdo municipal para coleta
seletiva, para que sejam definidas novas agoes.

Objetivos

- Reduzir o consumo de papel

- Aumentar o percentual de reciclagem
dos residuos gerados

- Reduzir a geracdo de residuos perigosos

- Reduzir o consumo de dgua potavel

- Reduzir o consumo de energia

elétrica nas instalacdes
- Ampliar o grau de conscientizagdo ambiental
- Inserir requisitos de sustentabilidade

nas especificacdes para contratacdo

Sistema de Gestdo da

Seguran¢a e Saude Ocupacional
- OHSAS 18001:2007

Apds a realizacao de auditorias externa e interna,
foi constatado que o Sistema de Gestdo da
Sequranga e Satde Ocupacional (SGSS0) esta de
acordo com a Norma OHSAS 18001, versao 2007,
assim, a certificacao do Metrd de Sao Paulo foi
mantida e € valida até 2016.

Preven¢do e

acidentes do trabalho

Em 2013, a taxa de gravidade subiu 43,5%,
comparada ao resultado registrado em 2012.
A taxa de frequéncia subiu 20% em relacao
a0 mesmo periodo. A taxa de absenteismo
ficou em 6,59% no ano.

A meta de reducdo de 8% da taxa de
frequéncia ndo foi alcangada em virtude do
aumento de 10% dos acidentes de trabalho,
principalmente nas dreas operativas e de
manutencdo, em que ha um nimero maior de
empregados expostos ao risco. Destaca-se
que, em 2013, isso ocorreu em razao de fatores
externos como, por exemplo, confrontos em
dias de jogos, eventos e protestos. =»

A meta de reducao de 15% dos riscos
corporativos, de substancial ou moderado
para aceitavel ou trivial, ndo foi alcancada.
Um dos motivos para 0 nao cumprimento foi
que a maioria dos itens classificados como
substancial e moderado exige acdes de controle
na fonte para atenuagao ou eliminacdo do
perigo, envolvendo obras de infraestrutura,
projetos e substituicao de equipamentos.
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GOVERNANCA

ACIDENTES DE TRABALHO

Taxa de gravidade * 165 137 197

Taxa de frequéncia ** 31,08 31,67 37,93

* Nimero de dias perdidos por milhdo de homem-hora de exposi¢do ao risco. Reflete a extensao das lesdes.
** Nimero de acidentes por milhao de homem-hora de exposicao ao risco.




DIRETRIZES
DE MOBILIDADE

A expansdo da rede de transporte metropolitano, ligando a metrdpole de

Sao Paulo a novos conglomerados urbanos, integrando modos motorizados
plblicos e ndo motorizados com novas solugdes tecnoldgicas sao diretrizes
de governo para promover a mobilidade sustentavel.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDAD

® BUSCAR NOVAS
SOLUCOES TECNOLOGICAS,
NOVOS RECURSOS

PARA INVESTIMENTOS
[ ]

ATENDER OS NOVOS
CONGLOMERADOS, COMO A
MACROMETROPOLE PAULISTA

TERMINAR OBRAS
INICIADAS, MELHORAR
A EFICIENCIA DO QUE
JA ESTA EM OPERACAO

INTEGRAR MODOS MOTORIZADOS
PUBLICOS E NAO MOTORIZADOS,
MUNICIPAIS E METROPOLITANOS




EE PROMOVER MOBILIDADE
SUSTENTAVEL AS CIDADES
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DIRETRIZES DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL




MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Mobilidade sustentavel para o Metrd de Sdo Paulo representa,
sobretudo, a aproximacao das pessoas aos espacos da metrdpole
e a acessibilidade a emprego, saude, educacao, lazer e cultura,
com a diminuicao das distancias e do tempo de deslocamento.
Assim, apoiado nos quatro pilares da sustentabilidade
- econdmico, ambiental, social e urbano - o Metrd de Sao
Paulo segue em seu objetivo de prover transporte piblico com
solugdes tecnoldgicas ambientalmente sustentdveis para
atender a demanda da sociedade por mobilidade, qualificando o
espaco urbano e ambiental e preservando o patrimdnio historico
e cultural das dreas onde é implantada a rede metroviaria.

DIRETRIZES PARA A MOBILIDADE SUSTENTAVEL

ECONOMICAS
- Capacidade produtiva
- Empreendimentos

associados

- Fortalecimento na

dindmica econdmica

- Competitividade

na metrépole

[ ) ([

U U

URBANAS SOCIAIS

- Articulacdo dos agentes - Redugdo do tempo
econdmicos e politicas setoriais  de deslocamento

- Estruturacdo do uso e - Politica tariféria
ocupacao do solo urbano de inclusao social

- Incremento da - Garantia de cidadania

conectividade humana

- Valorizacao do desenho
urbano e das instalacdes

- Preservagao do patrimdnio
histdrico e cultural

- Requalificagdo urbana

AMBIENTAIS

- Reducdo das emissdes
de poluentes

- Eficiéncia energética

- (Qualidade ambiental
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EXPANSAO

ESTUDOS PARA EXPANSAO DA REDE

Novas linhas e estacoes estdo sendo planejadas para compor a Rede Metropolitana de Transportes.

A Linha 2-Verde, hoje em operacao da Vila Madalena a Vila Prudente, terd uma extensao a partir de Vila
Prudente até Dutra (sentido nordeste), atendendo a uma parcela significativa da populacdo da Zona Leste
de Sao Paulo e do municipio de Guarulhos.

Outras linhas da rede metrovidria ja tém os projetos funcionais em fase de conclusdo, tracando os novos
trechos e/ou ligacdes na regiao metropolitana. 0 projeto da expansao da Linha 4-Amarela, ligando Vila Sdnia
a0 Largo do Tabodo, foi finalizado, atendendo a populacdo do municipio de Tabodo da Serra.

Estdo em andamento também os projetos funcionais da Linha 5-Lilas, de Capao Redondo a Jardim Angela;

0 da Linha 6-Laranja, trechos Sao Joaquim-Cidade Lider e Brasilandia-Bandeirantes; da Linha 15-Prata, expansao
de Vila Prudente até Ipiranga; da Linha 19-Celeste, de Campo Belo a Guaruthos; o projeto funcional da Linha
22-Cobre, de Sao Paulo a Cotia.

As linhas objetos de estudo para implantacéo por meio de concessdo na modalidade Parceria Publico-Privada
sdo: Linha 18-Bronze, Tamanduatei-Djalma Dutra (Sao Bernardo do Campo) e Linha 20-Rosa, Lapa-Moema.

Pesquisa de Mobilidade 2012

Em 2013, foi concluida a Pesquisa de Mobilidade 2012, atualizando indicadores relativos

a mobilidade da populacdo da metrépole obtidos na Pesquisa Origem e Destino 2007.
Foram realizadas entrevistas em, aproximadamente, 8 mil domicilios, 33 mil em

rodovias e 21 mil em terminais rodovidrios e aeroportos, para levantar informagoes

de viagens internas e externas a Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

9 ACESSE OS PRINCIPAIS RESULTADOS E O BANCO DE DADOS EM:
www.metro.sp.gov.br/pdf/mobilidade/pesquisa-mobilidade-2012.pdf
www.metro.sp.gov.br/metro/numeros-pesquisa/pesquisa-mobilidade-urbana-2012.aspx




EXPANSAO DA REDE
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AVALIAGAO AMBIENTAL
DA REDE FUTURA

Diante dos imensos desafios para implantar um
empreendimento complexo como o do sistema
metrovidrio, a Companhia do Metropolitano de Sdo
Paulo se estruturou para se adequar ao cendrio

de novas exigéncias legais e sociais e e antecipar
as necessidades do licenciamento ambiental.

Estdo sendo desenvolvidas diretrizes de
trabalho padronizadas para os temas ambientais
especificos, considerando os impactos previstos
e a tipologia do empreendimento a ser implantado,
seja metrd pesado ou metrd Leve (monotrilho).

Com base nesse trabatho e na demanda para
0 licenciamento ambiental da rede futura, estd
sendo analisada a viabilidade de utilizacao dos
conceitos da avaliacdo ambiental estratégica
para a analise integrada da rede, permitindo,
assim, planejar solucdes otimizadas para 0s
impactos negativos e potencializar os ganhos
para cada empreendimento.

Com focos especificos em alguns aspectos,
como manejo arboreo, dreas contaminadas,
disposicdes de residuos e solos e arqueologia, é
esperado que a gestdo integrada corporativa dos
processos possibilite mais agilidade e articulacao
com os Orgdos licenciadores e demais partes que
se manifestam sobre a implantacao das obras.

O METRO DE SAO PAULO
EM OBRAS: NOVAS
LIGACOES AMPLIARAO EM
80% A MALHA EXISTENTE

Dando continuidade ao maior programa de
expansdo desde sua fundacao, as obras em
quatro linhas tiveram andamento simultdneo
e acrescentarao 59,2 quildmetros a rede
existente, que passard a ter 133,5 quildmetros
de extensao.

A Linha 4-Amarela, que possibilitou o primeiro
fechamento de malha de metrd fundamental
para o sistema de transporte de S&o Paulo,
liga o Centro Histdrico a regido sudoeste da
capital passando por Pinheiros. Reestrutura
0 transporte por dnibus nos eixos Consolagao,
Cardeal Arcoverde/Teodoro Sampaio, Reboucas/
Eusébio Matoso/Francisco Morato, Raposo
Tavares e Corifeu de Azevedo Marques.
Encontra-se em obras o trecho Vila Snia-
Butantd, com 2,6 quilometros de extensao
e duas estacoes, além de mais trés estacdes
intermedidrias no trecho em operacao (Butanta-
Luz). Apds a conclusdo, a demanda da linha
superard 800 mil passageiros por dia.

A Linha 5-Lilds, que tem papel fundamental no
ambito da articulagao metropolitana por meio da
integracao do sistema metroferrovidrio com os
sistemas de dnibus, passara pelas regioes sul e
sudoeste da capital, conectando Capao Redondo,
Campo Limpo, Santo Amaro, Campo Belo,
Brooklin, Ibirapuera, Moema, Vila Clementino e
Vila Mariana. 0 trecho em obras, de Largo Treze
a Chécara Klabin, terd 11 estacdes, em 11,5
quilometros de extensdo, e, quando concluido,
elevard a demanda da linha para cerca de 900 mil
passageiros por dia.

A Linha 15-Prata ligard Ipiranga e Vila
Prudente, no Centro Expandido, aos distritos
de Sdo Lucas, Sapopemba, Sdo Mateus,
Iguatemi, José Bonifdcio e Cidade Tiradentes,
na Zona Leste. Atenderd aos eixos das

avenidas Professor Luiz Igndcio de Anhaia
Mello, Sapopemba, Ragueb Chohfi, Estrada

do Iguatemi e Avenida dos Metaldrgicos,
propiciando a reorganizacao das linhas

de dnibus, atualmente direcionadas para a
Linha 3-Vermelha, que terd alivio em seus
carregamentos criticos. Com 26,1 quildmetros
de extensdo e 18 estacdes, a linha transportard
mais de meio milhdo de passageiros por dia
util, quando concluida.

Para a construgdo dessa linha, estd
sendo adotada uma série de novas solucdes
técnicas simultaneamente como: 0 sistema
de sinalizacdo em bloco mavel (Communication
Based Train Control); a operacao totalmente
automatica, sem operador (Unattended Train
Operation); a operacao a 15 metros de altura;
as questdes operacionais e de manutengao
decorrentes; equipamentos de mudanga de
via diferenciados; as necessidades inéditas
do ponto de vista de obra, implantacao, testes
e logistica; o baixo headway especificado.

A Linha 17-Ouro tem dois objetivos: ligar o
aeroporto de Congonhas a rede metroferroviaria
e, por uma ligacdo perimetral, articular o
sistema metroferrovidrio da regiao sudoeste,
aliviando os carregamentos da Linha
9-Esmeralda, da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM. Articulard os eixos
das avenidas Santo Amaro, Washington Luis,
Vereador José Diniz, Roberto Marinho, Luis
Carlos Berrini, Nacdes Unidas e Francisco
Morato com as linhas 1-Azul, 4-Amarela,
b-Lilds, do Metrd de Sao Paulo, e 9-Esmeralda,
da CPTM. Atendera Jabaquara, Campo Belo,
Morumbi, Paraisdpolis e Butanta. Com 17,9
quilometros de extensao e 18 estacdes, a linha
transportara cerca de 400 mil passageiros por
dia (til, quando concluida.




Mais Metro
A nova configuracdo do sistema metrovidrio, a ser concluida até o fim
de 2018, possuira mais de uma centena de estacoes que repercutirdo
muito positivamente na vida da regido metropolitana. A demanda média
por dia dtil crescerd de 4,4 milhdes de passageiros transportados, em
2013, para 6,9 milhdes, e os beneficios sociais saltarao de R$ 9,6 bithdes
para R$ 14,7 bithdes ao ano.

0 metrd na regido central, para onde fluem os principais fluxos
de deslocamentos e onde os problemas de trafego sao mais
contundentes, sera complementado pelo metrd leve, com linhas que
propiciardo continuidade de viagem em diregao ao centro e a outras
regioes. As novas ligacdes atenderdo dreas reconhecidamente carentes
de transporte, com dificuldades de circulagao causadas por barreiras
fisicas ou topograficas, e também vetores de desenvolvimento urbano
em regioes potencialmente geradoras de viagens.

Prémio

0 ineditismo do projeto da Linha 15-Prata e sua implantagdo de
caracteristicas inovadoras foram reconhecidos pela engenharia mundial
na 602 edicdo do Congresso Mundial de Mobilidade e Transporte Pdblico,
que aconteceu em Genebra, na Suica. Foi concedido ao projeto o prémio
da Unido Internacional dos Transportes Pdblicos - UITP na categoria
Inovacao em Intermodalidade.

Geracao de empregos

Durante a construcao para implantacdo total das linhas 4-Amarela
e b-Lilas, na modalidade metrd pesado, e linhas 15-Prata e 17-Ouro,
na modalidade monotrilho, estao sendo gerados 50 mil empregos,
sem considerar o quadro de empregados da propria Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo.
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MAPA DO TRANSPORTE METROPOLITANO
OBRAS DE EXPANSAO NAS LINHAS 4-AMARELA, 5-LILAS,
15-PRATA E 1/-OURO, DO METRO DE SAO PAULO
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Rio Grande da Serra

EMTU - CORREDOR DE ONIBUS
SPTRANS - CORREDOR DE ONIBUS
ESTAGCAO DE TRANSFERENCIA

AREA URBANIZADA

Suzano




EXPANSAO DA REDE

METRO DE SAO PAULO: INDUTOR DE
QUALIDADE AMBIENTAL NA REGIAO
METROPOLITANA DE SAO PAULO

A complexidade que envolve a construgdo de uma linha de metrd demanda
0 controle e os registros dos impactos ambientais decorrentes do processo
de implantacdo e de obras tais como ruido, geragdo de residuos e efluentes,
poluicao atmosférica e supressao de vegetacao.

Manejo arbéreo

Um impacto significativo no meio biético decorrente das obras € a Supressao
de individuos arbéreos, nativos e exéticos, que precisam ser manejados a fim
de possibilitar sua implantacao.

A medida compensatdria a esse impacto pode ser executada por meio
de plantio de espécies arbdreas e/ou mediante o fornecimento de mudas ao
viveiro municipal. Além disso, a compensagdo pode, também, ser efetuada
por meio de depdsito no Fundo Especial do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentdvel - Fema.

Esse manejo arbreo, efetuado por meio da anuéncia do drgdo ambiental
com a obtencdo de Termo de Compromisso Ambiental - TCA, amplia a
cobertura vegetal existente e transforma as regides, devolvendo a populacdo
dreas totalmente reurbanizadas e revitalizadas.

0 processo de obtengdo da autorizacdo para manejo compreende,
de forma geral, a elaboracao de Projeto de Compensacao Ambiental -

PCA pelos responsaveis pelo empreendimento até que sejam definidos e
deliberados os critérios de compensagdo ambiental externa pela Camara
Técnica de Compensagao Ambiental e emissao do despacho de autorizacao
e elaboragdo do Termo de Compromisso Ambiental - TCA pela Assessoria
Juridica da Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente.

0s plantios previstos sao realizados em vias publicas, pracas, parques e
dreas verdes no entorno dos empreendimentos, assim como no paisagismo
das estacdes e demais estruturas, o que ocorre somente ap6s a conclusao
das obras. Ha também a implantacdo de calcadas verdes no entorno
dos empreendimentos, visando o aumento da permeabilidade do solo e,
consequentemente, a melhoria da qualidade ambiental.
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CENARIO DO MANEJO
ARBOREO NOS
EMPREENDIMENTOS
EM CONSTRUCAO

EMPREENDIMENTO MANEJO DE VEGETACAO COMPENSACAO
185 71 327 265 = 581 846
1.613 144 1.308 2.893 1.591 47.009 51.493
2.821 528 1.194 12.142 - - 12.142

691 672 332 3.903 - 17.881 21.784




EXPANSAO DA
REDE METROVIARIA:
ACOES EM 2013

CARACTERISTICAS ACOES EM 2012 ACOES EM 2013

Linha 2-Verde

Vila Prudente-Ticoatira (extensao da Linha 2-Verde Elaborados os projetos basicos e as sondagens Elaborados os projetos basicos, as sondagens e ensaios
na direcdo nordeste). e ensaios geotécnicos até a Estacdo Vila Formosa, geotécnicos até a Estacdo Dutra, contemplando, neste
Novo trecho de expansdo: Vila Prudente a Dutra - dando continuidade a elaboracao até Ticoatira. trecho, trés estacdes e o patio.

10 novas estacdes e extensao de 14,4 quildmetros. Contratados os ensaios de vibragdo e ruidos e Finalizada a contratacao dos projetos executivos, do

o e A e A T do levantamento topografico do novo trecho até gerenciamento e da andlise até a Estacdo Vila Formosa.

subcentros de Sao Paulo: Vila Prudente, Aqua Rasa, Parque Novo Mundo.

Vila Formosa, Vila Carrdo, Vila Aricanduva e Penha de Iniciada contratagdo dos projetos executivos e
Franca, além da regido de Vila Endres, em Guarulhos. do gerenciamento e da analise desses projetos

Além das atuais integracdes em operagao, 0s até Vila Formosa.

novos trechos serao integrados a: Linha 15-Prata Elaborado EIA/Rima para o trecho Vila Prudente-
(Ipiranga-Hospital Cidade Tiradentes), na Estacao Dutra, da Linha 2-Verde, e se encontram em fase
Vila Prudente, as linhas 18-Bronze e 10-Turquesa, de andlise os pedidos de Licenga Prévia - LP.

da CPTM, na Estacao Tamanduatei, a Linha
3-Vermelha, na Estacdo Penha, e a Linha 12-Safira,
da CPTM, na Estacao Ticoatira.

Linha 4-Amarela

Parceria Piblico-Privada: concessao da operacao
a concessionaria ViaQuatro.

12,9 quildmetros de extensao e 11 estacoes.
FASE |

Construgao das estagdes Butanta, Pinheiros,

Faria Lima, Republica e Luz. Construgao parcial das
estacdes Sao Paulo-Morumbi, Fradique Coutinho,
Oscar Freire e Higiendpolis-Mackenzie, um patio de
manutengao e 12,8 quildmetros de tuneis.

FASE II Contratadas as obras para a implantacéo da Prosseguimento aos projetos executivos e a

Trecho 1: conclusdo das estacdes Morumbi, Fradique fase Il, com previsao de término em 2014 e 2015. implementacao das obras dos trechos 1e 2.

Coutinho, Oscar Freire e Higiendpolis; base de
manutencdo Cunha Gago, complemento do Patio Vila
Sonia e construgdo de terminal de dnibus urbano.

Trecho 2: construcao da Estacao Vila Sénia, trincheira,
ou Vala a Céu Aberto - VCA, e Ventilacao e Saida de
Emergéncia - VSE Vila Sonia, Ventilacdo e Saida de
Emergéncia - VSE Edmundo Lins, Saida de Emergéncia

- SE David Matarasso e 1,541 metro de tdnel duplo e 500
metros de tunel singelo em New Austrian Tunneling Method.

FASE IlI Dado prosseguimento aos projetos funcionais, bésicos, Finalizado o projeto funcional da extensao

Stk e A e et Sar, sondagens e ensaios geotécnicos para a fase lll. de Vila Sénia ao Largo do Tabodo da Serra.

2,6 quilometros de extenso e 2 novas estacges. Sondagem e topografia em execugao.

Inicio do desenvolvimento do projeto basico das
estacoes Chacara do Jockey e Largo do Tabodo.
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CARACTERISTICAS

ACOES EM 2012

EXPANSAO DA REDE

ACOES EM 2013

Linha 5-Lilas

Trecho Largo Treze-Adolfo Pinheiro.

Trecho Adolfo Pinheiro-Chécara Klabin.

11,5 quildmetros de extensdo, 11 novas
estagdes, 26 trens.

Novo trecho liga Largo Treze a Chécara Klabin,
no distrito de Vila Mariana, integrando-se com
aLinha 1-Azul, na Estagdo Santa Cruz, e coma
Linha 2-Verde, na Estacao Chacara Klabin.

Haverd integracao com a Linha 17-Ouro na futura
Estacao Campo Belo e com a Linha 20-Rosa na
futura Estacao Moema.

Trecho Capao Redondo-Jardim Angela.

4,3 quilometros de extensao e 2 novas estacdes.

Linha 6-Laranja

Parceria Pblico-Privada:
Brasilandia a Sao Joaquim.
13,5 quildmetros de extensao e 15 estacdes.

Atende os bairros de Brasilandia, Freguesia do
0, Pompeia, Perdizes, Pacaembu, Higiendpolis,
Consolacao e Bela Vista.

Integra com as linhas 7 e 8 da CPTM, na futura
Estacao Agua Branca; Linha 4-Amarela, na futura
Estacao Higiendpolis-Mackenzie; Linha 1-Azul,
na Estacao Sao Joaquim.

Demanda prevista é de 633,6 mil
passageiros/dia, na fase |.

Em andamento a execucao das obras civis deste trecho
(lote 1). Concluidas as escavacdes dos tineis  iniciadas
as atividades para a implantacdo da via permanente.

A obra bruta do corpo da Estagao Adolfo Pinheiro
estd na fase final de conclusdo, e 0s servicos de
acabamento, comunicacao visual e hidrdulica estao
em fase final de contratacao.

Aexecucdo das obras civis e da superestrutura da via
permanente dos trechos a partir da Estacao Adolfo
Pinheiro até a Estacao Chacara Klabin e do Pétio Guido
Caloi (lotes 2 a 8) estd em andamento.

Iniciados os servicos no Patio Guido Caloi para a
instalacao das fabricas de anéis das tuneladoras
(shield). As tuneladoras singelas estao em fabricagdo e
a tuneladora dupla ja foi restaurada e esta disponivel.

Material rodante e equipamentos - estao em
andamento os processos licitatdrios para o
fornecimento de 26 novos trens, com seis carros
cada, sistema de sinalizacao e controle, sistema
de transmissdo de dados e portas de plataforma.

Em processo a contratagao do projeto funcional
da ligaao Capao Redondo-Jardim Angela.

Iniciado projeto basico de uma passarela
na Estacao Capao Redondo.

Foi obtida a aprovacdo final do Conselho Gestor de
Parcerias Piblico-Privadas para publicacao do edital.

Em processo de concluséo a andlise do pedido de
licenca prévia para o trecho Brasilandia-Sao Joaquim,
da Linha 6-Laranja.

Concluidas as obras civis deste trecho (lote 1)
e finalizada a implantacao da via permanente.

Finalizada obra bruta do corpo da Estacao Adolfo
Pinheiro com execucao dos servicos de acahamento,
comunicagao visual e hidrulica.

Em execugdo as obras civis e de superestrutura da via
permanente dos trechos a partir da Estacao Adolfo Pinheiro
até a Estacdo Chdcara Klabin e do Patio Guido Caloi (lotes 2
a8). Iniciada a execucdo dos tuneis de via.

Iniciadas as escavacoes dos tdneis de via utilizando-se
duas tuneladoras (shield). A terceira tuneladora est em
fase final de montagem.

Iniciou-se a operacdo das fabricas de anéis pré-moldados
que irao compor os tineis executados pelas tuneladoras.

Material rodante e equipamentos - contratado o fornecimento
de trens e o sistema de sinalizacdo e controle; sistema de
transmissao de dados e portas de plataforma. Entregue o
primeiro trem, em dezembro de 2013, e em implantagdo a porta
de plataforma e os sistemas na Estagao Adolfo Pinheiro.

Contratado e em execugao o projeto funcional
da ligacao Capéo Redondo-Jardim Angela.

Desenvolvidos o projeto basico e o projeto executivo
da passarela na Estacdo Capao Redondo.

Fornecidos subsidios técnicos para o desenvolvimento
do processo licitatorio pela STM.

Concluido o processo licitatdrio, em dezembro de 2013,
e proclamado vencedor o Consdrcio Move Sao Paulo,
composto pelas empresas Odebrecht, Queiroz Galvao e
UTC Participacdes e o fundo de Investimento Eco Realty.
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EXPANSAO DA
REDE METROVIARIA:
ACOES EM 2013

CARACTERISTICAS

Ligacao entre a Vila Prudente e o Hospital Cidade
Tiradentes, passando por Oratdrio, Sao Lucas, Camilo
Haddad, Vila Tolstdi, Vila Unido, Jardim Planalto,
Sapopemba, Fazenda da Juta, Sao Mateus, Iguatemi,
Jequirica, Jacu-Pesséqo, Erico Semer, Marcio Beck,
Cidade Tiradentes e Hospital Cidade Tiradentes.

Integracao com a Linha 2-Verde na
Estacao Vila Prudente.

24,3 quildmetros de extensao, 17 estagdes e 54 trens.

Alinha tera um trecho entre Vila Prudente e Ipiranga,
integrando com a Linha 10-Turquesa, da CPTM,

com mais 1,8 quildmetro e uma estacao, totalizando
26,1 quildmetros de extensdo e 18 estagdes.

Linha de monotrilho em via elevada.

ACOES EM 2012

13 quildmetros ja se encontram em obras, sendo
2.9 quildmetros entre as estacdes Vila Prudente
e Oratdrio e 10,1 quilometros entre as estagdes
Oratdrio e Sao Mateus.

Elaborado o projeto basico das estacdes e do Patio
Ragueb Chohfi e iniciada a contratagdo do projeto
executivo. Esses projetos basicos permitirdo

a contratacdo das obras das estagdes e do patio.

Elaboradas sondagens, ensaios geotécnicos,
laudo macro (avaliacao imobilidria dos perimetros
de desapropriagao que serao objeto de Decreto

de Utilidade Publica - DUP).

Dada continuidade ao levantamento topografico
das estacdes e contratado o cadastro individual
de imdveis para permitir a desapropriagao.

Realizada a emissao de parte dos Decretos de
Utilidade Publica - DUP, pelo Governo do Estado,

e iniciado o processo de desapropriacdo dos imdveis
até Sao Mateus. 0 trecho de Sao Mateus até o
Hospital Cidade Tiradentes depende da duplicacao
das avenidas da regido a ser executada por outras
instancias do governo.

Levantamento topagrafico foi elaborado nas regides
a que se tem acesso. Iniciada a contratacdo dos
projetos executivos, para possibilitar a execucao

da obra. Iniciado um estudo para a extensao da linha
até a Estacdo Ipiranga, da CPTM.

Obtidas Licencas de Instalagdo - LI para trés
subtrechos contemplados no trecho Oratério-Cidade
Tiradentes, da Linha 15-Prata, referentes a via de
monotrilho entre a Estacdo Oratdrio e a Estacdo
Iguatemi, e encontra-se em analise pedido de LI
para mais dois subtrechos referentes as estagoes
do trecho jd licenciado e do Pétio Ragueb Chohfi.

ACOES EM 2013

Em execucao 14,5 quilometros de via, sendo 2,9
quildmetros entre as estacdes Vila Prudente e
Oratdrio, 10,1 quilometros entre as estacdes Oratdrio
e S3o Mateus e 1,5 quildmetro entre as estacdes
Sao Mateus e Iguatemi.

Em fase final de acabamento e implantacdo de sistemas
as obras das estacdes Vila Prudente e Oratdrio.

Emitida a Licenca Ambiental de Instalacdo das estacdes
Sao Lucas, Camilo Haddad, Vila Tolstdi, Vila Unido, Jardim
Planalto, Sapopemba, Fazenda da Juta, Sao Mateus

e do Pdtio de Estacionamento de Trens Ragueb Chohfi.

Em andamento o processo de licenciamento ambiental
das subestacdes elétricas Sdo Lucas e Iguatemi,
assim como das estagdes Iguatemi, Jequiricd,
Jacu-Péssego e da extensdo da Linha 15-Prata até

a Estacdo Ipiranga, da CPTM.

Contratada a execugdo das obras de implantagao
da ciclovia, do paisagismo e de urbanizacao no trecho
entre as estagdes Vila Prudente e Oratdrio.

Contratada a execucdo das obras civis das 11 estagdes
e do Patio de Estacionamento de Trens Ragueb Chohfi.
Iniciadas as obras da futura estacao Jardim Planalto.

Entrega, no Patio Oratdrio, dos dois primeiros
trens completos.
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CARACTERISTICAS
Linha 17-Ouro

Jabaquara-Aeroporto de Congonhas-Morumbi.
17,9 quildmetros de extensdo e 18 estacoes.

Linha de monotrilho em elevado.

Alinha estard integrada também a Linha 5-Lilas,

na Estagao Campo Belo, e a Linha 9-Esmeralda,
da CPTM, na Estagao Morumbi.

ACOES EM 2012

As obras foram desenvolvidas na Av. Jornalista Roberto
Marinho, no trecho 1, entre a Av. Dr. Chucri Zaidan e

a Av. Washington Luis. Os servicos realizados foram,
basicamente, remocao de interferéncias, atendimento
as exigéncias dos Termos de Compensacao Ambiental,
execucdo de estacas, blocos, pilares e capitéis dos
pilares de sustentacdo das vigas de rolamento e inicio
da fabricacao do trem na Malésia.

Estao em execucdo as sondagens, ensaios
geotécnicos e obras civis.

Elaborados os projetos basicos das estacdes e
do patio, e estd em elaboragdo o cadastro individual
do trecho apds a Marginal Pinheiros.

Elaborado o laudo macro e publicados os
Decretos de Utilidade Pablica - DUP.

0s cadastros individuais até a marginal foram
elaborados, e os processos de desapropriacao
estao em andamento.

0 levantamento topografico estd em execugao nas
regides remanescentes, exceto em locais especificos
em que ainda ndo foi liberado o acesso.

Contratados os projetos executivos para possibilitar
a execucdo da obra.

Obtidas Licencas de Instalacdo - LI para dois
subtrechos contemplados no trecho Jabaquara-
Morumbi, da Linha 17-Ouro, referentes a via de
monotritho da Estacdo Vila Paulista até Morumbi/CPTM
e ramal Congonhas, e se encontra em andlise pedido
de LI para mais dois subtrechos referentes as estacoes
do trecho ja licenciado e o P4tio Agua Espraiada.

EXPANSAO DA REDE

ACOES EM 2013

Concluidos todos os processos de laudo macro
e Decretos de Utilidade Pblica - DUP.

Concluidos os processos de cadastro
individual de iméveis e as desapropriacdes.

Concluidos os processos de levantamento topografico.

Realizada a contratacao do desenvolvimento do
projeto executivo com gerenciamento externo.
Em fase de desenvolvimento do projeto executivo
das estacdes e do patio.

Licengas Ambientais de Instalacao - LAl emitidas:
Patio de Manutencéo e Estacionamento de Trens

Agua Espraiada e Estacao Jardim Aeroporto; estacdes
Congonhas, Brooklin Paulista, Vereador José Diniz,
Campo Belo (antiga Agua Espraiada), Vila Cordeiro,
Chucri Zaidan e Morumbi; via elevada que se inicia apds
a Estacao Morumbi e se encerra na Estacao Panamby,
apos atravessar o Rio Pinheiros, totalizando 650 metros
de extensao.




EXPANSAO DA
REDE METROVIARIA:
ACOES EM 2013

CARACTERISTICAS ACOES EM 2012 ACOES EM 2013

Linha 18-Bronze

Parceria Pablico-Privada. Alinha serd contratada por meio de uma 0 projeto foi aprovado pelo Conselho Gestor de Parcerias
. , . . Parceria Pdblico-Privada - PPP. Piblico-Privadas, do governo. A publicagdo do edital estd

Estacao Tamanduatei (onde se integrara com a 't 204

Linha 2-Verde, do Metrd de Sao Paulo, e a Linha 0 relatdrio de estudo ambiental EIA/Rima do prevista para '

10-Turquesa, da CPTM) - Pago Municipal/Sao Trecho Tamanduatei-Alvarenga esta concluido, A Licenga Ambiental Prévia foi obtida em 25/6/2013.

Bernardo do Campo (onde encontra o corredor protocolado na Cetesh e em fase de aprovagdo

metropolitano ABD, da EMTU). da Licenga Ambiental Prévia - LAP.

Linha operada em sistema monotrilho.
13 estacdes e 15,1 quildmetros de extensao.

A Linha 18 atendera os municipios de Sdo
Caetano do Sul, Sao Bernardo do Campo,
Santo André e Sao Paulo.

Linha 19-Celeste

Campo Belo-Guarulhos. Projeto funcional em elaboragao.
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CARACTERISTICAS ACOES EM 2012

EXPANSAO DA REDE

ACOES EM 2013

Linha 20-Rosa

S@o Paulo-Sao Bernardo do Campo. ALinha 20-Rosa estd concebida como parte
integrante da rede futura, com uma configuracao
perimetral que interligard os municipios de

12,3 quilometros. Sao Paulo e Sao Bernardo do Campo.

Trecho inicial Lapa-Moema.

Aimplantagdo da linha foi objeto de andlise e
aprovacao do Conselho Gestor de Parcerias
Piblico-Privadas, que autorizou a realizagao do
chamamento piblico para a apresentacao de
propostas por interessados em desenvolver
estudos para a modelagem.

Com a autorizacdo do Conselho Gestor de Parcerias
Piiblico-Privadas, foi realizado chamamento piblico
para a apresentacao de propostas por interessados

em desenvolver estudos para a modelagem da PPP.

A empresa Invepar - Investimentos e Participagdes S/A
foi a Unica a manifestar interesse. A modelagem final
estd em estruturacao.

Linha 22-Cobre

Sao Paulo-Cotia

Aprimoramentos no processo de expansao

Desenvolvimento de novas técnicas de projeto,
especialmente no estudo para a implantagdo do
Building Information Modeling - BIM e na implantagao
do Project Management Office - PMU, que virdo a gerar
beneficios na qualidade e gestao dos projetos.

Projeto funcional em elaboragao.

Concluido o Manual de Diretrizes para uso do BIM no
metrd - MAM 10203, considerando a modificagdo de
escopo de contratagdo para o BIM.

Realizado treinamento de equipes de técnicos responsaveis
pela concepgao civil e de arquitetura no uso de softwares
de suporte ao BIM.

Comprados e instalados softwares para parte
da equipe (processo em continuidade).

Desenvolvimento dos projetos da Estacao Analia Franco e
VSE Jodo Prioste como aplicacao piloto da modelagem B/M.

A partir de novembro de 2013, todos os novos contratos
para desenvolvimento de projetos bésicos civil/arquitetura
contemplam a obrigatoriedade de utilizagao do B/M pelas
empresas projetistas envolvidas.
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GRI 1.2, 2.3, PR1, PR5

OPERACAOE

DEMANDA DE PASSAGEIROS

0 metrd é o modo estruturador do sistema de transportes na
Regido Metropolitana de Sao Paulo, efetuando integragao com
diversos modos de transporte (trem metropolitano, dnibus
urbano, dnibus intermunicipal, onibus interestadual, automéveis e
bicicletas). Em 2013, foi responsavel por 16,9% do total de viagens
realizadas por transporte coletivo na regido. =

A rede metrovidria, sob a responsabilidade do Metrd de Séo
Paulo, é composta por quatro linhas: 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha
e b-Lilds, totalizando 65,3 quildmetros de extensao, em dezembro
de 2013. Com a Linha 4-Amarela, operada em regime de concessao
privada pela ViaQuatro, a rede totalizava 74,3 quildmetros.




DEMANDA DE PASSAGEIROS"? NO SISTEMA
DE TRANSPORTES NA RMSP - 2013

DISCRIMINACAO (] ()
Metré de Sado Paulo? 1.106,7 16,9
Consércio ViaQuatro* 190,1 2,9
Trem metropolitano - CPTM 795,4 12,1
Municipio de Sdo Paulo 2.923,1 44,7
Subsistema estrutural (6nibus comum) 1.634,7 24,9
Subsistema local (bairro a bairro e lotacdo) 1.288,4 19,8
Onibus intermunicipal - EMTU 579,4 8,8
Aeroporto e corredor (trélebus e diesel) 91,1 1,3
Empresas particulares 488,2 7,5
Onibus - outros municipios 957,7 14,6

' Inclui transferéncia e gratuitos. Nao inclui dnibus escolar e fretamento. A partir de 2009, foram incluidas
as viagens de onibus realizadas em outros municipios da RMSP, iniciando uma nova série histdrica.

s totais podem ser ligeiramente diferentes da soma das partes por causa do arredondamento.

% Corresponde ao total de entradas na rede + transferéncias entre linhas da mesma empresa.

“ Dados provisgrios.




Evolucdo da demanda de

passageiros no Metrd de Sao Paulo

Em 2013, foi registrada a entrada de 889 milhdes de
passageiros no Metrd de Sdo Paulo, 1,4% acima do resultado
alcangado no ano anterior. Se as transferéncias que os
usudrios realizam dentro do sistema de uma linha para

outra sdo computadas, esse nimero sobe para 1,107 bilhdo
de passageiros transportados.

Nos dias Uteis, a demanda média registrada foi de 3
mithdes de entradas, 0,7% superior ao resultado de 2012.
Com as transferéncias, 0 nimero sobe para 3,7 mithdes
de passageiros transportados, representando uma reducdo
de 0,2% em relacdo ao ano anterior.

Em 2013, 0 Metrd de Sao Paulo registrou as maiores

demandas desde o inicio da operacdo comercial.

Em novembro, a demanda média nos dias uteis foi de
3.2 mithges de entradas e 3,9 milhdes de passageiros
transportados. Incluindo a Linha 4-Amarela, operada
pela Via-Quatro, a demanda média foi de 4,4 milhdes
de passageiros no sistema metrovidrio. =»

Indicadores da operagao

no Metrd de Sdo Paulo
DEMANDA DIA UTIL
4,2 milhdes de passageiros transportados,
recorde registrado em 14 de novembro de 2013.

TEMPO MEDIO DE PERCURSO ENTRE DUAS ESTACOES

Estimado em dois minutos.

UTILIZACAO MEDIA DA REDE

13,6 milhdes de entradas de passageiros por quildmetro
da rede operada pelo Metrd de Sao Paulo, em 2013.
ESTAGAO COM MAIOR DEMANDA

Estacdo Sé, que registrou em novembro de 2013, a média
didria de 627 mil usudrios em circulacdo na estacao.
Esse valor inclui as entradas pelas linhas de blogueios,
0s desembarques e as transferéncias entre as linhas

ENTRADA DE
PASSAGEIROS'

Total anual
(milhGes)

Média dias uteis
(milhares)

Média dos sabados
(milhares)

Média dos domingos
(milhares)

PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS?

Total anual
(milhGes)

Média dias uteis
(milhares)

Média dos sabados
(milhares)

Média dos domingos
(milhares)

! Corresponde aos usudrios que passaram pelas linhas de blogueios.
? Corresponde as entradas + transferéncias entre linhas nas estacdes Sé, Paraiso e Ana Rosa.

1-Azul e 3-Vermelha.




Qualidade do servigo x demanda
A oferta de trens é programada de acordo
com a demanda hordria de cada linha, com
premissas de lotacdo estabelecidas conforme
padrdes internacionais e recursos disponiveis,
com o objetivo de garantir a qualidade do
Servico para 0s Usuarios.

Todavia, nos dltimos anos, a manutencao
de uma oferta compativel com o alto nivel de
demanda vem sendo um grande desafio. Isso
porque o Metrd de Sdo Paulo estd passando
por um processo profundo de modernizagdo
nos sistemas e trens que é fundamental para
0 atendimento das necessidades atuais e
futuras dos usudrios.

A modernizacdo dos trens & um processo
complexo e requer que eles figuem inoperantes
por um periodo de tempo considerdvel. Isso
porque todos os sistemas das composicdes sao
substituidos e outros, instalados. Assim, para
manter o mesmo nivel de servico, o Metrd de Sdo
Paulo precisa otimizar a0 méximo a utilizagdo
dos recursos disponiveis e, por esta razao, criou
diversas estratégias operacionais, conforme
apresentado abaixo:

ESTRATEGIAS DE TRENS VAZIOS
Disponibilizacao de trens vazios, nos hordrios

de pico, nas estacdes mais carregadas.
ESTRATEGIA EMBARQUE MELHOR
Organizagao do embarque de passageiros

nos trens na plataforma da Estacao Sé sentido
Corinthians-Itaquera, minimizando interferéncias
no tempo de fechamento das portas, que
refletem atrasos na circulacdo dos trens.
Realizada de segunda a sexta, no periodo

das 17h30 as 19h.

EMBARQUE PREFERENCIAL

Isolamento de dreas especificas nas plataformas

OPERACAO E MANUTENGAO

para facilitar o embarque de pessoas com
deficiéncia ou com restricao de mobilidade e
seus acompanhantes, incluindo-se, neste caso,
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos,
obesos, gestantes e usudrios com criangas.
Realizada nos hordrios de pico, nas estacdes
de maior movimento.

OPERACAO PLATAFORMA

Posicionamento de funciondrios nas plataformas
para facilitar o embarque e desembarque

dos usudrios. Realizada nos hordrios de pico,
nas estacdes de maior fluxo de embarque.
ORGANIZADOR DE EMBARQUE
Instalacdo de organizadores de embarque

nas estacdes de maior demanda.
TRENS-RESERVA

Posicionamento de trens em pontos
estratégicos da rede para atender a demanda
em situagdes especificas.

Seguran¢a publica

Em 2013, o indice de seguranca publica

foi de 1,01 crime por milhdo de passageiros
transportados no Metrd de Sao Paulo,
resultado 7,3% inferior ao indice registrado
no ano anterior, que foi de 1,09 crime por
milhdo de passageiros.

Para garantir a seguranca publica dos
usudrios no sistema, o Metrd de Sao Paulo tem
desenvolvido e aprimorado seu pessoal para
atuacdo em situacdes adversas e realizado
0 gerenciamento de estratégias e eventos
emergenciais no sistema por meio do Centro
de Controle de Seguranca, uma central de
monitoramento que se utiliza de sistemas de
video, radio, telefonia mdvel e fixa e também
das viaturas do corpo de seguranca distribuidas
em pontos estratégicos.




O aumento da
demanda de
passageiros e da
expansao das linhas
metrovidrias gerou
um crescimento
significativo nas
interveng¢odes de
manuteng¢ao, com
investimentos em
pessoal técnico,
treinamentos
constantes,
infraestrutura

e instrumentos.

MANUTENCAO
DO SISTEMA

A operacdo comercial segura e disponivel aos
usudrios diariamente depende necessariamente
do trabalho que € realizado na manutencdo do
sistema. Ao longo do dia e apds o encerramento
da operacdo comercial, as equipes atuam

na manutengdo das vias permanentes,

na sinalizacao, nas subestacdes elétricas,

nos sistemas auxiliares e no material rodante;

na sinalizacdo para circulacdo de trens; nos

sistemas eletromecanicos; na modernizacéo

de sistemas e material rodante.

Com o aprimoramento de processos
e investimentos em recursos materiais e
humanos, o Metrd de Sao Paulo tem garantido
a disponibilidade de oferta de trens e
atendimento aos usudrios. Ja se chegou ao
limite de 19h40 de operacao comercial em
100% dos requisitos operacionais do hordrio,
mantendo-se em operacao plena das 4h40 a Oh.

Com 0 aumento da demanda de passageiros
e da expansao das linhas metroviarias, houve
um crescimento significativo nas intervencdes
de manutencdo, necessitando de investimentos
em pessoal técnico, treinamentos constantes,
infraestrutura e instrumentos.

As principais agdes voltadas as melhorias
funcionais, adequacdes as normas e ao
desenvolvimento de solucdes técnicas de
manutencao foram:

- Substituicao do terceiro tritho da Linha
3-Vermelha por outro de concepgdo mais
moderna e capacidade de conducdo de
corrente superior, visando atender a demanda
e oferta de trens e expectativa de aumento
da vida (til do perfil condutor, dos atuais
30 anos, em média, para b0 anos. Neste ano

foram substituidos, aproximadamente,
52 quildmetros.

- Implantacdo do sistema de sinalizacao de

emergéncia e de rota de fuga nas vias das
linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e b-Lilds
em atendimento as normas de seguranga.

- Monitoramento eletronico da disponibilidade

e circulacdo de trens pelas equipes de
manutengao corretiva, com a implantagdo de
software desenvolvido internamente. Permite
0 registro da situacdo de cada trem da frota
e auxilia na tomada de decisdes.

- Implantacdo do Sistema de Comunicacao

Mavel de Voz e Dados - SCMVD, tecnologia

de comunicacoes via radio digital, que
implementard uma rede de alta disponibilidade
com cobertura em todas as estacoes, vias

e patios, ligando os equipamentos instalados
nessas localidades aos equipamentos
embarcados nos trens em movimento.

- Criacdo do novo parque de instrumentos para a

manutencao, provido de tecnologias para elevar
a eficiéncia em processos de controle de trens
e equipamentos fixos, diagndsticos otimizados
de falhas e monitoramento de desvios,
antecipando agdes de manutencao.

- Recebimento dos dois trens liberados em

fabrica dos 26 da frota P que prestardo
Servicos nos proximos anos, em virtude

da expansao da Linha 5-Lilas. Um trem foi
recebido em 2013 e outro, no inicio de 2014.

- Implementacdo de estrutura de escritdrio de

projetos com foco nos empreendimentos da
manutencao. Foram desenvolvidos métodos,
processos e orientacdes para 0 gerenciamento
interno e externo, abrangendo empresas
contratadas para prestacao de servicos ao
Metr de Sdo Paulo.
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LOGISTICA
DE SUPRIMENTOS

Alogistica dos processos de suprimentos
assequra a qualidade e disponibilidade de
materiais e outros recursos para consecugao
das atividades do Metrd de Sao Paulo.

Para isso, sdo desenvolvidos planejamento

e gestao dos processos licitatdrios, gestao

e acompanhamento das contratagdes, gestdo
dos suprimentos e atividades de inspe¢do e
de engenharia de materiais.

Além de administrar o suprimento de materiais
administrativos, sobressalentes, ferramentas
g instrumentos, 0s estoques abastecem
a operagao e manutencao do sistema e dos
trens durante as 24 horas do dia, atendendo
as necessidades das atividades realizadas nos
quatro patios e nas 42 bases de manutencao
espalhadas pelas linhas de metrd.

As aquisictes de materiais ocorrem,
majoritariamente, por meio de pregdes
eletronicos e Bolsa Eletronica de Compras -
BEC, observando rigorosamente as
legislacdes de licitacdes e sempre com grande
preacupacao com as normas ambientais.

Ao longo do ano, foram emitidos em torno de
4 mil itens para ressuprimento dos estoques
e, aproximadamente, mais 4 mil itens para
aplicacdo especifica.

A administracao de materiais adota diretrizes
de reabastecimento adequadas a cada insumo,
observando os quesitos da legislagao pertinente
e a otimizacdo do estoque, garantindo niveis de
atendimento de 97% a 100%.

Os itens de estoque sdo inventariados
permanentemente. Em 2013, foram realizadas,
aproximadamente, 24 mil contagens de itens,
com um indice de conformidade de 99,9%.

OPERACAO E MANUTENGAO

Auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas do
Estado, pela Secretaria da Fazenda do Estado

e por auditoria independente contratada pela
empresa nao detectaram quaisquer divergéncias
entre as quantidades fisicas e as quantidades
disponiveis registradas no Sistema de Materiais
do Metrd de Sdo Paulo.

Foram realizadas 7.541 inspecdes em
materiais de consumo, de giro, ferramentas,
instrumentos, equipamentos e retorno de
reparo. Dando continuidade a inspecao dos
trens em modernizagao, foram liberados mais
16 trens, perfazendo até entdo 46 trens, do
total de 98 a serem modernizados para as
linhas 1-Azul e 3-Vermelha e houve a liberagdo
em fabrica de dois trens novos, de um total de
26 destinados a Linha b-Lilas.

Na drea de engenharia de materiais, foram
processados 2.801 pedidos de inclusao,
alteracdo ou exclusao de materiais e bens
patrimoniais operativos, e nas licitagdes para
compras de materiais, foram respondidos
1.091 questionamentos técnicos, em geral
relacionados a dividas de fornecedores, além
do apoio técnico aos pregoeiros durante as
sessdes de pregao eletronico.

Em consonéncia com a politica ambiental,
0 Metrd de Sdo Paulo, além de incrementar
as especificacoes de produtos com
exigéncias que atendam aos requisitos de
sustentabilidade, mantém locais especificos,
aderentes as normas de prevengao da
poluicdo e contaminagao de meio ambiente,
para guarda dos residuos perigosos, que sao
identificados e acondicionados em embalagens
adequadas e retirados mensalmente por
empresas contratadas para o correto descarte
desses residuos.
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GRI 1.2, EC9

SUSTENTABILIDADE

NEGOCIOS E OPORTUNIDADES

0 Metrd de Sao Paulo representa uma marca de valor no
mercado e no segmento de negdcios. A obtengdo de receita nao
tarifaria busca rentabilizar o patrimonio da empresa ao mesmo
tempo que oferece servigos, facilidades, conveniéncias e
oportunidades de trabalho para os usudrios das dreas lindeiras.

Essa busca tem como objetivo desonerar a populacdo de
futuros aumentos de precos de tarifa. A receita nao tarifaria
ndo faz parte do célculo da tarifa, mas, com 0 aumento da
rede e 0 ndmero de usudrios crescendo em ritmo menos
acelerado, pode se tornar um diferencial positivo.

Em 2013, a receita nao operacional de R$ 158,15 milhdes
foi 6,34% superior ao ano anterior, resultado de negdcios

em quatro linhas principais de atuagdo, quais sejam:

desenvolvimento imobilidrio, publicidade, varejo e outros.
Dos resultados obtidos entre todos os segmentos de

negécios, destacou-se o de centros comerciais, com

a inauguracdo do Shopping Metr Tucuruvi, em abril

de 2013. 0 segmento gerou, no ano, receita total de

R$ 43,09 milhdes, resultado 22,51% superior ao obtido

em 2012. Além de impactar no fluxo de usudrios do Metrd

de Sdo Paulo, principalmente aos fins de semana, o

empreendimento gerou 2.500 empregos diretos e indiretos.

= SAIBA MAIS EM:

www.metro.sp.gov.br/metro/negocios/index.aspx
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- Desenvolvimento imobilidrio é composto por aluguel de terrenos, terminais rodovidrios
e shappings centers.

- Alinha da publicidade teve um desempenho um pouco abaixo do ano anterior, uma vez
que, no primeiro semestre, o mercado ficou aguardando o desenvolvimento de outros
veiculos, que, ao fim, ndo se mostraram tao atrativos.

- Alinha varejo corresponde as lojas, e o desenvolvimento foi préximo ao do ano anterior,
uma vez que as novas ocupacdes ocorreram muito proximas ao fim do ano.

- Alinha outros, que engloba telefonia em tdneis e aluguel de espago para magquinas
do Bilhete Unico, mostrou-se em expansao, uma vez que foram licitados mais espagos
para colocacdo das maquinas.

+3,22%
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SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS

RECEITAS E DESPESAS

No ano de 2013, a receita total liquida, apesar do
crescimento de 4,6% em relagdo ao ano de 2012,
quando comparada a despesa total, na qual

se incluem 0s custos e as despesas operacionais,
ainda apontou resultado do exercicio negativo.

0 conjunto das demonstracdes contabeis pode
ser acessado no Relatdrio da Administracao 2013
do Metrd de Sao Paulo."

=> SAIBA MAIS EM:

www.metro.sp.gov.br/metro/institucional /pdf/rel-administracao.pdf

Receita total liquida
Despesa total

RESULTADO DO EXERCICIO

Fonte: Relatdrio da Administracdo 2013.

RECURSOS FINANCEIROS

0s recursos financeiros utilizados pela
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
alcancaram o montante de R$ 3,3 bilhges, sendo
R$ 3,06 bilhdes para investimentos (rede atual
e expansdo) e R$ 274,9 mithdes
para o ressarcimento de gratuidades legais.

Do montante de R$ 3,06 bilhdes - a titulo de
aumento de capital, o valor de R$ 2,97 bilhdes
é proveniente do Governo do Estado de Sao Paulo,
R$ 80,3 milhdes da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo e R$ 9.3 milhdes de outros recursos
da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo. =

g L
,1’0 ,1’0

DISCRIMINACAO () ()

1.911,9 1.999,9
-1.940,4 -2.076,5
-28,5 -76,6




GRI EC4

QUADRO COMPARATIVO DOS
RECURSOS FINANCEIROS - 2012/2013

(EM R$ MILHOES)

NG &
,}0 ,}0 4?’

DISCRIMINACAO () ® ()

1. INVESTIMENTOS - (REDE ATUAL E EXPANSAO) 2.280,6 3.057,2 34,1%
Rede atual 510,9 488 -4,5%
Recapacitacdo e moderniza¢ido 447,1 400,4

« Linha 1-Azul - Tucuruvi-Jabaquara 182,7 147,5

* Linha 2-Verde - Vila Madalena-Vila Prudente 65,7 28,2

« Linha 3-Vermelha - Barra Funda-ltaquera 196,5 221,7

e Linha 5-Lilds - Capdo Redondo-Largo Treze 2,2 -

¢ Linha 5-Lilds - Largo Treze-Chacara Klabin - 3

Operacédo das linhas 62,3 79,1

Acessibilidade e outros 1,5 8,5

Expansdo da rede 1.769,7 2.569,2 45,2%
+ Linha 2-Verde - Vila Madalena-Dutra’ 518,4 1,5

« Linha 4-Amarela - Vila Sénia-Luz (fases | e II) 184,3 97,3

¢ Linha 4-Amarela - Vila Sénia-Tabodo da Serra (fase II) - 1,9

« Linha 5-Lilas - Largo Treze-Chéacara Klabin 797,2 1.314,9

« Linha 6-Laranja - Brasilandia-S&o Joagquim 27,6 1,8

« Linha 15-Prata - Ipiranga-Cid. Tiradentes 2 21 715,5

e Linha 17-Ouro - Sao Judas-Congonhas-Jabaguara-Morumbi 2211 326,3

» Linha 18-Bronze - Tamanduatei (SP)-S&o Bernardo do Campo 0,1 -

2. RESSARCIMENTO DE GRATUIDADES E SUBSIDIOS AOS ESTUDANTES 274,5 274,9 0,1%
3. TOTAL DE USOS = (1+2) 2.555,1 3.332,1 30,4%
4. Governo do Estado de S&o Paulo 2.272,7 3.242,5 42,7%
5. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo 214,5 80,3 -62,6%
6. Outros 67,9 9,3 -86,3%
7. TOTAL DE FONTES = (4+5+6) 2.555,1 3.332,1 30,4%

Ex-Linha 15-Branca - Vila Prudente-Dutra.
Ex-prolongamento da Linha 2-Verde - Vila Prudente-Cid. Tiradentes
Fonte: Relatdrio da Administracao 2013.
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DEMONSTRACOES DOS VALORES
ADICIONADOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2012 E 2013

(EM MILHARES DE REAIS)

Y
,Ioo"’t',é‘v L
R Vv
DISCRIMINACAO [ ()
(=) RECEITAS
Receitas com venda de servicos 2.045.399 2.103.547
Provisdo de perdas estimadas no contas a receber (24.753) (14.261)
Outras receitas e despesas 9.434 (9.449)
2.030.080 2.079.837
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Materiais consumidos (44.963) (59.484)
Qutros custos dos servicos prestados (69.222) (79.124)
Energia, servicos de terceiros e outras despesas operacionais (451.855) (362.768)
Perda na realizacdo de ativos 51 (680)
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 1.463.389 1.577.781
(-) DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (219.697) (270.031)
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO 1.243.692 1.307.750
(+/-) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Receitas financeiras e variacdes cambiais liquidas 72.239 56.024
(=) VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.315.931 1.363.774
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Salarios/comissdes e encargos 938.265 1.043.908
Honorarios de diretoria e conselhos 2.178 22.456
Plano de aposentadoria e penséo 27.885 29.563
Participacao nos resultados 36.480 41.903
1.004.808 1.137.830
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Federal, municipal e estadual 311.933 297.465
311.933 297.465
REMUNERACAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS
Juros 2.296 1.781
Aluguéis 25.341 3.191
27.637 4,972
REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS
Prejuizo do exercicio (28.447) (76.493)
VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 1.315.931 1.363.774

Fonte: Relatdrio da Administragdo 2013.




BALANCOS PATRIMONIAIS
EM 1° DE JANEIRO DE 2012, 2012
E 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(EM MILHARES DE REAIS)

Vo >
\"?;Sévo "»°<:‘°’«§ S
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ATIVO [ (] [
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa* 914.367 770.701 458.728
Contas a receber* 10.081 33.182 275.675
Estoques 3.662 651 859
Bancos contas vinculadas* 361.480 293.0M 223.842
Impostos a recuperar 15.507 14.416 10.512
Adiantamentos e outros 6.426 13.717 17.015
Despesas pagas antecipadamente 9.086 6.894 6.472

1.320.609 1.132.572 993.103
NAO CIRCULANTE
Depdsitos judiciais e administrativos 546.546 364.512 420.600
Investimentos* 454.229 375.468 318.829
Imobilizado* 15.667.586 18.010.769 21185.547
Intangivel 3.296 2.694 4.894
Diferido* 76.879 64.726 52.954

16.748.536 18.818.169 21.982.824

TOTAL DO ATIVO 18.069.145 19.950.741 22.975.927
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SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS
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PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO o ® o
CIRCULANTE
Fornecedores* 512.332 462.001 466.617
Provis&do de férias 98.773 108.192 125.092
Tributos e contribuicdes sociais* 87.458 126.691 149.017
Plano de beneficios* 17.274 16.807 17.993
Convénios, contratos e outros* 267.790 229.544 359.816
983.627 943.235 1.118.535

NAO CIRCULANTE
Provisdo para contingéncias* 595.959 609.425 633.520
Tributos e contribuicdes sociais* 15.799 147.813 182.231
Plano de beneficios* 71.209 86.643 58.504
Impostos diferidos* 120.277 93.892 74.634
Convénios, contratos e outros* 421.240 433.573 406.895
Receitas diferidas 4.821 4.178 3.535

1.329.305 1.375.524 1.359.319
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social* 20.187.498 22.272.737 25.320.685
Adiantamento para futuro aumento de capital 338.885 251.854 171.528
Ajuste de avaliacdo patrimonial 233.480 139.488 114.450
Prejuizos acumulados (5.003.650) (5.032.097) (5.108.590)

15.756.213 17.631.982 20.498.073
TOTAL DO ATIVO 18.069.145 19.950.741 22.975.927

* Ver notas explicativas no Relatdrio da Administragéo 2013.




SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS

Valores em
R bilhdes

6.536

1.679

987

263

68%

17%

10%

3%

1%

1%

* Em 2013, os indices e pardmetros
adotados na metodologia de calculo dos
beneficios sociais foram atualizados.

Tempo de viagem

Custo operacional

Consumo de combustivel

Acidentes

Emissao de poluentes

Custo de operagao
e manutencao de vias

GRI EC9, EN26

BALANCO SOCIAL

Com o Metrd de Sao Paulo, a populagdo ganhou
mais tempo no deslocamento de um lugar a outro
na cidade ao realizar suas atividades didrias.

Além da economia de horas de viagens,
principal beneficio da rede operada pelo Metrd
de Sdo Paulo, ha a reducdo do consumo de
combustiveis, da poluicao, dos acidentes de
transito, dos custos operacionais dos veiculos
(automéveis e dnibus) e da manutenao e
operagdo das vias dos onibus.

Embora esses beneficios ndo se traduzam em
valores que ingressem nos cofres da companhia,
representam quantias que a populacéo
ou o Estado deixam de gastar. Em 2013, os
cdlculos apontaram que o Metrd de Sao Paulo
proporcionou uma economia de R$ 9,6 bilhdes
para a cidade e seus habitantes. A economia de
tempo representou 68% desse total apurado.

Desde os anos 1990, o Metrd de Sao Paulo
analisa 0s impactos positivos que a rede gera
a metrépole, em funcao de suas caracteristicas
operacionais e ambientais. Os beneficios sdo
calculados anualmente e, em 2013, os indices e
parametros adotados na metodologia de calculo
foram atualizados.

De 2012 para 2013, 0 aumento de 33,52% dos
beneficios sociais se deveu & inflacdo (5,91%),
a0 aumento do saldrio minimo (9%) e & variacdo
da taxa de cambio (14,35%).

De 2004 até 2013, o Metrd de Sdo Paulo
acumulou um beneficio liguido positivo de
R$ 80,3 bilhdes, soma que seria suficiente
para propiciar o retorno dos investimentos
aplicados na construcdo da rede metrovidria.

0s beneficios sociais acumulados nesse
periodo destacam a relevancia econdmica do
servico prestado ao longo desses anos, dada
a rentabilidade social dos investimentos
realizados durante esse periodo. =»
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BENEFICIOS SOCIAIS DO METRO DE SAO PAULO

2012 2013
ECONOMIA GERADA PELO SISTEMA QUANT. x1.000  R$ x 1.000.000 QUANT. x 1.000  R$ % 1.000.000
Tempo de viagem (horas) 666.707 3.614 50% 1.036.030 6.536 68%
Custo operacional - 2.193 30% - 1.679 17%
Consumo de combustivel (litros) 461.833 969 13% 426.400 987 10%
Acidentes (vitimas) 14 164 2% 19 263 3%
Emissdo de poluentes (toneladas) 902 217 3% 873 105 1%
Custo de op_eracao_ B 52 19% _ 55 1%
e manuten¢é&o de vias
TOTAL 7.209 100% 9.625 100%
o\

1 = O\é"o \4,
DEMONSTRATIVO DO BENEFICIO SOCIAL (EM R$ MILHOES) ’1}9’ rbo
DISCRIMINAGAO (] (]
Prejuizo contabil do exercicio (28,4) (76,4)
Total dos beneficios sociais 7.209 9.625
RESULTADO DO BENEFICIO SOCIAL 7.180,6 9.548.,6

BENEFICIOS SOCIAIS 2004 - 2013 (EM R$ BILHOES)

12 80 ® Beneficios sociais
no exercicio
—70
10 - Beneficios acumulados
~~~~~~~~ : —60 (valores de 2013)
8
........ —50
6 40
4 et —30
.......... —20
S —10 Valores a pregos médios de 2013,
' corrigidos pelo I6P-DI-FGV




ENERGIA

0 Metrd de Sdo Paulo é um grande consumidor de
energia e, com a expansdo da rede metrovidria,
£sse recurso serd ainda mais necessario para a
operacao do sistema. Como diretriz estratégica
de sustentabilidade, os projetos de estacdes das
novas linhas vém trazendo, em sua concepcao, a
otimizacdo do consumo e a eficiéncia energética.

Nas novas linhas de metrd a serem implantadas
em Parcerias Piblico-Privadas também estao
sendo exigidas essas diretrizes. De acordo
com as diretrizes técnicas que nortearam o0s
editais das linhas 6-Laranja e 18-Bronze, as
concessiondrias terao que considerar a utilizagdo
de sistemas alternativos para captacao de
energia no desenvolvimento do projeto basico.
Essas solucdes deverdo constar no programa
de sustentabilidade a ser elaborado pela
concessiondria e avaliado pelo poder concedente
0U seu preposto.

Além de maior valorizacao da iluminacao e
ventilacdo natural nas estacdes, os trens e
equipamentos que estao sendo adotados e estéo
£m Operacdo possuem recursos que permitem
maior controle e consumo eficiente de energia.

Atracdo elétrica dos trens € responsavel por
mais de 70% do consumo total, que é de mais de
500 mil megawatts-hora ao ano. 0s novos trens
em operagao e os que estao sendo modernizados
possuem motores com corrente alternada, fazendo
com que o trem consiga devolver para o sistema
de alimentacdo elétrica, durante a desaceleragao
e frenagem, até 50% de sua energia cinética -

0 que, com corrente continua, é de apenas 30%
- permitindo suprir a tracdo de outros trens em
operacdo na linha.

Para suprir as necessidades elétricas dos
trens, que deverdo circular em maior quantidade

nas linhas 1-Azul e 3-Vermelha em funcao
da implantacdo do sistema de sinalizagdo
Communication Based Train Control - CBIC,
estdo sendo implementadas melhorias

no conjunto de subestacdes retificadoras
e respectivos equipamentos.

Na Linha 1-Azul estdo sendo instaladas dez
novas subestacoes retificadoras, sendo oito
nas estacdes e duas menores para atender
0s sistemas dos patios Jabaquara e Itaquera.
Contemplardo sistemas de tragdo, média e baixa
tensao e seus respectivos equipamentos, tais
como transformadores, cubiculos e retificadores.
0s novos transformadores utilizam tecnologia de
refrigeracdo a seco em vez de refrigeracao a 6leo.

Aimplantacdo do sistema de sinalizacao
CBIC, que permitird aumentar a capacidade de
transporte das linhas com a reducao do intervalo
entre trens e, consequentemente, 0 aumento
da oferta de lugares, foi iniciada no trecho
Sacoma-Vila Prudente, da Linha 2-Verde, e esta
em operacao comercial desde setembro de 2010.
Encontra-se em avaliagdo, aos domingos, desde
agosto de 2013, uma versdo que contempla a
implantacao do sistema em toda a Linha 2-Verde.

0s equipamentos do sistema CBIC nas
linhas 1-Azul e 3-Vermelha, bem como o
desenvolvimento dos programas de controle,
estdo em processo de implantacao, com,
aproximadamente, 86% na Linha 1-Azul e
60% na Linha 3-Vermelha.

Em 2013, foram instalados equipamentos de
bordo nos trens que irdo operar no novo Sistema
de sinalizacdo CBIC, sendo: 17 trens da frota CAF
(empresa espanhola Construcciones y Auxiliar de
Ferrocarriles); 20 trens das frotas modernizadas
(linhas 1- Azul e 3-Vermelha).




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013 DO METRO DE SAO PAULO

ANO TOTAL (MWh)
2008 513.919
2009 531.575
2010 553.818
20M 566.512
2012 566.933
2013 576.645

Consumo de energia elétrica (GWh)

VARIACAO

Passageiro.quilometro (milhges)

® Consumo da operagdo (GWh)

® P.km (milhdes)

Fonte: Inventdrio de Fmissoes de Gases de Ffeito Estufa - Metrd de Sao Paulo, 2013.

3,4%
4,2%
2,3%
0,1%

1,7%

SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS

Consumo de energia

De 2008 a 2013, o consumo total de energia pelo

Metrd de Sao Paulo cresceu, em média, 2,3% ao ano.
Diferentemente do periodo 2008 a 2011, em

que 0 aumento do consumo de energia ocorreu

em razao da inauguracao de novas estacoes,

a variacdo positiva entre 2012 a 2013 se deu em

funcao do consumo nos canteiros de obra e em

& parte das dreas desapropriadas.

Com os investimentos em eficiéncia energética,
0 consumo de energia para a operagao do sistema
se manteve estavel, com variagdo negativa
inferior a 0,1% de 2012 a 2013. Essa variacdo
também foi observada no periodo anterior, de
20112 2012.




GRI EN16, EN17

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA - GEE

Os grandes consumidores de energia, como 0 Metrd de Sao Paulo, tém
apresentado emissoes de gases de efeito estufa superiores aos dltimos
anos, ainda que o consumo tenha se mantido estavel.

Ao acionar fontes termelétricas para atender a demanda em periodos de
diminuigo de dgua nos reservatorios das hidroelétricas, o sistema brasileiro
de geracdo de energia elétrica emite mais GEE ao produzir cada MWh. Em 2013,
a emissao para se gerar uma unidade de energia foi, em média, 40% maior em
comparagao ao ano de 2012, que, por sua vez, foi 135% superior a 2011.

Ainda que o Metrd de Sao Paulo seja consumidor livre e adquira energia
de fonte potencialmente mais limpa, calcula suas emissdes aplicando um

EMISSOES DE GEE E FATORES
DE EMISSAO PARA GERAGAO
DE ENERGIA ELETRICA

TOTAL DE EMISSOES (MIL tCOe)

fator de emissao de GEE dnico para energia elétrica no pais, que é fornecido
pelo governo para a realizagao de inventarios pelas empresas.

Do total de GEE emitido pelo Metrd de Sao Paulo em 2013, quase 70%, ou
seja, 42 mil toneladas, decorre do consumo de energia elétrica para tragao
dos trens. A operagao e manutencdo das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha
e b-Lilds e suas atividades administrativas geraram 61 mil toneladas em
C0, equivalente, em 2013, aproximadamente 40% superior ao total em 2012.

=> SAIBA MAIS EM:

www.metro.sp.gov.br/metro/sustentabilidade/inventario-emissoes-gases.aspx

FATOR DE EMISSAO DE ENERGIA ELETRICA-SIN (tCO./MWh)

Fonte: Inventdrio de Emissdes de Gases de Efeito Estufa - Metrd de Sao Paulo, 2013.

68
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DIRETRIZES DE MOBILIDADE SUSTENTAVEL

29 18 32 20 44 61

0,0484 0,0246 0,0512 0,0292 0,0686 0,0988




SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS

Emissdo em gCO,e por
passageiro.quilometro: Metré

de Sao Paulo e outros modais Fonte: /nventario de Emissdes de Gases ® Metro de Sao Paulo
Ainda que a emissao em C0, equivalente de Efeto Estufa - Metrd de Sao Paulo, 2013 Onibus MSP
(gC0,e) gerada em decorréncia do consumo - Média do modal

de energia venha aumentando, o metrd
continua sendo a alternativa modal mais
sustentével quando comparado aos outros 63 65 °6 65
modais movidos a combustivel fdssil. 61 e
Essa andlise comparativa € feita a partir da
emissao para se transportar um passageiro
pela distancia de 1 quildmetro, isto é,
a emissdo por passageiro.quilémetro.
Em 2013, para transportar cada passageiro
na distancia de 1 quildmetro, a operacdo do
metrd gerou a emissdo indireta de 6 gramas
em CO, equivalente (gC0,e). No periodo de
2008 a 2013, essa emissdo foi em média de
4 gramas em C0, equivalente (gC0,e), valor
significativamente menor do que outros
modos movidos a combustivel fossil.
Comparado a outros modais, o metrd emite,
aproximadamente, 30 vezes menos do que 0s
automdveis, considerando uma emissao média

de 110 gramas em C0, equivalente (gC0,€) por 4 4 4 g
ssagoqioneto e Bves menosdo '; .............. ' .............. ; ............. ' .............. I .........
que os Onibus da cidade de Sdo Paulo. =
Para analise comparativa desses resultados &P & ) Q & o<°
. R - SN (o) (o) ,19 L S S
obtidos pelo Metr6 de Sao Paulo em relacao as v v
emissoes médias de metrd, dnibus e automdvel
no mundo, foram adotados os dados do estudo
Custos de Energia, Fontes Renovaveis e Emissdes
de C0,e (Nova, 2008). >
110
80
64
50
4
p—
Fontes: Valores Metrd de Sao Paulo e dnibus MSP: Inventdrio de Emissoes de Gases de Ffeito Estufa - Metrd de Sdo Metrd de Sao Paulo  Onibus MSP Metrd Onibus Carro
Paulo, 2013 Valores mundiais de referéncia: Custos de Energia, Fontes Renovéveis e Fmissdes de Cz. (Nova, 2008). 2008-2013 2008-2013 (média do mundo) (média do mundo) (média do mundo)
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Beneficio social do Metrd de Sdo Paulo: emissdes de GEE evitadas
Ao substituir outros modos movidos a combustiveis fdsseis, a rede operada pelo Metrd de Sao Paulo
proporciona ndo G a reducdo da emissdo de gases de efeito estufa, mas também a reducdo de
poluentes atmosféricos, do consumo de combustiveis, entre outros beneficios.

Em termos de GEE, a rede proporcionou uma reducao da emissao de CO.e, de mais de 860 mil
toneladas, em 2013. Subtraindo-se as emissoes geradas indiretamente e em decorréncia do consumo
de energia elétrica para tracao dos trens, que, em 2013, foi de 42 mil toneladas de C0.e do total evitado
pela rede em operacao, obtém-se um balango liguido de emissoes evitadas de 820 mil tC0,¢, conforme
apresentado na tabela abaixo. N

Assim, para cada tonelada de CO,e emitida em fungdo da operacdo do Metrd de Sdo Paulo, é evitada
a emissdo de 20 tCO,e - um beneficio superior a 2.000%. 0 beneficio, medido anualmente, mostra que a
utilizagao do metrd é uma alternativa de transportes estratégica para a mobilidade urbana sustentavel.

EMISSOES DE GEE_
EVITADAS - METRO
DE SAO PAULO 2013

E (MIL tCOze)

Emissdes de GEE evitadas com 8 62
arede operada pelo Metré de Sao Paulo

Emissdes de energia elétrica para 42
tragdo dos trens (com perdas)

Emissoes de GEE evitadas liquidas 82 0

Fonte: Inventdrio de Emissdes de Gases de Ffeito Estufa - Metrd de Sao Paulo, 2013.




INDICADORES AMBIENTAIS

| 2011 |
Consumo (més de referéncia) 567
Fonte: Inventdrio de Fmisses de Gases de Ffeito Fstufa - Metrd de Sao Paulo, 2013.

| 2011 |
Total de emissoes (mil tCO.e) 20
Emissdes por p.km (gCO.e) 2
Fonte: Inventdrio de Fmissdes de Gases de Efeito Fstufa - Metrd de Sao Paulo, 2013.

| 201 |
Consumo (més de referéncia) 569
Fonte: Geréncia de Servicos e Infraestrutura.

| 201 |
Total 152

Fonte: Geréncia de Manutengao.

0s residuos perigosos, classe |, gerados nos processos de manutencao, sao coletados nos patios por empresas
especializadas e encaminhados para coprocessamento, dando assim a destinagao correta para esses residuos.

| 2011 |
Total 83

Fontes: Geréncia de Manutencao e Geréncia de Logistica.

0 Metrd de Sdo Paulo implementou uma sistematica para garantir que seja dada destinagdo ambientalmente
correta as lampadas usadas que contém mercrio. Essas ldmpadas sdo substituidas e armazenadas
adequadamente, até que sejam recolhidas pela empresa especializada no tratamento desse tipo de residuo.
Em todas as etapas desse processo sao tomadas medidas para prevenir a quebra das lampadas.

2012
567

2012
44

2012
659

2012
173

2012
91

2013
577

2013
61

2013
856

2013
153

2013
73
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SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS

| 201 | 2012 | 2013 |
Papel misto 35 8 18
Papeldo 19 15 20
Bilhetes 51 58 42
Plasticos 4 5 25
Diversos 36 10 6
Total 145 96 m

Fonte: Geréncia de Servicos e Infraestrutura.

Foi concluida a implantacdo da coleta seletiva em patios, prédios administrativos e estagdes. Campanhas e
treinamentos foram realizados, objetivando a conscientizacao de todos os empregados, terceiros e usuarios.

LINHA 1-AZUL LINHA 2-VERDE LINHA 3-VERMELHA LINHA 5-LILAS TOTAL 2013*
130 39 99 16 284

Fonte: Geréncia de Operagdes.
* 0 material proveniente da coleta seletiva nas estacdes comegou a ser mensurado a partir de maio de 2013.

| 201 | 2012 | 2013 |
Consumo médio anual de folhas por empregado 1.844 1.855 1.844

Fontes: Geréncia de Servigos e Infraestrutura e Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

0s resultados apresentados demonstraram que as agoes nos primeiros anos do programa foram efetivas e ocasionaram reducdes
significativas no consumo de papel. Nos dois tltimos anos verificou-se que, mesmo com o0 aumento da geracao de documentos
administrativos, em decorréncia da expansao e da modernizagdo do sistema metrovidrio, 0 consumo Se manteve estével.

| 201 | 2012 | 2013 |
N° funcionarios 1.449 1.234 2.042
Total horas 4.488 5.031 7.693

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos.
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GRI EC5, LA2, LA7, LA8, LAY, LA10, LAT1

RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

AREA

Operagao

Manutengao

Administragcao

Expansao

Gestdo de pessoas
Em 2013, o Metrd de Sdo Paulo desenvolveu
suas atividades com uma equipe de 9.477
empregados registrados sob o regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, em sua
maioria voltada para a operacdo e manutencdo
do sistema de transporte metrovidrio. 71

Nos (ltimos anos, em funcao da expansao
da rede, essa equipe vem crescendo e novos
talentos tém sido incluidos no quadro funcional
da empresa, selecionados por concursos
publicos, divulgados na Imprensa Oficial do
Estado e jornais especificos.

Em 2013, foi aberto concurso para o cargo
de agente de seguranca metrovidria | e para
aprendiz Senai, em atendimento a legislacao.
Foram contratados 453 empregados
oriundos de concursos pablicos vigentes
e para cargos de livre provimento. =»

Houve uma redugdo de 52% nas contratacoes 2012
em relacdo a 2012, em virtude de o quadro de vagas
da empresa estar em sua maioria preenchido e da 2013
redugao no numero de desligamentos.

TOTAL

Financeira

2012

4.592
2.866
1.039
670
21

9.378

2013

4.565

2.845

1.039
764
264

9.477

826

453
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SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS

Oportunidades aos jovens Gestdo de desempenho

Foram realizadas 499 contratacdes de estudantes, em parceria com Como uma estratégia de melhoria de resultados
instituicoes especificas: estagirios (Fundacao do Desenvolvimento organizacionais, 0 Metrd de Sdo Paulo adota a
Administrativo - Fundap), aprendizes Senai (Servigo Nacional de gestdo de desempenho, processo continuo de
Aprendizagem industrial - Senai) e Jovem Cidadao - Programa Educagdo orientagdo, acompanhamento e avaliagdo do
para o Trabalho (Programa Social - Secretaria de Emprego e Relagdes empregado, por parte do gestor.

do Trabalho - Sert). Estas contratades foram realizadas por meio de Para a etapa de avaliacdo do desempenho, foram
concursos e processos seletivos puablicos. e implementadas, em 2013, duas ferramentas:

AVALIAGAO DO PERIODO DE EXPERIENCIA
Em que foram avaliados 149 novos empregados
das familias de cargos universitarios,

CARGOS Ne¢ DE ESTUDANTES - . L .
técnicos e de apoio administrativo, tendo sido

efetivados 93% deles.

Aprendizes Senai 55 B R
AVALIACAO DE COMPETENCIA
Jovens cidadsos 346 Integrada a gestao de competéncias, foi
implantada em dois ciclos: ciclo 1 - para
Estagidrios 98 3.964 empregados das familias dos cargos
universitdrios, técnicos, administrativos e
TOTAL 499 de lideranga/gestao; ciclo 2 - para 5.254
empregados das familias de cargos operativos.
0s resultados dessas duas ferramentas geram
subsidios para politicas e estratégias em gestao de
Com carreiras estruturadas e avaliadas por padrdes de competéncias, pessoas, permitem a identificacdo de necessidades
0s empregados do Metrd de Sao Paulo sdo remunerados equitativamente de desenvolvimento, a definicdo de objetivos
conforme suas responsabilidades e de acordo com um Plano de Remuneragao e metas e a apreciacdo de seus resultados.
e Carreira criado para orientar a distribuicao de responsabilidades.
0 menor saldrio praticado pelo Metrd de Sao Paulo, em 2013, foi de Identificagdo de novos talentos
R$ 1.606,69, para jornada de 40 horas semanais, estando 137.42% acima Com o objetivo de identificar e preparar
do salario minimo federal, de R$ 678 (base dezembro de 2013). a nova geracao de lideres metrovidrios,
A empresa concede a seus empregados um conjunto de beneficios foram envolvidos 323 profissionais
compativeis com as melhores praticas de mercado. Parte desses universitdrios ocupantes dos cargos de
beneficios integra o Acordo Coletivo com os sindicatos dos metrovidrios nivel jdnior e nivel | para o mapeamento
e dos engenheiros e outros sao oferecidos pela empresa, a fim de garantir de competéncias e potencial.
a competitividade e atratividade empresarial. Também foram mapeadas as competéncias de
Para estimular maior produtividade e eficiéncia, o Metrd de Sao Paulo 480 empregados ocupantes de cargos de lideranga,
possui ainda um Programa de Participago nos Lucros e/ou Resultados - universitarios, exceto 0s niveis mencionados
PLR, com a distribuicdo dos valores relativos ao programa baseados em acima, e técnicos, visando identificar aqueles
indicadores e metas operacionais, empresariais e corporativos que envolvam, que possuem perfil de lideranga para ocupar
direta ou indiretamente, todas as dreas da empresa. 0 programa segue as tais postos. Esses mapeamentos possibilitaram
diretrizes do Governo do Estado de Sao Paulo, regulamentadas pelo Decreto a ampliacdo do banco de dados do perfil dos
Estadual n® 59.598, de 16 de outubro de 2013, pela Constituicao Federal, empregados, visando subsidiar futuras promogdes
artigo 7°, e Lei Federal n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000. para cargos de gestao.




Mais de 20 mil

participagoes foram

viabilizadas em 2013,
resultando em mais
de 191 mil homens-
hora de investimentos
de treinamento,
desenvolvimento e

educag¢io corporativa.

Desenvolvimento e treinamento
Em 2013, foram viabilizadas mais de 20 mil
participacdes, resultando em mais de 191 mil
homem-hora de investimentos em treinamento,
desenvolvimento e educagdo corporativa.

As atividades realizadas atenderam a
necessidades de:

- Treinamento de atendimento ao publico para o
quadro de empregados da operacao, por meio
de metodologia de ensino a distancia, com
4.904 participacaes;

- 277 acdes voltadas ao desenvolvimento de

liderancas e equipes e alinhamento de geréncias;

- 650 participantes em cursos de idiomas;

- 885 participantes em treinamentos de
informatica, sendo 69 por meio de metodologia
de ensino a distancia;

- 10 especializagdes com 46 participantes
concluidas em programas de MBA e
pos-graduacoes;

- 78 cursos técnicos voltados a manutencao
de equipamentos;

- 328 participantes no Jovem Cidadao -
Programa Educacdo para o Trabatho. b

TREINAMENTO
E UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

Novo modelo de
Universidade Corporativa
No fim de 2013, o Metr6 de Sao Paulo inaugurou a nova
sede da Universidade Corporativa, dando inicio a um
novo modelo de atuacdo, com cinco escolas de negdcios
que serdo o veiculo de fortalecimento das competéncias
criticas definidas para a empresa e relacionadas a
sua estratégia de negdcio: Escola Gestao Empresarial
& Integracao, Escola Cultura Organizacional & Pessoas,
Escola Exceléncia Técnica & Operacional, Escola Gestdo
de Empreendimentos, Escola Gestdo de Stakeholders.

A nova instalacdo tem um auditdrio de 170 lugares
e dois miniauditdrios com capacidade de 80 lugares
cada, 20 salas de aula, sala de educadores e trés
salas de informatica, além de um espago Senai.

Curso MBA - Visdo Integrada
de Sistemas sobre Trilhos
Urbanos - Vistu - 12 turma
0 Metrd de Sdo Paulo e a Escola Politécnica da USP
estabeleceram um convénio para o lancamento
do curso MBA Visao Integrada de Sistemas sobre
Trilhos Urbanos - Vistu, dirigido aos profissionais de
engenharia, arquitetura e geologia. Inédito em sua
concepcdo, o curso foi elaborado por docentes da Poli
e mestres e doutores do Metrd de Sdo Paulo com vasta
experiéncia em concepcao, implantacdo, operacao,
manutencdo e gestdo de sistemas metrovidrios.

0 contetido é uma combinagéo de temas e
disciplinas que trarao aos profissionais o aporte
de conhecimentos técnicos e instrumentais para a
atuacdo em sistemas de transporte sobre trilhos de
alta e média capacidade. A primeira turma teve inicio
em agosto de 2013, com 30 participantes.

Homem-hora de treinamento

299.696 294.761 231.608 266.854 191.257

Média por empregado (horas)

36,2 33,73 25,91 28,46 20,18
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Programas sociais

As agdes desenvolvidas para a promogdo do bem-estar social e da satde dos empregados resultaram
na participacao de mais 14 mil empregados, em 2013. O Programa de Prevencao e Tratamento de
Dependéncia Quimica e Outras Compulsdes, que completard 25 anos em 2014, abrangeu a participacao
de 4.148 empregados. Ja o Programa de Orientacao Postural e Alongamento atendeu 6.524 funciondrios

nos postos de trabalho e nas agdes de treinamento.

PROGRAMAS SOCIAIS EMPREGADOS

Tempo Amigo

Atendimento Social

Intervencao Pds-Incidente Critico

Controle Médico de Sadde Ocupacional

Prevencao e Tratamento de Dependéncia
Quimica e Outras Compulsdes

Orientagdo Postural e Alongamento

Estacao Bem Viver

Dia do Desafio

Campanha Move Brasil

Jornada Jovem

Metrd do Coracao

OBJETIVO

Visa refletir aspectos importantes do novo ciclo de vida que se aproxima,
com a maturidade, sendo a aposentadoria um de seus aspectos.

Abordagem individual aos empregados e familiares referente a problemas sociais
diversos, complementada por acompanhamentos sistematicos, visitas domiciliares
e encaminhamentos para 0 uso de recursos externos.

Acdes para prevenir agravos a salde dos empregados submetidos
a eventos passiveis de provocar perturbagdes emocionais.

Mapear o estado de salide da populacdo metrovidria e promover
campanhas de prevengdo de cancer de prostata, mama e colo do Gtero.

Tratamento e prevencao do alcoolismo e de diversas formas de dependéncias
e compulsdes: drogas, medicamentos, jogo, sexo, internet, jogos eletrénicos,
compras, endividamento, tabaco, entre outros.

Estimular exercicios guiados.

Informar empregados e familiares sobre questdes de satde, bem-estar e qualidade
de vida. Atende a Lei Estadual 12.064/05, que instituiu a Semana Estadual de Saiide.

Sensibilizar as pessoas para a importancia da vida ativa. Tem como estimulo
uma competicao entre as cidades das Américas. Parceria com o Sesc-SP.

Estimular a pratica de atividade fisica didria. Parceria com o Sesc-SP.

Encontros organizados para filhos de metrovidrios com idade entre 12 e 19 anos,
com a abordagem de temas como profissoes e educacao financeira.

Enaltecer os empregados operativos das estages e do corpo de seguranga que
realizaram os atendimentos de primeiros socorros com Desfibrilador Externo Automatico
- DEA nas estacdes. Parcerias externas (Instituto do Coracdo - Incor, Servigo de
Atendimento Mdvel de Urgéncia - Samu e Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo).

SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS




GRI LA1, LA13

INDICADORES SOCIAIS

CORPORATIVOS

0s dados se referem aos empregados que atuam no Metrd de Sao Paulo. Os empregados de
outras empresas que exercem atualmente alguma funcdo na companhia e 0s que estao cedidos
para outras empresas nao foram considerados.

N¢ EMPREGADOS

N2 ADMISSOES

N2 ESTAGIARIOS

N¢ EMPREGADOS ACIMA DE 45 ANOS

N¢ MULHERES

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES

N2 NEGROS

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS

N2 PORTADORES DE DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS

N2 EMPREGADOS COM POS-GRADUACAO
N2 EMPREGADOS COM ATE CINCO ANOS DE EMPRESA

MORADIA DOS EMPREGADOS

B

ZONA GEOGRAFICA
CENTRO

NORTE
SUL
LESTE
OESTE
OUTROS

78



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013 DO METRO DE SAO PAULO

SUSTENTABILIDADE NOS TRILHOS




GRI 4.14, 4.15, 4.16, 4.17

PROCESSO DE
RELACIONAMENTO DA
EMPRESA COM O PUBLICO

Opinides, elogios, sugestdes e reclamacdes
sobre 0 Metrd de Sao Paulo sao manifestacdes
muito importantes e fazem parte do processo de
aprimoramento do relacionamento da empresa
com seus diversos publicos.

Nos (ltimos anos, o didlogo, a negociacdo e
colaboracdo dos varios grupos de stakeholders
ganharam mais espaco na analise e nas
decisoes da empresa sobre questdes especificas
apontadas e manifestadas por meio de canais
de relacionamento. Nesse processo foram
considerados nove grupos de stakeholders:
usudrios, cidadaos, comunidade (lindeira as obras
de expansao, técnica), governo, meio ambiente
(reguladores), imprensa, empregados, sindicatos
(Sindicato dos Engenheiros e Sindicato
dos Metrovidrios) e parceiros de negdcios.

Além das interacdes com os internautas
pelas redes virtuais, o Metrd de Sao Paulo tem

proporcionado 0 engajamento de gestores com
grupos de influenciadores, criticos, colaboradores
e fas, envolvendo-os no dia a dia da empresa e
em discussdes sobre problemas e processos da
empresa, na busca por solugdes compartilhadas.

Trabalhamos com a comunidade, buscando
minimizar o impacto de obras, em todas as
fases de implantacdo de novas linhas de metrd.
Isso inclui ainda realizar estudos de avaliagao
de necessidades, reunides e atendimentos
personalizados para priorizar as atividades de
engajamento da comunidade.

Toda manifestacdo registrada pelos canais da
empresa ou veiculos de comunicacdo que esteja
relacionada as estratégias, as atividades, aos
empreendimentos e as ocorréncias na operagao
e expansdo da rede recebe um retorno da
empresa. Nos casos em que a solugdo depende
de um trabalho mais integrado com outras
areas da administracdo piblica e instituicoes
do setor privado, o Metrd de Sao Paulo realiza a
articulagdo e o engajamento com esses agentes.
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ATENDIMENTOS CIN o o

Informagdes (mil) 177 160

SMS - DENUNCIA () ® ®

SMS recebidos 50.578 69.991 58.079

EVOLUCAO ANUAL
DE ATENDIMENTOS
DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA (MIL)

ATENDIMENTOS

Deficiéncia fisica

Deficiéncia visual

TOTAL

RELACIONAMENTO COM USUARIOS

Em seus deslocamentos didrios, os usuarios passam por diversas situacdes e,
em muitos casos, necessitam contatar a empresa para pedir esclarecimentos,
fazer sugestoes e solicitacdes ou, ainda, reclamacdes sobre o servico.

Além do contato direto com os empregados nas estagdes, 0s usudrios podem
registrar suas manifestacdes pelo “Fale conosco” do site da empresa, pela
Ouvidoria, por SMS - Dendncia e canais tradicionais como Caixas de Sugestdes,
Telefone do Usudrio, Atendimento Pessoal e Central de Informacdes CIN.

Informagdes sobre o sistema

A Central de Informacoes do Metrd de Sao Paulo atendeu por telefone
mais de 160 mil usudrios, em 2013, sobre o funcionamento do sistema, a
integragdo do Metrd de Sao Paulo com outros modos e arredores, bilhetes
g tarifas, assuntos diversos e sobre achados e perdidos.

Nas estacdes, o Balcdo de Informagdes instalado préximo a linha de
bloqueios registrou pouco mais de 1,5 milhdo de atendimentos aos usudrios
sobre sistema de transporte metropolitano, linhas de onibus integradas,
pontos de interesse proximos as estacdes e demais servicos proporcionados
pelo Metr6 de Sao Paulo.

J& as ocorréncias identificadas pelos usuarios nas estacdes e nos
trens geraram quase 60 mil mensagens de celular pelo SMS - Dendncia,
direcionadas ao Centro de Controle de Seguranca do Metrd de Sao Paulo.
Os principais assuntos desse canal sao: comércio ambulante, pedintes e
comportamento inadequado dos usudrios (bagunca, fumantes, torcedores,
acionamento indevido de equipamentos, impedir o fechamento das portas).

Atendimento as pessoas com

deficiéncia ou mobilidade reduzida

0 atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida sempre
foi um diferencial reconhecido pela populacdo e, também, por entidades de
reabilitagdo. Pode-se dizer que esse relacionamento possibilitou uma nova
mobilidade a esse pablico.

Em 2013, foram atendidas 309 mil pessoas com deficiéncia, sendo que para
cada atendimento sdo deslocados, no minimo, dois empregados - um que auxilia
0 embarque na estagdo de origem e outro, 0 desembarque na estacao de destino.

Além do atendimento ao piblico com mobilidade reduzida, o Metr6 de Sao
Paulo desenvolveu parcerias com instituicdes de reabilitacdo e organizagoes
da sociedade civil para prestar orientacdo sobre o uso do metrd as Pessoas
com Deficiéncia - PCD. Em 2013, foram atendidas 64 pessoas com
deficiéncia visual, seus acompanhantes e professores.




SEGURANCA OPERACIONALE A
QUESTAO DO RESPEITO FORAM O
FOCO DAS CAMPANHAS DE 2013.

Atendimento aos idosos: Experiente Cidadao

Cerca de 8% dos usudrios que utilizam o Metrd de Sdo Paulo sdo idosos,

e estes sao 0s que apresentam maior dificuldade em seu deslocamento
pelo sistema. A essa parcela da populacdo é oferecido um atendimento
diferenciado por meio do Programa Experiente Cidadao, que visa orientd-los
na prevencao de acidentes e na utilizacdo segura nas instalacoes e nos
equipamentos das estages.

Nessa oportunidade, os idosos, na faixa etdria a partir de 60 anos,
conhecem informacdes sobre o sistema e sdo orientados sobre o
funcionamento dos equipamentos, como utilizar os terminais urbanos
e como Lidar com situagdes comuns de competitividade por espago nos
trens ou durante 0 embarque e desembarque. Em 2013, foram realizados
13 encontros, com a participagao de 344 visitantes. Desde 2008, mais de
3.500 idosos participaram das visitas monitoradas.

Em outubro de 2013, a companhia comemorou o Dia do Idoso, o décimo
aniversdrio do Estatuto do Idoso e o quinto aniversario do Programa
Experiente Cidadao, com o langamento da campanha “Metrd para Todos”.
A campanha mostrou as possibilidades oferecidas pelo Metrd de Sao Paulo
para melhorar a mobilidade de todos, respeitando sempre as diferentes
necessidades dos mais variados piblicos e enfatizando a educacdo e a
convivéncia no transporte pablico no sentido de estimular o respeito entre
usudrios e incentivar uma atitude mais solidéria no sistema metrovidrio.

Comunica¢ao e campanhas operacionais

Além da comunicacao visual e auditiva nas estacdes, as campanhas de
esclarecimento e orientagdo dos usudrios complementam as estratégias
de fluxo e sdo um instrumento importante na formagdo do comportamento
e de habitos de convivéncia didrios dos usudrios, gue ultrapassam

a abrangéncia de um sistema de transporte. Em 2013, a seguranca
operacional e a questdo do respeito foram foco de campanhas.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013 DO METRO DE SAO PAULO

ENGAJAMENTO
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CAMPANHA “FAIXA AMARELA” - SEGURANCA OPERACIONAL

ENGAJAMENTO

A campanha sobre a faixa amarela, veiculada
nos meses de julho e agosto de 2013, abordou
a questao da seguranga.

4 FADKA AMARELA E 0
LIMITE DA SUR SEGURANGA.
N0 SE ARRISQUE.
PG
CAMPANHA “ESPALHE RESPEITO” - CIDADANIA
Em agosto, a campanha “Espalhe Respeito” - -
abordou os temas mais lembrados pelos usudrios SIS
. . . T )\
nos canais de relacmnamentoe@sqmsas flj . @
durante o ano de 2013: desrespeito aos assentos ' 7
preferenciais, uso de mochilas nas costas, .
volume alto dos aparelhos sonoros, conflitos o o T g . B
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ENGAJAMENTO

Cultura e campanhas sociais

Ao longo do ano, diversas atividades culturais e sociais buscaram
engajar os usudrios, transformando as estacdes em um lugar de
lazer, convivéncia e conhecimento. 0 acervo permanente de obras
nas estacdes passa por manutencdo e restauro, e sao realizadas
parcerias com museus para a realizacdo de exposicdes de parte
dos acervos e mostras.

Atividades realizadas em 2013

LINHA DA CULTURA
201 exposicdes.

PROJETO ENCONTROS

1.235 eventos no ano - shows musicais, filmes,
espetaculos de danca, teatro, exposicoes
permanentes e itinerantes, oficinas culturais,
entre outras atividades.

PROJETO ARTE NO METRO

Restauro e transposicdo da obra de arte
Solares, da artista Eliana Zaroni, instalada
na Estacao Pedro II; restauro da obra de arte
0 Ventre da Vida, da artista Denise Milan,
instalada na Estacao Clinicas.

PARCERIAS E CONVENIOS COM MUSEUS
Museu Lasar Segall na Estacdo Santa Cruz;
Museu de Arte de Sdo Paulo - Masp na Estagdo
Trianon-Masp; Pinacoteca de Sao Paulo na
Estacdo Luz; Memorial da América Latina na
Estacdo Palmeiras-Barra Funda - convénio

firmado em 2013.

PIANO NO METRO

(Quatro pianos estiveram nas estacdes Santana,
Sacomd, Santa Cecilia, Sé, Belém, Luz, Vila
Prudente, Vila das Belezas e Santos-Imigrantes,
proporcionando musica a0s usuarios,

seja ouvindo ou exibindo suas habilidades.

FESTIVAIS

Pantanais, Ciclovia Musical, Novos Talentos
da Mdsica, Kleztival 2013 e Canto Coral de
Natal. Total de b3 apresentacdes.
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Concurso cultural

No concurso “Arte de Obra”, langado pelo Metrd de Sao Paulo,
participantes irdo grafitar seus desenhos nos tapumes que cercam
as obras da Linha b-Lilds, ao lado dos trabalhos de seis dos maiores
grafiteiros do Brasil. Uma comissao de artistas e empregados ird

selecionar 30 desenhos, e os melhores serdo eleitos por votagdo popular.

0 primeiro grafite foi feito na Estagdo Eucaliptos, pelo artista Binho
Ribeiro. Outros trabalhos estdo previstos e serao executados pelos
artistas Anjo, na Estacao Hospital Sao Paulo; Chivitz, na Estagao
Brooklin; Minhau, na Estacdo Borba Gato; Nick, na Estacao Boa Vista;
Eduardo Kobra, na Estacao AACD-Servidor.

Projetos sociais

As principais acdes de marketing social desenvolvidas

em parceria com outras instituicdes, 6rgaos ou empresas
foram: Campanha de Vacinacao Contra a Poliomielite, Dia
Internacional do Combate a Viol&ncia Contra a Mulher, Aco
de Prevencdo Contra DST/HIV/Aids, Dia do Desafio, Acdo
Estadual de Conscientizacdo Contra a Pirataria, Mutirao do
AVC 2013, Semana de Prevengao de Doencas Respiratdrias,
Dia do Pneumologista, Semana do Homem, Semana da Sadde
da Muther, Dia Mundial do Diabetes, Dia Mundial de Combate
a Aids e Degeneracao Macular Relacionada a Idade - DMRI.




SIC - MANIFESTAGCOES
POR ASSUNTO / 2013

26% ’ Expans&o - planejamento RELACIONA_MENTO
16% Expanséo - diversos COM CIDADAOS
13% Expanso - projeto/obras 0s Servicos de Informacao ao Cidadao - SIC Metrd,
_ um canal importante de didlogo e transparéncia
12% Operacéo o ) i
do Metrd de Sdo Paulo com a sociedade civil,
9 E hari a . . o
7% ngenharia/manutencdo passaram a integrar o sistema unificado do Governo
6% Acervo do Estado de Sao Paulo, por meio do SIC SP.
6% Recursos humanos tornando-se parte dos registros estatisticos e das
3% Administracao/institucional solicitacdes efetuadas pela Central de Atendimento
3% Sem nexo a0 Cidaddo - CAC. Essa integragdo, mais a grande
296 Financeiro m’Ferfac.e com todas a§ are.ais da compalTh|a,
primordial para garantir agilidade e exatiddo nas
2% Outros 6rgdos/empresas .. . .
respostas aos solicitantes nos mais variados
1% Legislacao assuntos, resultaram em ganho de credibilidade e
1% Patriménio no aumento da demanda por informacades, atingindo
1% PPP/Concess&o 504 atendimentos ao longo de 2013.
1% Processos
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Evolucao das manifestagoes dos
cidadaos (usuarios, comunidade)
Na rede metroviaria operada pelo Metrd de Sao
Paulo, as reclamacdes e informacoes foram
0s motivos principais das manifestagdes,
especialmente quando ocorreram problemas
na operacdo do sistema, como registrado em
agosto e outubro.

Nesses meses, o descarrilamento de um
trem na Linha 3-Vermelha e falha no sistema
de sinalizacdo de portas na Linha 1-Azul, em
agosto, e falha no sistema de tracao em trens da
Linha 3-Vermelha e Linha 2-Verde, em outubro,
impactaram significativamente o servigo.

A expansao de quatro linhas ao mesmo
tempo também motivou muitas manifestacaes,
sobretudo, pela comunidade desapropriada ou
em processo de reassentamento.

Manifestacdes em 2013

TOTAL DE 19.852 MANIFESTACOES

9.363 reclamacdes, 7.915 solicitacdes/
informagades, 1.321 sugestdes, 731 elogios, 520
dendncias e dois agradecimentos - tipologia
disponibilizada no Sistema CRM Sugar a partir

de 17 de dezembro de 2013.

QUEDA DE 7% NO TOTAL GERAL DE
MANIFESTACOES, EM COMPARACAO A 2012
Em razdo da migracdo do pblico dos canais
tradicionais para as redes sociais digitais, pela
visibilidade e pelo alcance imediato e pela agilidade
no retorno a maioria dos questionamentos.

As acorréncias que envolvem a operacao do
servico e a relacdo entre oS usudrios nos trens
também geram manifestagdes, principalmente em
situagdes de alta ocupagao nos hordrios de pico.

As reclamacoes abordaram, principalmente,
questdes de confiabilidade envolvendo atrasos,
tempo de intervalo entre trens, evacuagdo de
trem (acdo executada em hordrios de pico) e
questoes relacionadas a oferta de trens. Seguido
pelo atributo do conforto, as manifestacdes se
referiam a oferta de trem vazio, a lotacdo e as
freadas bruscas, além do desconforto pela falta
de ventilacdo ou ar-condicionado nos trens.

No contexto da expansdo, diversas situacdes
geraram manifestacdo por parte dos municipes
em razdo de desapropriacdes e execugdo das
obras. As mais frequentes foram relativas a
problemas nos imveis proximos as obras, ruidos,
tracado das linhas e aspectos das obras civis.




MANIFESTAGOES DE USUARIOS E CIDADAOS - 2012 / 2013

MANIFESTAGAO 2012 2013 VARIAGAO

10.165 9.363 -8%
VALY 7.915 0%

1.780 1.321 -26%
1.037 731 -30%
448 520 16%

- 2 -

21.372 19.852 7%

EVOLUCAO MENSAL DAS MANIFESTACOES - 2013

1.200
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ENGAJAMENTO

RESUMO DAS MAIORES DEMANDAS POR TIPO DE MANIFESTACAO

MANIFESTACAO ATRIBUTO DEMANDAS
o - Circulacao dos trens: anormalidade / atrasos
Confiabilidade . . _ . . . :
- Servigos ao cliente: declaracdo de ocorréncia operacional diferenciada
- Equipamentos dos trens: ar-condicionado
Conforto

- Circulagao dos trens: lotacao dos trens

Atendimento

- Empregados de estacao: atendimento / postura
- Acessibilidade: embarque preferencial

Confiabilidade

- Servigos ao cliente: declaracdo de ocorréncia operacional diferenciada

Atendimento

- Relacionamento com a comunidade: aspectos das obras civis /
danos ao imdvel / ruidos / tracado da linha
- Servigos ao cliente: declaracdo de atendimento em primeiros socorros

- Servicos ao cliente: informacdes gerais / informagdes sobre greve / itinerdrios

Informacao _ .
‘ - Expansdo da rede: tragado de novas linhas
. - Comunicacao com o usudrio: campanha educativa
Informacao . ,
- Expansao da rede: tracado de novas linhas
- Circulagdo dos trens: oferta de trem vazio e oferta de carro exclusivo
Conforto

- Estacdes e arredores: estrutura / leiaute das estagdes

Atendimento

- Acessibilidade e atendimento preferencial: embarque preferencial
- Estacdes e arredores: hordrio de funcionamento

Atendimento

- Servigos ao cliente: SMS
- Empregados de estacao: atendimento
- Empregados de trem: postura / atendimento

Seguranca piblica

- Seguranca: roubo / furto




ENGAJAMENTO

® Facebook
® Subsidios
® Twitter

® Total

- Linear (total)
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Relacionamento

pelas redes sociais

A presenca do Metrd de Sao Paulo nas redes
sociais tem ganhado cada vez mais sequidores.
Nas duas redes sociais mais utilizadas foi atingida
amarca de 117.713 seguidores/“curtidas": 71.339
sequidores no Twitter (@metrosp_oficial) e 46.374
no Facebook (www.facebook com/metrosp), em
dezembro de 2013, quase o dobro do registrado

em janeiro do mesmo ano.

Além de informar sobre condicdo das linhas,
operacdo da rede, atividades culturais, divulgar
noticias e dicas de utilizagdo do sistema, as
redes sociais t&m sido um canal de atendimento
as demandas do pablico. No Twitter e Facebook
foram respondidas 12.776 questdes, em 2013,
gerando uma média mensal de 1.06b interagdes,
0 dobro da registrada em 2012. Em outubro, 0
ntmero de respostas atingiu a marca de 1.696.

Em torno de 20% das questdes dos usuarios
das duas redes sociais foram respondidas
mediante subsidios das dreas técnicas, sendo a
maioria referente as questoes operacionais. N

0 Metrd de Sao Paulo convida grupos de usudrios
que mantém relacionamento intenso pelas redes
sociais a participar de reunides com gestores para

MANIFESTACOES E ATENDIMENTOS NAS REDES SOCIAIS

ouvir desses grupos suas sugestdes, reclamacoes
e entender suas necessidades, bem como
a experiéncia que tém no uso do servico.
Algumas dessas sugestoes foram implantadas
pelo Metrd de Sdo Paulo, como a organizacdo
de acessos nas estagdes Artur Alvim, Itaquera
e Santo Amaro e a reformulacdo da programacao
de partida dos trens no inicio da operacdo
comercial. Nesta ultima, o usudrio fez sugestao
de readequacdo da escala dos primeiros trens,
para que eles cheguem cedo a todas as estagdes.
Ainteracdo com usudrios nas redes
sociais também permitiu adequar os temas
das campanhas de cidadania, bem como
solucionar ocorréncias em trens que foram
identificadas pelos internautas. Na campanha
“Espalhe Respeito”, por exemplo, esses perfis
colaborativos se dispuseram a gravar os videos
voluntariamente e cederem os direitos de imagem.
0 relacionamento com os usudrios das redes
sociais também € estimulado com a insercao
didria de posts com conteddos sobre a atuagdo da
empresa. Em 2013, as publicacdes no Facebook
atingiram 17.576.478 impressoes (quantidade de
vezes que cada publicaco foi vista), confirmando
a grande audiéncia do Metr de Sao Paulo.
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POSTAGEM NO ANIVERSARIO DA CIDADE DE SAO
PAULO OBTEVE 25.677 COMPARTILHAMENTOS
E FOI CURTIDA POR 4.271 USUARIOS.

POSTAGEM PARA USUARIOS LEMBRAREM
DOS FONES DE OUVIDO AO OUVIR MUSICA
NOS TRENS OBTEVE 787 “CURTIDAS” E 919
COMPARTILHAMENTOS.

No monitoramento da marca Metrd, por meio de palavras-chave
estratégicas, foram captadas cerca de 114.000 citacdes, 98 mil delas
provenientes do Twitter, principal plataforma de interagdo virtual
entre os usudrios do sistema e a companhia por suas caracteristicas:
mensagens instantaneas e curtas em 140 caracteres.




GRI EC8, EC9, SO9, SO10

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

0 grande desafio de se implantar um empreendimento do porte do
metrd em uma cidade tdo adensada é encontrar dreas para a abertura
de frentes de obras que viabilizem a implantacdo de estacdes, patios,
tlneis e vias elevadas para monotrithos de forma ambientalmente
sustentdvel e socialmente responsavel. Assim, inevitavelmente, as
obras ocasionam transformacdes na cidade, trazendo consequéncias
adversas para a sociedade e interferéncia na vida das pessoas.

Para enfrentar esses desafios, varias acoes sao realizadas a fim
de engajar o publico e dar visibilidade as acdes de expansao da rede
metrovidria, agilizando o acesso as informagdes e o tratamento de
questdes de impacto de obras, embasado no perfil das comunidades
para implementacdo de estratégias adequadas de comunicacao social.

Atendimento a comunidade lindeira as obras

Na mitigacdo dos impactos inerentes as obras civis, a comunidade lindeira
¢ atendida de forma individualizada quando tem seus bens afetados. Os
cidaddos recebem esclarecimentos sobre as etapas da obra e o que poderd
ocorrer em seus imdveis, bem como as solugdes que serdo adotadas para
reparacao e restabelecimento as condigdes originais. Nas questdes que
compreendem impactos ambientais, hd uma busca constante na melhoria
dos processos de produgao, além de investimentos em tecnologias

mais modernas e avancadas, com vistas a diminui¢ao dos impactos.

Em 2013, foram efetuados 2.151 atendimentos a comunidade
lindeira. Também foram realizados em torno de 1.500 atendimentos
para esclarecimentos a sociedade sobre aspectos das obras. Ao todo,
foram realizados 4.926 atendimentos a comunidade e ao piblico em
geral sobre os empreendimentos e planos de expansao do metro.

Ao longo das obras de expansao, foram implantadas centrais de
relacionamento com a comunidade providas de equipamentos interativos
e modernos, que utilizam linguagem virtual e imagens em 3D sobre
tracado da linha, estacdes, viagens virtuais nas futuras estacdes etc.
Em 2013, foram disponibilizadas sete centrais, distribuidas nas linhas
4-Amarela, b-Lilds, 15-Prata e 17-Ouro. Entre julho e dezembro de
2013, as centrais receberam 3.094 visitantes.
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Desapropriagdo e reassentamento
A expansao da rede de transporte metrovidrio de
530 Paulo traz algumas consequéncias adversas
como a necessidade de remocao involuntaria de
pessoas e familias vulnerdveis.

Até 0 ano de 2011, o Metrd de Sdo Paulo tratava
as questdes de desapropriacao e deslocamento
involuntdrio apenas por meio da formulagdo de
Planos de Reassentamento e Remanejamento de
Populado e Atividades Econdmicas especificos
para cada empreendimento. O objetivo principal
desses planos era mitigar o impacto social da
obra com a proposta de auxiliar na recuperagao
da produtividade da populagdo atingida pela
desapropriacdo e garantir a manutencdo de suas
condicdes socioecondmicas. As diretrizes eram
norteadas pela legislagdo brasileira, principalmente
no que tange a elegibilidade para concessao de
direitos e beneficios da desapropriacao.

Assim, eram aplicaveis apenas aos proprietarios
e inquilinos desapropriados, fossem residentes ou
comerciantes, garantindo aos primeiros, na forma da
ei, a indenizacao pelo bem, e no caso de inquilinos
comerciantes, indenizacdes por lucros cessantes e
fundo de comércio, se devidos (requeridos por agao
judicial), excluindo as comunidades vulneraveis, de
baixa renda e que ocupassem propriedades de forma
irregular ou ilegal.

Com o objetivo de criar os fundamentos e
as diretrizes para tratar o direito fundamental
a moradia, 0 Metrd de Sao Paulo buscou nos
Pactos Internacionais de Direitos Humanos -
Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais fundamentacdo para a
criacdo do Regulamento para Reassentamento
de Familias Vulneraveis Desapropriadas Pelas
Obras de Expansao do Metrd de Sao Paulo, em
vigor desde agosto de 2011. Com base nesse
regulamento, o Metrd de Sdo Paulo passou
a balizar suas acoes buscando restaurar o
nivel de vida dos reassentados, propiciando 0s
mecanismos necessarios a protegao ao direito
a moradia. £ assegurada uma indenizagao em
dinheiro ou auxilio na aquisicao de unidade
habitacional, segundo critérios de estabilidade de

ocupacdo, acesso a infraestrutura, a servigos
e bens pablicos, habitabilidade, acessibilidade
e renda do individuo ou da familia.

Em 2013, a principal experiéncia do Metrd
de Sao Paulo com reassentamento se deu na
Linha 17-Ouro Jabaquara/Estacao Sao Paulo-
Morumbi, quando foram decretados de utilidade
plblica perimetros da cidade nos quais havia
comunidades consideradas vulneraveis.

As comunidades localizadas no distrito
de Campo Belo conhecidas como favelas do
Comando, do Buraco Quente e do Buté e outras
edificacdes em terrenos esparsos, e ocupantes
igualmente em situacdo de vulnerabilidade, foram
0s principais impactados com a implantagdo do
projeto. Para dimensionar a populagdo afetada,
bem como para realizar o atendimento social
e habitacional dos individuos e das familias
considerados vulnerdveis, o Metrd de Sao Paulo
firmou, em 2011, convénio com a CDHU.

0 arrolamento dessas comunidades identificou
e mapeou 423 edificacdes, residenciais e
mistas, comerciais e institucionais. Entre 446
familias consideradas vulnerdveis residentes
nas edificacdes, 325 optaram por indenizacao ao
direito @ moradia e 118 optaram pela inclusao
no programa habitacional, com recebimento de
uma unidade. Ao fim de 2013, um ano depois de
iniciadas as primeiras remogdes, 438 familias
se mudaram dessas regioes.

Com o mesmo critério aplicado a Linha
17-Ouro, também serd desenvolvido o
atendimento as 59 familias na Linha 15-Prata
piranga/Hospital Cidade Tiradentes e 132 na
Linha 2-Verde Prolongamento, Vila Prudente/
Estacdo Paulo Freire, onde um estudo preliminar
realizado apds a publicacao de Decretos de
Utilidade Publica - DUP detectou a presenca
de situacao de vulnerabilidade.

Assim, 0 Metrd de Sdo Paulo amplia seu papel
a0 atuar nos casos de remocdes involuntérias
seguindo os padrdes internacionais e respeitando
os direitos da populagdo atingida, sobretudo,
tratando essa populacdo dentro dos preceitos
da responsabilidade social.

E assegurada uma

indenizagdao em
dinheiro ou auxilio
na aquisi¢cao

de unidade
habitacional,
segundo critérios
de estabilidade de
ocupagdo, acesso
a infraestrutura,

a servigos e

bens publicos,
habitabilidade,
acessibilidade

e renda individual
ou familiar.




RELACIONAMENTO COM
A COMUNIDADE TECNICA

0 Metrd de Sao Paulo participa da comunidade
técnica nacional e internacional e tem

atuado e reafirmado o seu compromisso

em desenvolver acdes estratégicas para
ampliar a participacdo do transporte

publico no desenvolvimento sustentavel.

Participa do programa de benchmarking
entre metros de alta demanda, grupo chamado
Comunity of Metros - CoMET, que tem por
objetivo realizar o intercambio técnico e
estabelecer as melhores praticas de gestéao
e operacao de metrd com a realizacdo de
reunioes periddicas, plataforma virtual e
apoio de especialistas do Imperial College
of London. Em relacdo a comunidade latino-
americana, realiza intercambio tecnoldgico
com a Asociacion Latinoamericana de Metros
y Subterraneos - Alamys, associacao civil
internacional, sem fins lucrativos, nas
atividades de planejamento, construcao,
operacdo, manutencdo, financiamento e
instalagdo de equipamentos para sistemas
de transporte de passageiros sobre trilhos.

No ambito nacional, o Metrd de Sao Paulo
apoia o trabalho de varias organizacoes dos
setores de transportes e engenharia. Participa
de foruns setoriais, técnicos e académicos,
destacando-se 0s organizados pela Associagao
dos Engenheiros e Arquitetos de Metrd -
Aeamesp e pela Associagao Nacional de
Transportes Publicos - ANTP, fundadas por
profissionais do Metrd de Sao Paulo.

Em 2013, 0 Metrd de Sao Paulo esteve
formalmente filiado as seguintes associacoes:

Associagao dos Advogados de Sao Paulo

Associacdo Brasileira dos Anunciantes

Associacao Brasileira de Cimento Portland

Associacao Brasileira de Educagao Corporativa

Associacao Brasileira de Geologia de Engenharia

Associacdo Brasileira de Mecanica dos Solos

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Associacdo Brasileira dos Ouvidores

Associacdo Brasileira de Pavimentacao

Associagao Brasileira de Corrosao

Associacao Brasileira de Manutencéo

Associacdo Brasileira de Midia Indoor

Associacao Brasileira de Shopping Centers

Associacdo Brasileira de Recursos Humanos

Asociacin Latinoamericana de Metros y Subterraneos
Associacao Nacional de Pesquisa e Estudo em Transporte
Associacao Nacional dos Transportes Piblicos

Associacdo Paulista de Administracao de Recursos Humanos
Associacdo Paulista de Municipios

Comité Brasileiro de Tuneis

Comité Nacional de Cerimonial Pdblico

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
Instituto Brasileiro de Avaliagdes e Pericias de Engenharia
Instituto Brasileiro de Impermeabilidade

Instituto Brasileiro de Concreto

Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

IC Consultants Ltd. (Grupo CoMET)

Instituto de Engenharia

Instituto Iman - Inovacdes e Melhoramento na Administracao Moderna
Instituto de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
Institution of Railway Signalling Engineers

Sociedade dos Usudrios de Informatica e Tecnologia de Sao Paulo

Union Internationale des Transports Publics




DADE 2013 DO METRO DE SAO PAULO

ENGAJAMENTO

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Eb 0 Metrd de Sao Paulo mantém relacionamento com os mais diversos
meios de comunicacao (jornais, TVs, radios, sites de noticias e revistas),
de abrangéncia local, nacional e internacional. Em 2013, foi divulgado
um total de 236 releases - textos jornalisticos, na forma de sugestao
de pautas/noticias para aproveitamento integral pelos diversos veiculos
dos meios de comunicacao.

Entre os principais assuntos, destacaram-se as obras de expansdo
(sequnda fase da Linha 4-Amarela, Linha 5-Lilds e linhas 15-Prata e 17-Ouro
em sistema de monotrilhos); noticias de prestacao de servicos (operagdes
especiais, alteracdes no sistema etc.); eventos culturais.

Ao todo, foram realizados mais de 4.500 atendimentos de pautas especificas,
além de atendimentos telef6nicos de rotina para a checagem das condicdes
de operacao das linhas, acontecimentos pontuais e solugdo de davidas.

De um total de 27.869 matérias veiculadas sobre o Metr de Séo Paulo
em 2013, captadas nos diversos meios (TV, rdio, jornais, revistas e on-line),
47% foram classificadas como conteddos positivos e neutros e 53% como
negativos a imagem da companhia.

ENTRE OS PRINCIPAIS ASSUNTOS, AS
OBRAS DE EXPANSAO, AS NOTICIAS DE
PRESTACAO DE SERVICOS E OS EVENTOS
CULTURAIS SAO OS DESTAQUES.




CANAIS DE RELACIONAMENTO
www.metro.sp.gov.br

USUARIOS

Manifestacoes.

Sistema on-line que aponta interferéncias em
tempo real no servico (falhas pontuais e breves
nao sao exibidas pelo sistema). Esta disponivel
na versao para computador e para iPad,
smartphone ou celular comum.

Acesso a Declaracdo de Ocorréncias
Operacionais no Servigo do Metrd de Sao Paulo.

Dendncias de ocorréncias nas estacoes
e nos trens. Telefone (1) 97333-2252.

Diariamente, das bh30 as 23h30.
Telefone 0800-770-7722.

Estacdes Tatuapé, Tucuruvi e Sé. Comunicagdo
direta e gratuita com a Central de Informagdes.

EMPREGADOS

Sistema de CRM (gerenciamento de
respostas): controle de manifestacdes,
acompanhamento de prazos e garantia de
respostas, dividas mais frequentes com
respostas fornecidas automaticamente.

Estacdes Jabaquara, Luz, Ana Rosa e
Santa Cruz, da Linha 1-Azul; Paraiso

e Consolacao, da Linha 2-Verde; Sé,
Repdblica, Marechal Deadoro e Palmeiras-
Barra Funda, da Linha 3-Vermelha.

Tube

Estagdo Sé, de segunda a sexta,
exceto feriados, das 7h as 20h.

Rua Vergueiro, 1.200
Paraiso - Sao Paulo, SP
CEP: 01504-000

Fax: (11) 3179-2053

Todas as estacoes.

Estacdo Sé, de segunda a sexta, das 7h as
20h, exceto feriados. No caso de documentos,
a consulta também pode ser feita na Central
de Informagades, pelo telefone 0800-770-7722,
todos os dias, das bh30 as 23h30.

Canal de relacionamento entre profissionais: grupos de
discussdo, divulgacao e acesso a trabalhos académicos,
compartithamento de fotos e videos, links e informagdes
sobre cursos on-line gratuitos e médulos de ensino a
distancia. www.estacaoconhecimento.metrosp.com.br.



http://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/index.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/sua-viagem/direto-metro/
http://www.metro.sp.gov.br/sua-viagem/declaracao-ocorrencias.aspx
https://twitter.com/metrosp_oficial
https://www.facebook.com/metrosp
https://www.flickr.com/photos/metrosp_oficial
http://www.youtube.com/user/MetrospOficial
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CIDADAOS E COMUNIDADE

Atendimento pessoal:

Rua Augusta, 1.626, 3° andar,

Cerqueira César - Sao Paulo, SP

De segunda a sexta, exceto feriados,

das 8h as 11h e das 13h as 16h.
Atendimento telefonico: de segunda

a sexta, exceto feriados, das 8h as 11h30

e das 13h as 16h30. Telefones (11) 3371-7274
e (11) 3371-7275. Fax (1) 3371-7329.

Informagdes sobre gestao e atividades da Companhia
do Metropolitano de Sao Paulo servico previsto

na Lei Federal N° 12.5627/2011, regulamentada pelo
Decreto Estadual N° 58.052/2012).

Rua Augusta 1.626, 14° andar,

Cerqueira César - Sao Paulo, SP

De segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h

as 17h. Telefones sobre obras: (1) 3371-7519,
(17) 3371-7520, (11) 3371-7524, (11) 3371-7525 ¢
(11) 3371-7533. Telefones sobre desapropriacdes:
(1) 3371-7503, (11) 3371-7521, (11) 3371-7523

e (11) 3371-7534. Fax: (11) 3371-7508.

IMPRENSA

Rua Janudrio Cicco, 100,

Sao Lucas - Sao Paulo, SP

De segunda a sexta, das 8h as 12h e das
13h as 17h. Telefone (11) 3715-1951.

Rua Bernardino de Campos, 1.624,

Campo Belo - So Paulo, SP

E-mail: sac@consorciomonotrilho.com.br.
De segunda a sexta, das 8h as 12h

e das 13h as 17h. Telefone (11) 5041-2610.

Empregados: publicagdes dos editais divulgados
na Imprensa Oficial do Estado, nos jornais
especificos e no site do Metrd de Sao Paulo. A
companhia nao trabalha com andlise de curriculo.
Jovem Cidadao: estdgio para jovens cursando

0 ensino médio na rede publica estadual

que tenham entre 16 e 21 anos. A inscrigdo

¢ feita na secretaria da escola e no site
www.meuprimeirotrabalho.sp.gov.br. Informacdes:
Secretaria do Emprego e Relacdes do Trabalho,
coordenacao@jovemcidadao.sp.gov.br.
Aprendiz: emprego para jovens entre 14 e 22

LINHA 4-AMARELA
VIAQUATRO

Para registro de manifestacoes

referentes a Linha 4-Amarela:
www.viaquatro.com.br/faleconosco. Ouvidoria:
ouvidoria@viaguatro.com.br. De segunda

a sexta, das 6h30 as 22h; sabados e domingos,
das 8h as 18h. Telefone 0800-770-7100.

ENGAJAMENTO

Clique nos icones para acessar os links. $w

anos. Concursos publicos sao divulgados
na Imprensa Oficial do Estado, nos jornais
especificos e no site do Metrd de Sao Paulo.

Visitas monitoradas para comunidade
técnica, setores académicos, empresas
e pablico em geral: de sequnda a sabado.
E necessario fazer o pré-agendamento

da visita com até 90 dias de antecedéncia,
preenchendo o formuldrio especifico

no site do Metrd de Sao Paulo.

Acao Escolar - Turma do Metrd:

visitas de estudantes.

Visita as obras de expansao: busca
aproximar a comunidade da obra civil de
metro. Parceria com a Secretaria de
Transportes Metropolitanos, como parte

do Programa Formadores de Opinido.

As selecdes sdo divulgadas na Imprensa Oficial
do Estado, em jornais especificos e no site

do Metrd de Sao Paulo. Processos de selecan
plblica sdo viabilizados em parceria com a
Fundacao do Desenvolvimento Administrativo -
Fundap. Acesse o site da Fundap. A companhia
ndo trabalha com andlise de curriculo.

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS - CPTM

Para registro de manifestacdes
referentes as linhas de trens da CPTM:
www.cptm.sp.gov.br/e_atendimento.
De segunda a sexta, das 6h30 as 22h;
sabados e domingos, das 8h as 18h.
Telefone 0800-055-0121.



http://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/index.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/sic/index.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/imprensa.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/metro/trabalhe-conosco/trabalhe-conosco.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/metro/programa-visitas.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/metro/trabalhe-conosco/trabalhe-conosco.aspx
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GRI 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.11

PROCESSO

Este é 0 quarto relatdrio de sustentabilidade da Companhia do Metropolitano
de So Paulo, elaborado de acordo com 0 modelo internacional Global
Reporting Initiative - GRI, versao 3.1, adotado por empresas, organizagoes

e paises para gerenciar e reportar a gestdo da sustentabilidade.

Com a periodicidade anual, o Relatério de Sustentabilidade do Metrd de
Sao Paulo apresenta os investimentos e resultados das acdes desenvolvidas
em 2013 dentro de seu escopo de atuagdo no sistema de transporte
metropolitano, expansao e operagdo da rede metrovidria e atividades
administrativas. 0 relato nao contempla dados de terceiros e fornecedores
envolvidos nos negdcios e nas atividades da empresa, desempenho da
Linha 4-Amarela, operada pela empresa ViaQuatro, assim como dos
servigos de transportes de Onibus integrados ao Metrd de Sao Paulo.

0 trabalho de preparacao, andlise e elaboragdo do relatdrio foi
coordenado pela drea responsavel por sustentabilidade, ligada a Diretoria
de Planejamento e Expansao dos Transportes Metropolitanos. A produgdo e
edicdo do relatdrio tiveram a coordenagao da drea de marketing institucional.

Um grupo formado por representantes de todas as dreas da companhia
selecionou temas relevantes associados as principais estratégias
de negdcio e gestao empresarial e expectativas do pablico com quem a
empresa se relaciona, identificados como principais grupos de stakeholders:
empregados, usudrios, cidaddos, comunidade lindeira, comunidade técnica,
governo - Grgaos reguladores e sindicato (sindicatos dos engenheiros e
dos metrovidrios), imprensa e midia.
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TEMAS CONSIDERADOS RELEVANTES EM 2013:

- Governanca: mudancas na diretoria e estrutura da empresa; mudangas

nas missoes e atribuicoes das dreas responsaveis diretamente pelos
empreendimentos, ampliando os poderes e responsabilidades dos
gestores; definido o Project Management Office - PMO.

- Plano de expansdo: planejamento e implantagdo de novas linhas e
solugdes tecnoldgicas; Parcerias Publico-Privadas, aprimoramento
do processo de avaliacdo ambiental da rede futura e gestao do
licenciamento ambiental; monitoramento de impactos ambientais
nas obras (manejo arbdreo).

- Gestdo operacional: crescimento da demanda de passageiros
transportados e estratégias para enfrentar o fluxo nas estagoes
e nos trens; modernizacao dos trens e sistemas.

- Sustentabilidade: balanco social (beneficios socioambientais e econdmicos

promovidos pela rede metroviaria operada pelo Metrd de Sao Paulo).

- Desempenho econdmico-financeiro: corte de custos e equilibrio das contas
com a manutencdo da tarifa em R$ 3; novos bilhetes mensal e semanal.

- Desempenho social: contratacdo de novos empregados, promogao
de treinamento e desenvolvimento, inauguracdo da nova sede da

NIiVEL DE APLICACAO GRI

Universidade Corporativa do Metrd - Unimetro, dando inicio a um

novo modelo de atuacdo; programas sociais, salde dos trabalhadores

(maior exposicao ao risco de acidentes).

- Desempenho ambiental: consumo de energia; emissdes de GEE
por passageiro.quilometro; coleta seletiva de lixo nas estacdes.

- Engajamento: atendimento a comunidade lindeira as obras e
reassentamento de familias vulnerdveis desapropriadas; relacionamento
com os usuadrios e cidaddos; gestao das manifestacdes em contexto
de desafios operacionais e plena expansao.

Desde que o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade do Metrd de Sdo Paulo
foi langado, em 2011, é atribuida uma autoavaliagdo no nivel C, seguindo
os critérios do GRI versdo 3.1. Apesar de ser respondido um ndmero de
indicadores do nivel B, é necessario aprimorar a gestao dos indicadores
e 0 engajamento interno e externo. Com as mudancas introduzidas
na versao 4 do modelo GRI, esse processo de engajamento ird subsidiar
o foco em estratégias de negdcio nas dimensdes ambiental, urbana,
social e econdmica definidas de acordo com expectativas e necessidades
dos grupos de stakeholders para cendrios futuros de desenvolvimento
e gestdo da sustentabilidade no Metrd de Séo Paulo.

RS METRO

11
GRI G3 212210
Perfil 31a3.8;310a3.2

blakh dlbedld

Relatar todos os indicadores 1112

nivel C, mais: 2122232.42.62.72.8210
1.2 31a3.8;3.10a3.12

39313 41ak3 48494M
bhabld; 416e 417 4133417

GRI G3
Informagdes sobre Nao exigidas
a forma de gestao

Divulgacao da forma de gestao
para cada categoria de indicadores

Responder, no minimo, a 10

GRI G3 indicadores de desempenho,
Indicadores de com pelo menos um de cada
desempenho das sequintes dreas: social,

econdmica e ambiental

Relatar, no minimo, 20 indicadores de
desempenho, sendo pelo menos um de
cada um dos segmentos: econdmico,
ambiental, social (direitos humanos,
trabalhistas, sociedade e produto)

44 indicadores respondidos:

b econdmicos, 11 ambientais,

13 trabalhistas, 2 direitos humanos,
b sociedade e 8 produto

O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013 DO METRO
DE SAO PAULO ESTA DISPONIVEL APENAS EM MiDIA ELETRONICA
E PODE SER ACESSADO EM:

www.metro.sp.gov.br/relatoriodesustentabilidade-2013

=> OPINIGES, INFORMACOES E SUGESTOES SOBRE O RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 2013 DO METRO DE SAO PAULO PODEM
SER REGISTRADAS NO ENDERECO:

www.metro.sp.gov.br/fale-conosco » opcdo “Registro da manifestagao” » “Qutros”
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Relatdrio anterior.
Periodicidade.

Dados para contato.

Definigdo do conteddo.
Limite do relatdrio.
Escopo do relatdrio.
Base para a elaboracao.

Mudancas significativas.

Sumario GRI.

Verificacao externa.

Janeiro a dezembro de 2013, p. 103.
2012, p. 103.
Anual, p. 103.

www.metro.sp.gov.br/fale-conosco, p. 2, 98, 103.

Nao foi realizada verificagao externa
no relatdrio de sustentabilidade.
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GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.8

4.9

Estrutura e governanga.

Identificacdo dos principais executivos.

Conselheiros independentes.

Declaragdo de missao e valores, cdigos de conduta e principios internos.

Procedimentos do mais alto drgdo de governanca para supervisionar
a forma como a organizagdo identifica e gere o desempenho econdmico,
social e ambiental, incluindo riscos e oportunidades.

Explicagdo de se e como a organizagdo aplica o principio da precaugao.

Participacao em associagoes e/ou organismos de defesa.

Relacao de stakeholders.
Identificacao de stakeholders.
Engajamento dos stakeholders.

Principais temas e preocupacdes de Stakeholders.

.14, 15,23, 28.

A gestdo de risco € realizada pela alta administracao da
companhia, sequndo as politicas aprovadas pelos acionistas.
A alta administracao identifica, avalia e protege a organizagao
contra eventuais riscos financeiros.

p. 23.

p. 96.

p. 80.
p. 80.
p. 80.

p. 80.

ECONOMICOS - EC

Valor econdmico direto gerado e distribuido.
Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a organizacao oferece.

Ajuda financeira significativa recebida do governo.

Variagdo da proporgao do saldrio mais baixo por género, comparado
a0 saldrio minimo local em unidades operacionais importantes.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos.

|dentificacao e descricdo de impactos econdmicos indiretos significativos.

p. 1.
p. 61.

p. b9,

p. 75.

p. 94.

p. 56, 64, 94.
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AMBIENTAIS -EN

EN16

EN17

EN22

EN23

EN26

EN28

EN29

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo
de energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis.

Total de retirada de dgua por fonte.

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua.

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao.

Nimero e volume total de derramamentos significativos.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos
e servicos e a extensdo da reducdo desses impactos.

Valor monetdrio de multas significativas e ndmero total de sancdes nao

monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos
e outros bens e materiais utilizados nas operagdes da organizacao,
bem como do transporte de trabalhadores.

p. 66, 72.

p. 66.

p.72.

Adgua consumida é fornecida pela
Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo - Sabesp.

p.68,72.

p. 68.

0.72,73.

Nao ocorreu nenhum derramamento
significativo no periodo coberto.

p. 40, 64.

Nao foram recebidas multas ou sancoes
pelo Metrd de Sao Paulo no ano de 2013.

Nao houve nenhum impacto significativo. A empresa Silcon
Ambiental foi responsdvel pelo transporte e gerenciamento
de residuos em 2013.
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PRATICAS TRABALHISTAS - LA

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido discriminados por sexo.
LA2 Nimero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regiao.

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacdo coletiva.

LAS Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais,

incluindo se esse procedimento estd especificado em acordos de negociacao coletiva.

LA6 Percentual de empregados representados em comités formais de seguranga e salde, compostos
por gestores e trabalhadores ligados a programas de seguranca de sadde ocupacional.

LA7 Taxa de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho por regiao e por género.

LAS8 Programas de educagdo, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco em andamento para

dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relagao a doengas graves.

LAS Temas relativos a sequranca e satde cobertos por acordos formais com sindicatos.

LA1O  Média de horas de treinamento por ano, por empregado, por género e por categoria de funciondrio.

LAT1 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua gue apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerenciar o fim da carreira.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvimento de carreira por género.

LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagao de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.

LA14 Proporcao de saldrio base e remuneracdo entre homens e mulheres
por categoria funcional, por unidades operacionais importantes.

0. 74, 78.
.74, 78.

100% dos empregados.

Nao ha prazo. Varia em fungao da mudanca/nivel de impacto.

100% dos empregados.

. 26,27,

0. 7477,

p. 74,

p. 76.
p. 77.

100% dos empregados.

p.78.

Nao hd distincao salarial.

DIREITOS HUMANOS - HR

HR1 Percentual e nimero total de investimentos significativos e contratos
que incluam cldusulas incorporando preocupacdes com direitos humanos
ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos.

HRS8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizagdo relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operagdes.

Nao foram realizados contratos de investimentos
que incluam cldusulas referentes a direitos humanos.

100% do quadro do Corpo de Seguranca
Operacional foi submetido a treinamento.
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SOCIEDADE - SO
SO09 Operacdes com impacto negativo significativo, p. 94.
potencial ou real, sobre as comunidades locais.
SO10  Medidas de prevencdo e mitigagao implementadas em operacdes com p. 94.
impacto negativo significativo, potencial ou real, sobre as comunidades locais.
SO2 Percentual e ndmero total de unidades de negdcios Sao realizadas periodicamente auditorias internas e
submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao. externas que, apesar de ndo serem especificas, podem
identificar casos de corrupcao.
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas Nao houve nenhum treinamento voltado a anticorrupcao,
e procedimentos anticorrupcdo da organizacao. porém o Cddigo de Etica e Conduta é adotado pela companhia.
0 Metrd de Sao Paulo seque também a legislacdo vigente
(Constituicao Federal e artigo 35 da Constituicao Paulista).
SO7 Nimero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, Linha 2-Verde: um dos contratos da companhia foi mencionado
praticas de truste e monopdlio e seus resultados. nas investigagoes do cartel do mercado metroferrovidrio e
estd sob investigacao. Trata-se do contrato n® 04193800-1,
que teve por objeto a implementacao do sistema da Linha
2-Verde. Houve a instauracao de um Processo Administrativo
para apurar se compete aplicar sangdes as empresas privadas
vinculadas ao referido contrato. 0 procedimento se encontra
em andamento.
Linha 5-Lilds: ha uma acao judicial em andamento, cujo objeto
¢ a apuracao de improbidade administrativa e prejuizo ao erdrio
plblico, nos contratos de obras da Linha-b. A acdo, ainda em
fase inicial, teve encerrada a fase de contestacao, ainda sem
manifestacao do juizo sobre a producdo de provas.
({o]] Valor monetdrio de multas significativas e ndmero total de sancdes nao Nao foram recebidas multas significativas

monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamento.

pelo Metrd de Sao Paulo no ano de 2013.
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO - PR

PR1

PR2

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos
na salde e seguranca sao avaliados visando melhoria e o percentual
de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.

Nimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na
salde e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

Nimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
voluntarios relacionados a informagades e a rotulagem de produtos e servicos
discriminados por tipo de resultado.

Préticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem essa satisfagao.

Programas de adesdo a leis, normas e cddigos voluntdrios relacionados a
comunicagoes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio.

Nimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos
e codigos voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

Nimero total de reclamagdes comprovadas relativas
a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes.

Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

p. 48,54, 82.

Nao houve.

Nao houve.

p. 48, 54,90.

0 Metrd de Sao Paulo respeita as diretrizes
do Conselho de Autorregulamentagao
Publicitéria - Conar.

Nao houve.

Nao houve.

Néo foram recebidas multas significativas
pelo Metrd de Sao Paulo no ano de 2013.
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