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S3o Paulo é uma metrépole que vive os reflexos do
crescimento econdmico sobre a mobilidade urbana,
agravado pelo alto indice de ocupacio urbana e pelo
uso desordenado do solo, tornando o equilibrio

da metrépole um dos grandes desafios para o
desenvolvimento sustentével.

O aumento da pressao sobre o sistema vidrio e sobre o
sistema de transporte publico decorre do crescimento
dos niveis de emprego e de renda da populagao, aliado
aos beneficios promovidos por uma politica tarifaria
centrada na reducdo do custo de deslocamento por meio
da integracio tariféria dos diversos modos de transporte
publico da Regiao Metropolitana.

Sdo Paulo is a metropolis which reflects the
economic growth over urban mobility, with

a high rate of occupation and problems
concerning space configuration, making the
balance of the Metropolis a major challenge to
sustainable development.

The growth of the pressure on the city roads

and public transport systems comes with the
population’s employment and income grow,
associated with the benefits provided by a tariff
policy, which aims at reducing the travel cost
through fare integration between the several systems
of public transport in the Metropolitan Region.
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Neste cendrio, os transportes sobre trilhos exercem

papel determinante para a conectividade urbana e

para a promogao da mobilidade sustentavel. Com os
investimentos que estao sendo realizados na expansao da
rede metrovidria e na modernizacgio das linhas existentes,
bem como na adog3o de outros sistemas de transporte
como o monotrilho, o Metrd possibilita a integracdo de
areas que n3o dispunham de transporte coletivo rdpido e
regular a rede metropolitana.

Isso pode ser observado, em 2011, com a inauguracdo das
estacGes Vila Prudente e Tamanduatei da Linha 2-Verde

e das esta¢des Butantd, Pinheiros, Faria Lima, Republica

e Luz da Linha 4-Amarela, operada em regime de
concessdo pela ViaQuatro. A partir do inicio de operagdo
dessas estagoes, registrou-se elevado niimero de novos
passageiros na rede de transporte sobre trilhos.

Ao final do ano, o Metré registrou mais de um bilh3o de
passageiros, resultado quase 8% superior ao registrado

em 2010. Nos dias Uteis, isso significou uma demanda
média de mais de quatro milhdes de passageiros utilizando
a malha metroferrovidria da Regido Metropolitana de Sdo
Paulo, de 335 quilémetros, com um Unico bilhete.

In this scenario, the rail transport plays a key

role for urban connectivity and the promotion

of sustainable mobility. With the investments
which are being made on the subway network
expansion, and on the modernization of existing
lines, as well as on the adoption of other
transport systems, such as the monorail, Metré
makes integration possible in areas which did not
have prompt and regular public transport.

This could be seen in 2011, with the inauguration
of the Vila Prudente and Tamanduatei stations,
from Line 2-Green, and the Butantd, Pinheiros,
Faria Lima, Republica and Luz stations,

from Line 4-Yellow, operated by the licensee
ViaQuatro. From the start of operations of these
stations, a larger number of passengers were
recorded in the rail transport network.

At the end of the year, Metré had recorded more
than one billion passengers, a result almost 8%
higher than in 2010. On weekdays, this meant
an average demand of more than four million
passengers using the Metro-rail network of the
Metropolitan Region of Sdo Paulo, 335 km long,
with a single ticket each.

Para amenizar os efeitos da expressiva demanda,
principalmente nos hordrios de maior concentragio de
passageiros, o Metr6 otimizou a programacao de oferta
de trens e adotou vdrias a¢des e estratégias operacionais,
visando manter a regularidade do servico e a seguranga
do usudrio. Nos horérios de pico, trens vazios sao
posicionados para prestar servico a partir das estagdes
mais carregadas; empregados especialmente treinados
com a fungdo de orientar o embarque e desembarque

e auxiliar o fechamento das portas dos trens s3o
posicionados nas plataformas de maior movimento;
agentes de seguranca contratados e treinados para atuar
nas estratégias especialmente preparadas para os eventos
destacam-se como algumas das a¢des do Metrd.

A comunicagdo com usudrios e com a sociedade,

seja pelas redes sociais, pelo site da empresa ou
proporcionada pela operacio do servico, foi fundamental
neste processo, para manter a eficiéncia da informacao,
confianca, credibilidade e transparéncia de suas agoes.

A sociedade encontra-se mais organizada e critica,
comunica-se de maneira mais agil com o uso de inovagdes
tecnoldgicas e através das redes sociais e, neste sentido,

o Metrd procurou se adequar a este novo contexto
procurando atuar com a mesma rapidez, com ética e rigor
nas questdes de responsabilidade social.

Da mesma forma, o Metrd manteve um relacionamento
ativo com a comunidade para que avangassem os projetos
e as obras de expansdo da rede e fossem atendidas as
expectativas e esclarecidos os questionamentos sobre

os impactos dos empreendimentos ou sanadas duvidas
técnicas relacionadas a definicdo de tracado, localizacdo
de esta¢des e caracteristicas dos sistemas.

Assim, a expans3o de novas linhas avangou. Na regido
Sudeste da cidade, as obras do Prolongamento da Linha
2-Verde (monotrilho) ligando a Vila Prudente a Cidade
Tiradentes, com 24,6 km prosseguem, sendo que o
primeiro trecho até Oratdrio, com 2,9 km, serd entregue
até 2013 e o segundo trecho até Sao Mateus, com mais
10,1 quilémetros, em 2014.

To diminish the effects of strong demand,
especially in hours of highest passenger
concentration, Metr6 optimized the train

offer scheduling and took several actions and
operational strategies to maintain service
reliability and user safety. In the rush hours,
empty trains are positioned to serve the most
crowded stations. Especially trained employees
with the function of guiding the boarding and
disembarking and assist the closing of the doors
are positioned on the busiest platforms. Security
officers were hired and trained to act on especially
prepared strategies for events. These can be
highlighted as some of the actions of Metro.

Communication with users and the society,
either by the social networks, the company’s
website or through the service operation, were
essential in this process, to maintain information
effectiveness, trust, credibility and action
transparency.

Today’s society is more organized and critical.
It communicates in a more agile way, with the
use of technological innovations and through
the social networks. In this sense, Metré aimed
to fit in this new context, seeking to act as
quickly, ethically and rigorously in the social
responsibility issues.

Likewise, Metré maintained an active relationship
with the community to progress its projects and
network expansion works, expectations were met
and questions about the impacts of projects were
answered, as well as technical questions related
to the definition of the lines, stations placement
and characteristics of the systems.

Thus, the expansion of new lines progressed. In
the Southeast of the city, the works of the Line
2-Green stretch (monorail) linking Vila Prudente
to Cidade Tiradentes, with 24.6 km, progress.

The first stretch until Oratdrio, with 2.9 km, will
be delivered in 2013, and the second stretch, until
Sdo Mateus, in 2014.
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Para implanta¢do do monotrilho da Linha 17-Ouro, que
conectard as linhas 1-Azul, 5-Lilds, 4-Amarela, e Linha
9-Esmeralda ao Aeroporto de Congonhas, obtivemos a
aprovagado pelo Conselho Municipal do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel — CADES.

A Linha 4-Amarela, que exerce papel fundamental

na formacgado da rede metrovidria, teve licitada a sua
segunda fase, que compreende a conclusdo das estacdes
Higiendpolis-Mackenzie, Oscar Freire, Fradique Coutinho
e S3o Paulo-Morumbi, além da implanta¢do de mais 1,5
km de tunel para acesso a estagao e terminal urbano Vila
Sénia. Para expandir a linha para fora do municipio, até
Tabo3o da Serra, com mais duas esta¢des e 3,1 km de via,
foram iniciadas as contratacdes dos projetos funcionais e
basicos, bem como as sondagens.

As obras da Linha s5-Lilds, entre as estacdes Adolfo
Pinheiro e Chacara Klabin, também objeto de ampla
discussdo com a populacio, foram iniciadas e as
do trecho Largo Treze-Adolfo Pinheiro avancaram,
contemplando a implantagdo de 11,7 km de vias
subterrdneas e 11 novas estagdes.

A Linha 6-Laranja, conhecida como a linha das universidades,
com mais 16 km e 14 estaces ligando a Brasilandia a estagdo
S3o Joaquim na Linha 1-Azul, teve o projeto da estagdo
Angélica e Pacaembu alterado para atender os usudrios
dessas dreas através de uma Unica estac3o.

Ao final do ano, o Metro registrou
mais de um bilhdo de passageiros,
resultado quase 8% superior ao
registrado em 20710.

For the completion of the Monorail Line 17-Gold,
which will connect the Metré lines 1-Blue, 5-Lilac,
and 4-Yellow and the CPTM (Paulista Company
of Metropolitan Trains) Line 9-Emerald, to the
Congonhas Airport, the approval by CADES
(Municipal Council of Environment and
Sustainable Development) was obtained.

The Line 4-Yellow, which plays a fundamental
role in the formation of the subway network,

had its second phase bid, which includes the
completion of the Higiendpolis-Mackenzie,
Oscar Freire, Fradique Coutinho and Sdo Paulo-
Morumbi stations, in addition to the completion
of more 1.5 km of tunnel, to access the Vila Sénia
station and urban terminal. To expand the line
outside the city limits until Tabodo da Serra, with
two more stations and 3.1 km of track, the hiring
of the functional and basic projects have started,
as well as the drilling.

The works of Line 5 -Lilac, between the Adolfo
Pinheiro and Chdcara Klabin stations, which

were the subject of extensive discussion with the
population, were initiated and advanced up to the
Largo Treze-Adolfo Pinheiro stretch, contemplating
the implementation of 11.7 km of underground track
and 11 new stations.

The Line 6-Orange, known as the line of the
universities, with over 16 km and 14 stations
linking the Sdo Joaquim to Brasildndia stations, on
the Line 1-Blue, had the Angélica and Pacaembu
station project changed to meet the needs of the
users of these areas with a single station.

At the end of the year, Metré had recorded
more than one billion passengers, a result

almost 8% higher than in 2010.

Além dos esforcos para a ampliacdo da rede, a populagao
reconhece os investimentos que estdo sendo feitos

na amplia¢do e modernizagdo da frota existente, com
destaque para a implementagdo do novo sistema de
sinalizacdo e comunicagdo para reduzir o intervalo entre
trens e, consequentemente, melhorar a oferta de trens.

Os beneficios promovidos pelos projetos de concepcao
das estacdes e sistemas, em termos ambientais, nos
proporcionou o reconhecimento por parte da midia

ao recebermos o prémio “Empresa mais Sustentavel”,
organizado pela Revista Imprensa. Também recebemos
o “Selo Empresa Cidada”, organizado pela Cdmara
Municipal de Sdo Paulo, em virtude das nossas

acgdes socioambientais na promocdo da preservagao
do meio ambiente, qualidade de vida, equidade e
desenvolvimento humano.

Em 2012, faremos o engajamento com nossos
stakeholders, buscando ouvir e conhecer as suas
expectativas em relagdo as nossas acgdes. Assim, ao
realizar o segundo relatério de sustentabilidade, o Metr6
reitera 0 compromisso com a sociedade para a mobilidade
sustentdvel, tao importante para a vida nas cidades.

Besides the efforts for the network expansion, the
population already recognizes the investments
which are being made in expanding and
modernizing the existing fleet, highlighting

the implementation of the new signaling and
communication system to reduce the time
between trains and, consequently, to improve the
train supply.

The benefits of projects designing the conception
of stations and systems, in environmental terms,
brought the recognition by the media, when the
award “Most Sustainable Company”, organized
by the Imprensa Magazine, was received. The
“Citizen Company Seal” was also received,
organized by the City of Sdo Paulo, by virtue

of our social and environmental actions in
promoting environmental preservation, quality of
life, equity and human development.

In 2012, we will engage with our stakeholders,
aiming to hear and meet further expectations
of our actions. Thus, when performing the
second sustainability report, Metré renews its
commitment to the society for sustainable
mobility, so important for life in the cities.

Diretor-Presidente
CEO

Peter Berkely Bardram Walker
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A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo é uma

das empresas vinculadas a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo. Tem a
responsabilidade de planejar e conceber os projetos de
engenharia e arquitetura para a implantagao de linhas de
metrd, bem como operar e manter o sistema de transporte
publico metrovidrio das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e
5-Lilds na Regido Metropolitana de S3o Paulo.

Com uma rede de 74,3 km de trilhos, integra-se ao
sistema de trens operado pela Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos — CPTM e ao sistema de transporte
por énibus operado pela Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos — EMTU (6nibus metropolitano) e
pela S3o Paulo Transportes — SPTrans (6nibus municipal).

Em 2011, o Governo do Estado de Sdo Paulo inaugurou

a fase 1 da Linha 4-Amarela, ligando a regido da Luz ao
bairro do Butanta, primeiro empreendimento no setor de
transportes viabilizado com parceria publico-privada. Os
investimentos para a desapropriag3o e construcdo civil

da Linha 4-Amarela foram garantidos pelo Governo de
S3o Paulo e o material rodante e sistemas pela iniciativa
privada. A operagdo e manutengao foram concedidas pelo
Estado, por meio de processo licitatério, a concessiondria
ViaQuatro, que deverd opera-lo por um periodo de trinta
anos, cabendo a Secretaria de Transportes Metropolitanos,
através da Comissao de Monitoramento das Concessdes
e Permissdes, o controle e acompanhamento dos
indicadores de desempenho do operador daquela linha.

The Sdo Paulo Metropolitan Company is one
of the companies linked to the Metropolitan
Transport Secretary of the State of Sao Paulo.
Metr6 has the responsibility to plan and conceive
the engineering and architecture projects for the
implementation of Metrd lines, as well as operate
and maintain the public subway transport system
of lines 1-Blue, 2-Green, 3-Red, and 5-Lilac in the
Sao Paulo Metropolitan Region.

With a network of 74.3 km of tracks, it integrates
with the rail system operated by the Paulista
Company of Metropolitan Trains — CPTM and
with the bus transport system, operated by

the Metropolitan Urban Transport Company

— EMTU and by the Sao Paulo Transport —
SPTrans (municipal bus).

In 2011, the Sdo Paulo Government opened the
first phase of Line 4-Yellow, linking Luz to Butanta,
the first venture in the transport sector to be viable
with a public-private partnership. The investments
for the expropriation and construction of Line
4-Yellow were guaranteed by the Government

of Sdo Paulo, and the rolling stock material and
systems by the private sector. The operation and
maintenance were provided by the State, through
a bidding process, to the licensee ViaQuatro, which
will operate it for a period of thirty years, while

the Secretariat for Metropolitan Transportation,
through the Monitoring Commission of
Concessions and Permits, the control and
monitoring of performance indicators of the
operator of that line. I
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A empresa foi constituida sob a forma de sociedade de economia mista
em 24 de abril de 1968, dois anos depois de ser criada por meio da Lei
Municipal n°® 6988/66.

Tendo em vista a necessidade de vultosos volumes de recursos para expansao
da rede metrovidria, o Executivo Municipal, através da Lei Municipal n°® 8.830,
de 12 de dezembro de 1978, abriu mao de manter o controle aciondrio da
Companhia do Metr6 dando oportunidade para o Governo do Estado de S3o
Paulo realizar diversos investimentos necessérios a expansao da rede através de
subscricdo de a¢Ges por parte da Fazenda do Estado de S3o Paulo e da Empresa
Metropolitana de Planejamento da Grande Sao Paulo — EMPLASA.

Atualmente, a participagdo aciondria da Fazenda do Estado é de 96,64%, a
Prefeitura participa em 3,25%, restando aos demais acionistas a participagao
em 0,11%, segundo posicdo de 31 de dezembro de 2011.

O Metrd possui uma equipe de aproximadamente nove mil empregados
registrados sob o regime da CLT, além de servicos contratados em apoio as
atividades de limpeza, manutencao de jardins, seguranca, transportes, etc. Por
ser uma empresa que presta servico publico, segue as diretrizes para o setor

de transportes metropolitanos e estd submetida a legislagao que define regras
para a prética publica, como a Lei Federal 8666/93 e suas alteragdes. Nos
processos de licitagdo, segue as regras para habilitacdo/qualificacdo técnica de
empresas proponentes que, quando contratadas, devem cumprir os requisitos
legais e normativos relacionados a atividade comercial exercida e seus impactos
ambientais, tais como tratamento de residuos.

As despesas relativas & manutencdo da estrutura da empresa sdo custeadas pela
soma das receitas tarifaria e ndo-tariféria.

The company was constituted in the form of a semi-
public company, on April 24th, 1968, two years after
being created by the Municipal Law No. 6988/66.

Given the need for large volumes of resources for
expansion of the subway network, the City Executive,
through the Municipal Law No. 8830 of December
12th, 1978, relinquished to maintain control of

the Metré Company, giving opportunity to the
Government of the State of Sdo Paulo to make
several investments needed to expand the network,
through subscription of shares by the Treasury of the
State of Sdo Paulo and the Metropolitan Company
of Greater Sao Paulo Planning — EMPLASA.

Currently, the shareholding of the Treasury of the
State is 96.64%, while the City Hall participates
with 3.25%, leaving the other shareholders to
participate with 0.11%, according to position on
December 31st of 2011.

Metré has a staff of nearly nine thousand
employees, registered under the CLT regime,
besides hired services to provide the works of
cleaning, security, transport, maintenance of
gardens, etc. Being a company which provides
public service, it follows the guidelines for the
Metropolitan transport sector and it is subjected
to the legislation, which defines the rules for the
public practice, as states the Federal Law 8666/93
and its amendments. In the bidding process, Metro
follows the rules for technical license /qualification
of the prospective companies, which, when

hired, must comply with the legal and regulatory
requirements related to the trade activity and its
environmental impacts, such as waste treatment.

The costs of maintaining the structure of the
company are borne by the sum of the tariff and non
tariff revenue.

A receita tarifria é o valor total, resultante do pagamento
da tarifa pelos usudrios para a utilizagdo do servico de
transporte metrovidrio, somado aos reembolsos do
Governo do Estado de Sao Paulo em raz3o das gratuidades.

As tarifas praticadas pelo Metrd sdo decorrentes de
politica tarifaria definida pelo Governo do Estado de S3o
Paulo, que considera o perfil socioeconémico dos usudrios
e suas necessidades de deslocamento, bem como a

meta para as operadoras de obten¢do e manuten¢do do
equilibrio econémico-financeiro.

A Politica Tarifdria é avaliada em todos os seus niveis
(econdmico e financeiro, operacional e social), pela
Secretaria de Transportes Metropolitanos e demais
operadores, considerando-se a integragdo tariféria
entre os diversos modos que compdem o Sistema
Metropolitano de Transportes.

Para definir o valor da tarifa, além dos aspectos de

utilidade publica do transporte coletivo urbano, a

capacidade de compra dos bilhetes pelos usudrios e a

necessidade da Companhia do Metré em operar com

equilibrio econdmico-financeiro, s3o considerados os

seguintes aspectos tarifarios:

« cdlculo do custo operacional por passageiro;

- caracteristicas dos diferentes tipos de tarifa;

« cdlculo do valor do ressarcimento pelo Governo
do Estado a Companhia do Metrd, referente as
gratuidades legais concedidas.

Com o intuito de criar impactos positivos ao reduzir tarifas
para determinados grupos sensiveis a prego, opgoes

de tarifa reduzida s3o oferecidas. Para tanto, o Metrd
disponibiliza, dentre outros, os seguintes tipos de tarifa
para seus usudrios:

The tariff revenue is the total amount, resulting
from the payment of fares, by the users, for the

use of the rail transport service, summed to the
reimbursements paid by the State of Sdo Paulo due
to the free passes.

The fares on Metr6 are due to a tariff policy set
by the State Government of Sdo Paulo, which
considers the socioeconomic profile of the users
and their need to travel, as well as the goal for
operators to obtain and maintain economic and
financial balance.

The Tariff Policy is evaluated on all levels
(economic and financial, operational and social),
by the Secretariat for Metropolitan Transport and
other operators, considering the fare integration
between the different modes which constitute the
Metropolitan Transport System.

To establish the value of the fare, in addition to
the aspects of public utility in the urban mass
transport, the ability to purchase tickets by

users and the need for the Metré6 Company to

operate with economic and financial balance, the
following tariff aspects are studied:

«  calculation of the operating cost per
passenger;

«  characteristics of the different fare types;

«  calculation of the reimbursement brought
by the State Government to the Metr6
Company, related to the legal free passes
granted.

With the intention of creating positive impacts,
by reducing fares for certain cost-sensitive groups,
options of reduced fares are offered. To do so,
Metré provides, among others, the following fare
types for its users:

BIIEEE  Relatério de Sustentabilidade 2011
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« Bilhete Unico Comum Integrado e Vale-Transporte: <
desde 2005, é comercializado através do cartdo
eletrénico, possibilitando utilizar uma viagem no
sistema trilhos e até trés viagens no sistema 6nibus do
municipio de Sdo Paulo durante trés horas. Utilizado
por volta de 40% dos pagantes, o beneficio minimo
gerado € a reducdo de mais de 22% no caso do usudrio
que utilize um 6nibus e uma viagem de metrd. Além
disso, aumenta a mobilidade da populagao ao integrar
a rede de transporte publico sem onerar o usudrio.

« Madrugador: desde 2009, para usudrios do Bilhete
Unico Comum que ingressam no metrd das 4h40 até
6h14 e na CPTM das 4h20 até 5h34 é oferecida uma
reducdo de mais de 16% na tarifa cobrada. Dentro do
contexto em que regides periféricas da cidade possuem
renda menor, sdo favorecidos aqueles que precisam
percorrer longas disténcias.

« Madrugador Integrado: em 2009, foi langando para
os usuérios do Bilhete Unico Comum Integrado que
ingressam no metré das 4h40 até 6h14 e na CPTM
das 4h20 até sh34 é oferecida uma reducdo de 33%
na tarifa cobrada em relagdo ao bilhete unitario. O
beneficio é duplo, pois reduz a tarifa para quem mora
em regides mais distantes e integra o modal trilho e
pneus com diminuicdo de preco.

« Fidelidade: criado em 2007 e ampliado em 2009, o
cartdo eletrénico pode ser carregado com oito, vinte ou
cinquenta viagens com reducdo tariféria de 7% a 15% em
relagdo a tarifa unitaria. Visa beneficiar usudrios cativos
por ser aceito exclusivamente no Metrd ou CPTM.

The Integrated Common Single Ticket
and the Transport Voucher: since 2005, it

is sold as an electronic card, allowing one
trip on the track system and up to three trips
on the bus system in city of Sdo Paulo, for
the period of three hours. Used by around
40% of the paying passengers, the minimum
benefit generated is the reduction of over
22% in the case of a user who uses one

bus and one subway trip. Besides, it also
increases the mobility of the population

to integrate the public transport network
without encumbering the user.

Early Riser: since 2009, for the Common
Single Ticket users who enter the subway
from 4h40 to Gh14 and the CPTM from 4h20
to 5h34, a reduction of more than 16% on
the fare is offered. Within the context that
the peripheral regions of the city have lower
incomes, those who need to travel longer
distances are favored.

Integrated Early Riser: in 2009, it was
released for users of the Integrated Common
Single Ticket who enter the subway from 4h40
to 6h14 and the CPTM from 4h20 to 5h34, a
33% reduction in the fare on the single ticket
is offered. The benefit is twofold, as it reduces
the fare for those who live in more distant
regions and integrates the rail and tire modal,
with lower prices.

Loyalty: created in 2007 and extended in
2009, the electronic card can be loaded
with eight, twenty or fifty trips, with a tariff
reduction of 7% to 15% on the unitary fare.
It is intended to benefit loyal users, for being
exclusively accepted on Metré or CPTM.

« Lazer: para aumentar o bem-estar da populagao, a partir de 2009, é oferecida «  Leisure: to enhance the well being of the

a tarifa do Cart3o Lazer, que proporciona um prego reduzido de mais de 16%
em relac@o a tarifa unitdria na utilizagdo do metr6 entre as 18h dos sabados
até o encerramento da opera¢do dos domingos. Também é valido durante
toda a operagdo comercial das linhas do sistema metrovidrio nos feriados
nacionais e estaduais de S3o Paulo. Somente com carga de dez viagens.

- E-Fécil: com o objetivo de estimular os usudrios de automovel a realizar
ao menos parte do trajeto utilizando o transporte coletivo, em 2010,
foi criado um cartdo que permite a integragdo metré-automaével nos
estacionamentos E-Facil implantados pelo Metré. O preco é composto
pelo valor de uma didria de 12 horas acrescido de duas viagens de metré,
trem da CPTM ou 6nibus da SPTrans. Trata-se de uma vers3o do cartdo
Bilhete Unico que permite ao usuario também utilizar todas as facilidades

da integracdo entre os diversos modais.

Cartao Lazer

NUNCA APROXIMAR DE iMAS, AMASSAR OU MOLHAR

METRO

DE SAO PAULO

ECARREGAVEL

em lotes de 10 visgens
REYTNDL FROWMIDA

/Y
Valido para
1Viagem

UNITARIO

INTRODUZIR NO BLOQUEIO E PASSAR EM 20

METRO

DE SAO PAULO

Valido para

2

NUNCA APROXIMAR DE (MAS. AMASSAR OU MOLHAR

METRO/EMTU |t 5

INTRODUZIR NO BLOQUEIO E PASSAR EM 20 SEGUNDOS

As tarifas praticadas pelo Metrd sao
decorrentes de politica tarifaria definida
pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
que considera o perfil socioeconémico
dos usudrios e suas necessidades de
deslocamento, bem como a meta para as
operadoras de obtencao e manutencao do
equilibrio econémico-financeiro.

population, since 2009, the Leisure Card fare
is offered, which provides a reduced price of
more than 16% of the unitary fare in the
utilization of the subway, between Saturdays
at 18hoo until the end of the operations on
Sundays. It is also valid for all commercial
operation lines of the subway system on
national and Sao Paulo state holidays.
Available only with a ten trip load.

+  E-Fdcil: in order to encourage car users to
conduct at least part of the journey using public
transport, in 2010, a card was created which
allows the integration subway-car in the E-Fdcil
parking lots implemented by Metré. The price
consists of the value of 12 hours-daily parking,
added by two trips by subway, CPTM train
or SPTrans bus. This is a version of the Single
Ticket, which allow users to also use all the
facilities of integration between different modes.

The fares on Metrd are due to

a tariff policy set by the State
Government of Sdo Paulo, which
considers the socioeconomic profile
of the users and their need to travel,
as well as the goal for operators to
obtain and maintain economic and
financial balance.
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Para atender a legislagdo e medidas promovidas pela
Secretaria dos Transportes Metropolitanos, existem ainda
tarifas especiais para:

» Estudantes: isenc3o tarifaria de 50% no valor da tarifa
unitdria, conforme Decreto 11.309 de 12/09/74;

« ldosos: gratuidade total para pessoas com 65 ou mais
anos de idade, definido pela Constituicdo de 1988 e
ja autorizado pela Resolugdo SNM-182 de 31/10/85,
renovével a cada 180 dias;

- Desempregados: gratuidade total aos trabalhadores
desempregados, com direito por noventa dias;
atendendo Decreto 32.144 de 14/08/90, alterado pela
Resolu¢do STM 25, de 28/03/03;

« Pessoas com deficiéncia: com a Resolu¢do STM-101
de 28/05/92 é destinada gratuidade total, renovével
a cada 180 dias, apenas para aqueles com deficiéncia
permanente, e com Resolu¢do STM-61 de 27/10/06,
permite gratuidade também para o acompanhante;

« Policiais Militares e Guarda Civil Metropolitana:
gratuidade total em conformidade com a Resolucdo
SNM-032 de 28/02/85 e Resolugdo SNM-150 de
08/10/87 (Guarda Civil Metropolitana);

« Oficiais de Justica: gratuidade total no exercicio
da funcdo e mediante Oficio emitido pelo juiz
responsével.

Para compor as receitas totais, além da receita tariféria sdo
geradas receitas n3o-tarifdrias resultantes da atratividade
que se reflete em oportunidade para desenvolvimento de
novos negdcios. Face a significativa demanda de usudrios,
a explora¢do comercial de espagos e empreendimentos
associados ao sistema de transportes é estratégica como
fonte de receita n3o-tarifaria, bem como forma de tornar
agraddvel e util a passagem dos usudrios pelo metrd.

Toda a receita de origem n3o-tarifaria obtida soma-se a
receita tarifdria para a cobertura do custeio. Em 2011, a
receita ndo tariféria gerada foi de R$ 144.611,6 (milhares de
reais), um acréscimo de 8,56% em relacao ao ano de 2010,
correspondendo a 8,58% do total da receita total do Metrd.

To meet the legislation and measures promoted
by the Metropolitan Transport Secretary, there
are also special fares for:

«  Students: 50% tariff exemption on the value
of the unitary fare, according to the Decree

11309 of 9/12/74;

«  Elderly: full free pass for people aged 65 years
and older, defined by the Constitution of 1988,
and already authorized by the SNM-182
Resolution, 10/31/85, renewable every 180 days;

< Unemployed: full free pass to unemployed
workers with the right for ninety days; as
given by the Decree 32144 of 8/14/90,
amended by STM 25 Resolution, 3/28/03;

«  People with disabilities: with the STM-
101 Resolution of 5/28/92, renewable
every 180 days, full free pass only for those
with permanent disabilities, and with the
resolution STM-61, 10/27/06, totally free
also for the accompanying person;

«  Military Police and Metropolitan Civil
Guard: full free pass in accordance to
the SNM-032 Resolution, 02/28/85
and the SNM-150 Resolution, 10/08/87
(Metropolitan Civil Guard);

« Justice Officials: full free pass while on duty
and by means of an Official Letter issued by
the responsible judge.

In order to compose the total revenue, besides
the tariff revenue, non-tariff revenue is generated
resulting of the attractiveness reflected in the
opportunity for new business development.
Facing a significant customer demand, the
commercial space development and the ventures
associated to the transport system are strategic
as sources of non-tariff revenues, as well as a
way to make it pleasant and useful for users to
move through Metré.

All ‘non-tariff source income obtained’ adds to
the tariff revenue to cover the costs. In 2011, the
non-tariff revenue generated was of R$ 144,611.6
(thousands of reais), an increase of 8.56% over
the year 2010, representing 8.58% of the total
income of Metré.

A receita ndo-tarifaria é composta pela exploracdo e
comercializagdo de espacos publicitdrios em todo sistema
(estagdes e trens), comercializacdo e gerenciamento

de terrenos do Metré de S3o Paulo (shoppings, lojas,
terminais rodovidrios), exploragdo de espacos nas es-
tacdes e terminais urbanos.

The non-tariff revenue comprises the
exploitation and the commercialization of
advertising space in all the system (stations
and trains), marketing and management of
Sao Paulo Metré properties (malls, shops, bus
terminals), and the exploitation of spaces in the
stations and urban bus stations.
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Prémios Recebidos em 2011

“Selo Empresa Cidada”
Camara Municipal de Sao Paulo

O Metrd foi contemplado pela primeira vez com

o incentivo, que reconhece sua responsabilidade
socioambiental. O processo para a concess3do do “Selo”,
prémio institucional que reconhece as a¢des e programas
publicados no Balango Social de uma empresa, voltados
para a preservacdo do meio ambiente, qualidade de vida,
equidade e desenvolvimento humano dos funciondrios,
suas familias e da comunidade, é coordenado por uma
comissdo especial composta por entidades representativas
da sociedade civil e membros do Legislativo. Essa comissado
analisou os indicadores do Metr6 que constam no Relatério
de Administracdo de 2009 e 2010 e chancelou o “Selo
Especial Empresa Cidada” 2011-2012 & empresa, demons-
trando o compromisso ético com uma sociedade menos
desigual e inclusiva.

“Maior e Melhor Operadora de Transportes”
Maiores & Melhores do Transporte

Maior Operadora de Transporte em Receita Operacional
Liquida e Melhor Operadora de Transporte no ranking,
foram os prémios recebidos pelo Metrd no evento
“Maiores & Melhores do Transporte”, realizado pela
OTM Editora. Neste ano foram mais de setecentos
concorrentes. O evento congratulou grandes empresas
de transporte e logfstica, da industria e comércio exterior.
Os prémios s3o o reconhecimento dos resultados
positivos alcangados com a expansdo e modernizagdo
das linhas metrovidrias. Entre os critérios avaliados est3o:
receita operacional, patriménio liquido, rentabilidade,
produtividade e crescimento. Os balangos das empresas
foram analisados por uma equipe especializada.

Awards Received in 2011

“The Citizen Corporate Seal”
City Council of Sao Paulo

Metr6 was awarded for the first time with

this incentive, which recognizes its social-
environmental responsibility. The process for
granting the “Seal”, an institutional award which
recognizes the activities and programs published
in the Social Aspect of a company, focused on the
environment preservation, quality of life, equity
and human development of the employees, their
families and community, is coordinated by a
special commission composed of representative
organizations of the civil society and members

of the Legislature. This committee analyzed the
Metré indicators which are contained in the 2009
and 2010 Management Report and granted the
2011-2012 “Special Citizen Corporate Seal” to the
company, demonstrating the ethical commitment
to a less unequal and inclusive society.

“The Biggest and Best
Transport Operator”
Biggest & Best in Transport

The Biggest Transport Operator in Net
Operating Revenues and the Best Transport
Operator in the Ranking. Those were the
awards received by the Metré at the “Biggest
& Best in Transport” event, performed by OTM
Publisher. This year, there were over seven
hundred competitors. The event welcomed
large transport and logistics companies, from
industry and foreign trade. The awards are the
recognition of the positive results achieved by
the expansion and modernization of the subway
lines. Among the criteria evaluated were the
operating income, net property, profitability,
productivity and growth. Corporate balance
sheets were analyzed by a specialized team.

“Empresa mais Sustentavel”

Revista Imprensa

O Metré de S3o Paulo obteve o primeiro lugar, no

setor de transportes, na quarta edi¢do do ranking das
“Empresas mais sustentdveis segundo a midia”, elaborado
pela Revista Imprensa e publicado em agosto de 2011.
Segundo a publicacdo, “a empresa procura tornar cada
vez mais sustentaveis e acessiveis as suas estagoes”.
Ainda de acordo com a Revista Imprensa, essas a¢des
vdo desde a concepcdo arquitetonica das novas estacoes,
projetadas para aproveitar ao maximo a luz natural, com
plena acessibilidade e equipamentos “inteligentes” que
economizam energia, até a renovagao das frotas antigas.
O Metrd também utiliza energia elétrica renovavel e nao
poluente para a movimentagao dos trens.

“The Most Sustainable Company”
Imprensa Magazine

Sao Paulo Metré won first place, in the transport
sector, on the fourth edition of the ranking of
“most sustainable companies according to media
reports”, prepared and published in August

2011, by the Imprensa Magazine. According to
the publication, “the company seeks to turn its
stations into more sustainable and accessible.”
Also, according to the Imprensa Magazine, these
actions range from the architectural design of the
new stations, designed to make the most out of
natural light, with full accessibility and “smart”
energy saving equipment, up to the renewal of
the old fleet. Metré also uses renewable and clean
energy for the movement of trains.

Relatério de Sustentabilidade 2011
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O Metrd de Sao Paulo traz em sua esséncia a missao de integrar de
forma equilibrada o desenvolvimento econémico e urbano, o bem-estar
social e ambiental.

No desenvolvimento urbano, o Metré desempenha um papel importante na
estruturacao dos espacos e na indugao de novos polos de desenvolvimento
regional e local, essenciais para a dindmica econdémica e para a reproducdo
das relacdes sociais, acesso as atividades humanas como emprego, satde,

educacio, lazer e cultura.

Para que isso acontega, a expansao e operac¢ao da rede metrovidria

compreendem uma interface entre diversos agentes publicos e privados que

atuam no préprio setor, na esfera de politica urbana, ambiental e social.

Por reunir atributos tecnolégicos e funcionalidade urbana que promovem um
transporte sustentdvel com alta capacidade de transporte de passageiros, o
Metrd substitui meios de transporte que utilizam combustivel féssil, como

o 6nibus e automovel, que interferem na superficie e na circulagdo, geram
congestionamentos e maior emissao de gases poluentes.

Ao priorizar um sistema que trafega por vias segregadas, o Metr6 busca prover
transporte publico répido, de forma regular e confidvel, contribuindo para a
requalificacao de espacos urbanos e para a preservagio do patriménio social,

histérico, cultural e ambiental da cidade.

Assim, considerando estes aspectos, o Metr6 definiu sua miss3o e visdo de

empresa, alinhando-os aos pilares da sustentabilidade.

Metré was created essentially with the mission
of integrating, in a balanced way, the economic
and urban development, and the social and
environmental welfare.

In urban development, Metré plays an important
role in the structuring of spaces and in the induction
of new poles of regional and local development,
essential for economic dynamics and for the
reproduction of social relations, access to the
essential human activities such as employment,
health, education, leisure and culture.

In order to make it happen, the expansion and
operation of the subway network comprises an
interface between several public and private agents,
which act in this sector, in the urban, environmental
and social policy spheres.

By bringing together technological attributes and
urban functionality, which promote sustainable
transport with a high passengers transport capacity,
Metré substitutes transport modes that use fossil
fuels, such as buses and cars, which interfere in the
surface and in the circulation, generating traffic
Jams and higher emissions of greenhouse gases.

By prioritizing a system which travels by segregated
roads, Metrd aims to provide quick, regular and
reliable public transport, contributing to the
requalification of urban spaces, and the preservation
of social, historical, cultural and environmental
properties of the city.

Therefore, considering these aspects, Metr6 has
defined the mission and vision of the company,
aligning them to the pillars of sustainability.
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Missao

“Prover transporte publico com
rapidez, seguranca, confiabilidade e
sustentabilidade ambiental”.

A visdo de empresa foi estabelecida
com o objetivo de focar suas agoes
em trés grandes blocos: expansao e
modernizacao da rede considerando
diretrizes para a mobilidade
sustentdvel, gestao de processos para
melhoria continua e responsabilidade
socioambiental.

Visao
Em constante expansido e
modernizacao da rede

Financeiramente otimizada

Comprometida com a melhoria
continua dos padroes de exceléncia
de operagao e de gestao

Inovadora
Socialmente responsdvel

Lider em qualidade com atratividade
no transporte publico

Mission

“Provide public transport with
speed, safety, reliability and
environmental sustainability.”

The vision of the company
was established in order to
focus its actions on three main
blocks: the expansion and
modernization of the network,
considering the guidelines

for sustainable mobility, the
management of processes for
continuous improvement, and
the social and environmental
responsibility.

Vision
In constant network expansion
and modernization

Financially optimized

Committed to a continuous
improvement of standards of
excellence in operation and
management

Innovative
Socially responsible

Leader in quality with
attractive public transport

Considerando a miss3o e visdo de empresa, o Metrd definiu
diretrizes relacionadas a quatro pilares — econémico, social,
ambiental e urbano, com o objetivo de prover transporte
publico com sustentabilidade, para que as necessidades

da sociedade de se mover livremente se deem de forma
integrada e equilibrada entre o desenvolvimento econémico
e bem-estar social e ambiental.

Diretrizes para a Mobilidade Sustentavel

URBANA
URBAN

Articulacdo dos agentes econdmicos e
politicas setoriais / Articulation of the economic
agents and sector policies
Estruturacdo do uso e ocupagdo do solo urbano /
Structuring of the use and urban land occupation
Incremento da conectividade humana / Increasing
of human connectivity
Valorizagdo do desenho urbano e instalagdes /
Appreciation of urban design and facilities
%, Preservacdo do patriménio histérico e cultural / .-’.
.‘-. Preservation of historic and cultural heritage ..'.
Requalificagdo urbana / Urban

% social / Tariff policy of social inclusion :

Reducao do tempo de
deslocamento / Reduction

Considering the mission and vision of the
company, Metré defined guidelines related to
four pillars — economic, social, environmental
and urban, with the aim of providing sustainable
public transport, so that the needs of society

to move freely take place in an integrated and

in an economic development and social and
environmental welfare balanced manner.

Guidelines for Sustainable Mobility

ECONOMICA
ECONOMIC
Capacidade produtiva / Productive
capacity .
Empreendimentos associados / Associated '+
developments :
Fortalecimento na dindmica econémica /
Strengthening the economic dynamics
Competitividade na metrépole /
Competitiveness

in the metropolis ..°'. ..............
.................. " AMBIENTAL
. i ENVIRONMENTAL
SOCIAL .'0.. ¢ Reducdo das emissdes poluentes / %
SOCIAL °. :

Qualidade ambiental /

of the travel time Environmental quality

Politica tariféria de inclusdo

Garantia de cidadania /
Guarantee of citizenship

. .
.....
ooooo
---------

2 Reduction in the emissions of pollutants
« Eficiéncia energética / Energy efficiency :

24
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A estrutura da empresa estd alinhada a missao e ao
modelo de gestdo. A diretoria da empresa estabelece
diretrizes a serem consideradas desde a fase de concepcao
e projeto até a operacao do metrd, permitindo a
adequac@o e eficdcia em prover a mobilidade sustentdvel.
As externalidades geradas pelas atividades da empresa
sdo estudadas e internalizadas nas estratégias de atuagao,
buscando a reducdo de riscos potenciais ou reais.

A inclusdo da sustentabilidade nas defini¢cdes
institucionais é acompanhada e reportada pela

Diretoria de Planejamento e Expansao dos Transportes
Metropolitanos, e analisada em conjunto com as

outras diretorias. Para tal atribuicdo, foram adotadas
diretrizes reconhecidas internacionalmente para a gestao
da sustentabilidade como as definidas pelo Global
Reporting Iniciative — GRI e Greenhouse Gas Protocol —
GHG. Além disso, definiu uma metodologia prépria para
avaliacdo e valoracdo dos beneficios sociais promovidos
pelos investimentos na rede metrovidria conhecida como
Balanco Social.

The company's structure is aligned with the
mission and the management model. The
company’s board of directors establishes the
principles of sustainability to be considered
from the conception and design phase till the
operation of the subway, allowing the adequacy
and effectiveness in providing sustainable
mobility. The externalities generated by the
company's activities are studied and internalized
in the action strategies, seeking to diminish
potential or actual risk.

The inclusion of the sustainability in the
institutional settings is based and reported

by the Metropolitan Transport Planning and
Expansion Board, and analyzed altogether with
the other boards. Internationally recognized
guidelines were adopted for this assignment, for
the management of sustainability as defined
by the Global Reporting Initiative — GRI

and the Greenhouse Gas Protocol — GHG.
Furthermore, a methodology was defined for
the assessment and evaluation of the social
benefits promoted by investments in the
subway network known as Social Balance.

Em relacdo as diretrizes definidas pela comunidade
técnica nacional e internacional, o Metré tem atuado e
a reafirmado o seu compromisso em desenvolver acdes
estratégicas para ampliar a participagdo do transporte
publico no desenvolvimento sustentavel. E membro da
Unido Internacional do Transporte Piiblico — UITP e da
Associacdo Nacional dos Transportes Publicos — ANTP.

Para o desenvolvimento de novas tecnologias e préticas
sustentdveis, participa do programa de benchmarking
entre metrds de alta demanda, chamado CoMET. E
constituido por metrés de todas as partes do mundo,
como Pequim, Hong Kong, Londres, Cidade do México,
Madri, Moscou, Chicago, Berlim, Nova York, Paris,
Santiago, Xangai e Sdo Paulo. Os principais objetivos do
programa sdo criar medidas para estabelecer as melhores
praticas de gestdo e operacdo de metrd, fornecer
informacdes comparativas, introduzir um sistema de
medidas de gestdo e priorizar dreas de melhoria.

Junto a comunidade latino-americana, realiza
intercimbio tecnolégico com a Associacién
Latinoamericana de Metros y Subterrdneos — Alamys,
associagdo civil internacional, sem fins lucrativos,

nas atividades de planejamento, construcio,
operacdo, manutenc¢do, financiamento e instalagao

de equipamentos para sistemas de transporte de
passageiros sobre trilhos. Composta por organizagdes
de paises latino-americanos (México, Porto Rico,
Republica Dominicana, Panamd, Argentina, Brasil,
Colémbia, Equador e Venezuela) e da Peninsula Ibérica
(Portugal e Espanha), tem o presidente do Metrd, pela
segunda vez, na presidéncia da associagao.

A diretoria da empresa estabelece
diretrizes a serem consideradas
desde a fase de concepgao e projeto
até a operacao do metrd, permitindo
a adequacgado e eficdcia em prover a
mobilidade sustentavel.

Governanga nos Trilhos | Governance on Rails Governanga para a Sustentabilidade Ouvidoria Gestao de Pessoas
Governance for Sustainability Ombudsman People Management
(GRI | 1.2 /4.4 ] 48] 4.9 41 [ 43 28 34 37
Governanca para a Sustenta bilidade Governance for Sustainability Benchmarking Benchmarking

In relation to the guidelines set by national

and international technical community, Metro
has worked and reaffirmed its commitment

to develop strategic actions to increase the
participation of public transport in sustainable
development. It is a member of the International
Union of Public Transport — UITP and the
National Association of Public Transport — ANTP.

For the development of new technologies and
sustainable practices, Metré participates in a
benchmarking program between high demand
subways, called COMET. It consists of subways
from all over the world, such as Beijing, Hong
Kong, London, Mexico City, Madrid, Moscow,
Chicago, Berlin, New York, Paris, Santiago,
Shanghai and Sdo Paulo. The main objectives
of the program are putting in place measures
to establish the best management practices
and operation of the subway, providing
comparative information, introducing a system
of management measures and prioritizing
improvement areas.

Altogether with the Latin-American community
and the Asociacién Latinoamericana de

Metros y Subterrdneos — Alamys, a nonprofit
civil international association, technological
exchanges are carried out in planning,
construction, operation, maintenance, financing
and equipment installation for rail passenger
transport systems. Composed by organizations
from Latin American countries (Mexico, Puerto
Rico, Dominican Republic, Panama, Argentina,
Brazil, Colombia, Ecuador and Venezuela) and
by the Iberian Peninsula (Portugal and Spain),
Alamys brings the Metr6 president, for the second
time, as the president of the association.

The company’s board of directors
establishes the principles of
sustainability to be considered from
the conception and design phase till
the operation of the subway, allowing
the adequacy and effectiveness in
providing sustainable mobility.
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Mudancas Climaticas

Por ser uma empresa ligada ao Governo de S3o Paulo,
segue diretrizes para o setor de transportes e construgao
civil que visam o desenvolvimento sustentavel, como por
exemplo, a Politica Estadual de Mudancas Climéticas.
Participa do Comité Gestor da Politica Estadual de
Mudangas Climéticas, como um dos representantes da
Secretaria de Transportes Metropolitanos.

Sistemas de Gestao

Com o objetivo de obter a melhoria continua através de
padrées normalizados de exceléncia, adotou as normas
ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 para a gestdo de
seus processos. Em 2011, implementou uma politica
integrada para a qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional.

Por adotar as normas como referéncia na gestao, possui
uma comissdo permanente para a avaliagdo da gest3o das
préticas e processos.

Cédigo de Etica e Conduta =W 46

Os principios da ética, voltada ao respeito as leis,
transparéncia e interesse publico, orientam a conduta
profissional da diretoria, empregados, colaboradores
do Metrd e diversos publicos de interesse (usudrios,
acionistas, érgdos de controle/fiscaliza¢do, sociedade,
dirigentes, empregados e outros). O Metrd possui um
Comité Permanente de Etica e Conduta.

Engajamento 44 ] 435 ] 417

A selec@o dos temas de interesse e indicadores foi definida
pelos membros do Grupo de Trabalho tendo como

base o alinhamento do tema as estratégias da empresa,
relevincia e urgéncia, considerando sete grupos de
stakeholders: empregados, usudrios, comunidade, governo,
fornecedores, meio ambiente — reguladores e sindicato
(sindicato dos engenheiros e dos metrovidrios). O
segmento da imprensa e midia, por ser importante canal
de interagdo com esses grupos, na disseminagdo das
acoes da empresa e formagao de opinido foi incorporado
como um dos principais stakeholders.

Climate Changes

Being a company linked to the Government

of Sao Paulo, it follows the guidelines for the
transport industry and civil construction aimed

at sustainable development, such as the State
Policy on Climate Changes, as well as participates
in the Steering Committee of the State Policy

on Climate Changes, as a representative of the
Secretariat for Metropolitan Transport.

Management Systems

In order to achieve continuous improvement
through standards of excellence, the ISO 9001,
ISO 14001 and OHSAS 18001 were adopted for
the management of its processes. In 2011, an
integrated policy for quality, environment, safety
and occupational health was implemented.

By adopting the norms as a reference in
management, there is a permanent commission
for the evaluation of the management process
and actions.

Code of Ethics and Conduct

The principles of ethics, focused on respect for
the law, transparency and public interest, guide
the professional conduct of directors, employees,
associates of Metr6 and several interested parties
(users, shareholders, organs of control /inspection,
society, directors, employees and others). Metr6
has a Permanent Committee of Ethics and
Conduct.

Commitment

The selection of topics of interest and indicators
was defined by the members of the Working
Group, based on the alignment of the issue to
the company's strategies, relevance and urgency,
considering seven stakeholder groups: employees,
users, community, government, suppliers,
environment — regulators and the union (union
of engineers and subway laborers). The press and
media segment, being an important channel of
interaction between these groups, disseminating
the company’s actions and forming opinion, was
incorporated as a major stakeholder.

Metré Conectado as Rede Sociais

Pesquisas mostram que aproximadamente vinte milhdes
de brasileiros acessam com certa frequéncia as redes
sociais. Estas tém se tornado uma forma prética e direta
de relacionamento com o usudrio.

O Metr6 de Sao Paulo, acompanhando o crescimento

das midias sociais e buscando estreitar o didlogo e a
interacdo com seus usudrios e com a sociedade, foi uma
das primeiras empresas publicas do setor de transportes a
atuar ativamente neste segmento.

Desde 2010, estd presente nas redes sociais,
comunicando, de forma direta e em tempo real,
informacdes sobre a operag¢do do servico e as condicdes
de cada uma das linhas, para que o usudrio tenha a
opcao de planejar melhor a sua viagem. A divulgagao
das informac6es de falhas operacionais pelas redes
sociais permite que os usudrios optem por outros
sistemas de transporte, caso ndo possam esperar pelo
restabelecimento da velocidade normal de circulag3o.

¥
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As redes sociais sao também utilizadas como canais de
atendimento aos usudrios. Duvidas s3o respondidas
publicamente ou através de mensagens privadas. No
caso das reclamacdes ou assuntos que demandam uma
acdo posterior ou estudos, o usudrio é informado que
sua mensagem serd levada ao conhecimento da drea
responsével pelo assunto. Além dessas informacdes, a
empresa tem utilizado essas ferramentas para divulgar
noticias, atividades culturais da empresa, dicas de
utilizagdo do sistema e curiosidades sobre a operacdo da
rede, expansdo e modernizagdo da rede.

Metré Connected
to the Social Networks

Research shows that approximately twenty
million Brazilians frequently access social
networks. These have become a practical and
direct relationship connection with the user.

The Sdo Paulo Metrd, following the growth of
social medias and seeking to fortify the dialogue
and interaction with its users and society, was
one of the first public companies in the transport
sector to play an active role in this segment.

Since 2010, Metrd is present on the social
networks, communicating directly and in real-
time information about the service operation
and the conditions of each of the lines, so that
the user has the option to better plan the trip.
The reporting of operational failures by social
networks allows users to choose other transport
systems, in case they cannot wait for the
restoration of normal services.

Social networks are also used as service channels

to users. Questions are answered publicly

or through private messages. In the case of
complaints or issues which require further
action or studies, the user is informed that his
message will be brought to the knowledge of the
responsible area for the matter. Besides this, the
company has used these tools to share news,
company'’s cultural activities, tips for using the
system and curiosities about the operation,
expansion and modernization of the network.
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Em 2011, era cinco mil o niimero de amigos que o Metr6
tinha no Facebook e mais de quatro mil seguidores na sua
fanpage. O Twitter da empresa, criado em 2009, possuia
mais de 25 mil seguidores. Assim, os perfis do Metr nas
redes sociais se consolidam como fontes de informacao
rapida e confidvel para os usudrios, que ndo necessitam
recorrer apenas aos veiculos de imprensa ou a fontes nao
confidveis para saber da operacgdo das linhas do sistema.

Por meio do servico “Direto do Metrd”, criado nos perfis
oficiais no Twitter (http://twitter.com/metrosp_oficial)

e Facebook (http://www.facebook.com/metrosp), sdo
divulgadas as ocorréncias de velocidade reduzida nas
Linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 5-Lilés, estando
disponivel na versao para computadores como para
celulares (mobile). O servico também conta com o envio
de SMS — Short Message Service sobre anormalidade aos
usudrios cadastrados.

Também sdo compartilhadas fotos de estacdes, trens
e eventos através do perfil do Metr6 criado no Flickr
(http://www.flickr.com/photos/metrosp_oficial), e
videos no Youtube (http://www.youtube.com/user/
MetrospOficial).

Engajamento com a Comunidade

Além de participar formalmente de entidades técnicas
para a troca e atualiza¢do de conhecimento e priticas,
o Metr6 tem contribuido para o desenvolvimento de
entidades, que atuam no setor, como a Associagao

de Engenheiros e Arquitetos de Metr6 — AEAMESP

e de entidades que desenvolvem a¢do social como a
Associagdo Amigos Metrovidrios dos Excepcionais —
AME, criada com incentivos do Metré.

In 2011, Metrd had five thousand friends on
Facebook, and more than four thousand followers
on its fanpage. The company’s Twitter, created

in 2009, had over 25 thousand followers. Thus,
the profiles of Metré in the social networks are
consolidated as quick and reliable sources of
information to users, who do not need only to rely
on media outlets or unreliable sources to learn
about the operation of the system lines.

Through the service “Directly from Metré” (Direto
do Metrd), set up on the official profiles on Twitter
(http:/ ftwitter.com /metrosp_oficial) and Facebook
(http://www.facebook.com /metrosp), the events
of reduced line speed on Lines 1-Blue, 2-Green,
3-Red and s-Lilac are informed. It is available in
computer and mobile versions. The service also
includes sending SMS — Short Message Service
about abnormalities to registered users.

Photos of stations, trains and events are also
shared through the Metré profile created on Flickr
(http:/ fwww.flickr.com /photos/metrosp_oficial),
and through videos on Youtube (http://www.
youtube.com Juser/MetrospOficial).

Commitment with the Community

In addition to attending to formal technical
entities for exchanging and updating knowledge
and practices, Metrd has contributed to the
development of entities, which operate in the
sector, such as the Association of Subway Engineers
and Architects — AEAMESP and organizations
which develop social actions, such as the
Association of the Metré Friends of the Exceptional
— AME, created through Metré incentive.

Em 2011, esteve formalmente filiado as seguintes

associagoes:

In 2011, Metré was formally affiliated to the
following associations:

GRI_R/RE!

AASP Associagao dos Advogados de Sao Paulo

ABA Associag3o Brasileira dos Anunciantes

ABCP Associagdo Brasileira de Cimento Portand

ABEC Associagdo Brasileira de Educacdo Corporativa

ABGE Associagdo Brasileira de Educac¢do Corporativa

ABMS Associacdo Brasileira de Mecénica dos Solos

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ABO Associag3o Brasileira dos Ouvidores

ABPV Associag3o Brasileira de Pavimentagao

ABRACO Associag3o Brasileira de Corrosao

ABRAMAN Associagdo Brasileira de Manutengao

ABRAMID Associagdo Brasileira de Midia Indoor

ABRASCE Associagdo Brasileira de Shopping Centers

ABRH Associagdo Brasileira de Recursos Humanos

ALAMYS Asociacién Latinoamericana de Metros y Subterrdneos
ANPET Associagdo Nacional de Pesquisa e Estudo em Transporte
ANTP Associag¢do Nacional dos Transportes Publicos

APARH Associagdo Paulista de Administragdo de Recursos Humanos
APM Associagdo Paulista de Municipios

CBCS Conselho Brasileiro de Construgdo Sustentével

CBT Comité Brasileiro de Tuneis

CNCP Comité Nacional de Cerimonial Publico

CREA Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
IBAPE Instituto Brasileiro de AvaliagGes e Pericias de Engenharia

1Bl Instituto Brasileiro de Impermeabilidade

IBRACON Instituto Brasileiro de Concreto

IBRACON Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

ICON IC Consultants Ltd.

IE Instituto de Engenharia

IMAN Instituto IMAN — Inovac¢des e Melhoramento na Administracdo Moderna
INMETRO Instituto de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
IRSE Institution of Railway Signalling Engineers

SUCESU Sociedade dos Usudrios de Informética e Tecnologia de Sao Paulo
UITP Union Internationale des Transports Publics
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Passageiros Transportados x Manifestacées
de Usudrios

Cendrios 2010 [ 2011:

Passengers Transported x Users
Complaints

Scenarios 2010/2011:

Ano [ Year 2010 20mM

Variagao /[ Variance

Passageiros Transportados [ Passengers 1.044.149.725 1.087.234.111

Transported

Passageiros: 4% | Passengers: 4%

Total de Manifestacoes de Usuarios / 38.946 26.929
Users' Total Complaints

Manifesta¢des: -31% | Complaints: -31%

Fonte: Passageiros transportados — SEO — Sistema Estatistico da Operagdo
Total de Manifesta¢des de Usudrios — Sistema CRM Sugar

Do total de manifestacoes registradas pela Ouvidoria, as reclamacges
aumentaram 16,8% e as relativas as informagdes diminuiram 55,3%, de 2010
para 2011. E importante destacar que em fevereiro de 2011, 0 Metrd passou a
disponibilizar aos usudrios o acesso do registro das ocorréncias operacionais
diferenciadas, pelo site da empresa, relativas a paralisa¢do ou atraso nas
viagens, o que resultou em queda de 23% das solicita¢des de informagdes
desse tipo, em relacdo ao més de janeiro.

Total Anual de Manifestag¢ées — por tipo

Source: Passengers Transported — SEO — Operation
Statistics System
Users' Total Complaints — Sugar CRM System

Of the total events recorded by the Ombudsman,

the complaints increased by 16.8% and those
related to information decreased 55.3%, from
20170 to 2071. It is important to highlight that,
in February 2011, Metré has made available for

users the access to the record of the differentiated

operational occurrences, through the company's
website, about stoppage or delay in travel, which
resulted in a drop of 23% of requests for such
information related to the month of January.

Annual Demonstrations Total —
per type

Tipo de Manifestacao [ Demonstration Type 2010 201 Variagao / Variance
Reclamacio [ Complaint 10.030 11.714 16,8%
Informacao / Information 24.021 10.736 -55,3%

Sugestao / Suggestion 2.956 2.504 -15,3%

Elogio / Compliment 1.563 1.545 -1,2%

Dentincia [ Reporting 376 430 14,4%

TOTAL / TOTAL 38.946 26.929

Fonte: Relatério Anual Ouvidoria 2011, Relatério Administrativo 2011.

Source: 2011 Annual Ombudsman Report, 2011
Administrative Report.

O maior numero de reclamacdes recaiu sobre a opera¢do do Metrd no que se
refere ao atributo da confiabilidade no sistema, envolvendo atrasos, tempo de
intervalo entre trens, evacuagao de trem (agao executada em horérios de pico) e
questdes relacionadas a oferta de trens; seguido pelo atributo do conforto, com
manifestacdes sobre oferta de trem vazio, lotacdo e freadas bruscas, além do
desconforto pela falta de ventilagcdo ou ar condicionado nos trens.

Gestao de Pessoas ECs LA1 / LA2 / LA7 [ LA8 / LAg / LA10 / LAT3

Empregados

O Metr6 possui uma equipe de quase nove mil empregados registrados sob
o regime da CLT, sendo 81% para a operagao e manutencao do sistema de
transportes metrovidrio.

Para selecdo e admissao de novos empregados e aprendizes, sao realizados
concursos publicos pelo Metrd, em atendimento as Constitui¢cdes Federal

e Estadual, regidos por editais que determinam todas as fases, critérios de
classificacdo e de contratag3o.

O principio da transparéncia e publicidade é assegurado com a divulgacdo
da realiza¢do dos concursos através da Imprensa Oficial do Estado e jornais
especificos.

O Metrd possui uma equipe de quase nove mil
empregados registrados sob o regime da CLT,
sendo 81% para a operagdo e manutencao do
sistema de transportes metrovidrio.

The largest number of complaints fell on the
operation of Metré in relation to the attribute of
the system reliability, involving delays, time gap
between trains, evacuation train (action performed
at peak times) and issues related to train supply;
followed by the attribute of comfort, with
manifestations on empty train offer, train capacity
and abrupt braking, besides the discomfort by lack
of ventilation or air conditioning on the trains.

People Management

Employees

Metré has a staff of nearly nine thousand
employees registered under the CLT regime, 81%
for operation and maintenance of the subway
transport system.

For the selection and hiring of new employees and
apprentices, public selection processes are opened
by Metré, in compliance with Federal and State
Constitutions, governed by edicts that determine
all stages, classification criteria and hiring.

The principle of transparency and publicity is
ensured by the divulging of public selection exams
through the Official State Press and specific
newspapers.

Metré has a staff of nearly nine
thousand employees registered
under the CLT regime, 81% for
operation and maintenance of
the subway transport system.

BIIEEE  Relatério de Sustentabilidade 2011
Sustainability Report 2011

37



Governanca nos Trilhos | Governance on Rails

W 12/4.4/48/49]4m /473 ECs

£ 2

Governanga para a Sustentabilidade Ouvidoria Gestdo de Pessoas
Governance for Sustainability Ombudsman People Management
28 34 37

Distribuicao do quadro de empregados

Staff Distribution

Area [ Area N° empregados 2010 / N° of

Employees 2010

N° empregados 2011 / N° of
Employees 2011

Operacao [ Operation 4.298 4.496
Manutencao / Maintenance 2.646 2.728
Administragao [/ Administration 1.126 997
Expansao [ Expansion 470 513
Financeira / Financial 200 205
Total / Total 8.740 8.939

A evolugdo na carreira se d4 por meio do Plano de Remuneracdo e Carreira,

que tem como objetivo orientar a estrutura dos trabalhos (distribui¢do de
responsabilidades), bem como garantir o equilibrio salarial interno, remunerando
equitativamente os empregados conforme suas responsabilidades.

As carreiras estruturadas indicam as possibilidades de crescimento profissional
dos empregados, focando, principalmente, no seu desenvolvimento pessoal/

profissional, baseado em padrdes de competéncias, habilidades e desempenho.

O menor saldrio praticado pelo Metrd, em 2011, foi de R$ 1.344,35, estando
146,67% acima do saldrio minimo federal de R$ 545,00 (base dezembro/2011).

The career development takes place by means of
the Career and Compensation Plan, which aims
to guide the structure of the work (distribution of
responsibilities), and to ensure internal equilibrium
wage, paying employees equitably according to
their responsibilities.

The structured careers indicate the possibilities of
employees’ professional growth, focusing mainly on
their personal /professional development, based on
standards of competence, skills and performance.

The lowest wage paid by Metr6 in 2011 was
RS 1,344.35, being 146.67% above the federal
minimum wage of R$ 545.00 (December/2011).

Politica de Beneficios e Participa¢do nos Resultados

O Metré oferece aos seus empregados um conjunto de beneficios compativeis
com as melhores praticas de mercado. Parte desses beneficios integram o Acordo
Coletivo com os Sindicatos dos Metrovidrios e dos Engenheiros e outros sdo
oferecidos por liberalidade da empresa, a fim de garantir a competitividade e
atratividade empresarial.

Alguns beneficios: Auxilio-Alimentagao, Auxilio-Creche/Educagao, Auxilio-
-Deslocamento, Auxilio-Funeral, Auxilio-Maternidade de 180 dias, Auxilio-Refeicdo,
Auxilio-Transporte, Bilhete de Servico, Cheque Supermercado, Convénio Farmicia,
Empréstimo de Emergéncia, Medicamentos Especiais, Plano de Sautde, Previdéncia
Privada, Restaurantes Internos, Vale Transporte e Seguro de Vida.

A fim de estimular uma maior produtividade e eficiéncia, o Metré mantém o
Programa de Participacgo nos Lucros e/ou Resultados — PLR, com base em um
conjunto de indicadores operacionais, empresariais e corporativos, com metas
definidas pela direcdo da empresa.

Esse programa segue as diretrizes do Governo do Estado de Sdo Paulo,
regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 56.877, de 24 de marco de 2011, pela
Constituicao Federal, artigo 7° e Lei Federal n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

Desenvolvimento e Treinamento

A Universidade Corporativa do Metrd, responsavel pelo desenvolvimento

e treinamento dos empregados, viabilizou 731 atividades de educacao e
desenvolvimento, em 2011, somando mais de 24 mil participages, resultando em
231.608 h/h de investimentos nos empregados.

As atividades realizadas atenderam a necessidades de:

+ treinamentos para atendimento de normas regulamentadoras de seguranca e
satide ocupacional, que, como em anos anteriores, foram foco das a¢des de
TDE, consumindo 78.548 h/h;

- treinamentos de atendimento ao publico para o quadro de empregados
da operagado, por meio de metodologia de ensino a distancia, com 1.977
participagoes;

» acoes voltadas ao desenvolvimento de liderancas e equipes e alinhamento de
geréncias;

« investimentos em programas de MBA e pés-graduagdes, totalizando 65
empregados com cursos concluidos em 2011 e 14 empregados com previsdo de
conclusdo até jun/2012.

Benefits Policy and Profit Sharing

Metré offers its employees a benefit package
consistent with the best market practices. Some of
these benefits are part of the Collective Agreement
with the Subway Employees and Engineers
Unions, and others are freely offered by the
company, in order to ensure competitiveness and
business attractiveness.

Some benefits are: Food Allowance, Children’s
Day Care/Education Aid, Commute Allowance,
Funeral Allowance, Maternity Allowance of 180
days, Meal Allowance, Transport Allowance,
Service Ticket, Supermarket Check, Pharmacy
Agreement, Emergency Loan, Special Medication,
Health Insurance, Pension, Internal Restaurants,
Transport Voucher and Life Insurance.

In order to stimulate greater productivity and
efficiency, Metr6 keeps the Profit Sharing
Program and /or Results — PLR, based on a set of
operational, business and corporate indexes, with
goals set by management.

This program follows the guidelines of the State
of Sdo Paulo, regulated by the State Decree

No. 56877, of March 24th, 2011, by the Federal
Constitution, Article 7 and by the Federal Law No.
10.101, of December 19th, 2000.

Development and Training

The Metré Corporate University, responsible for
the development and training of the employees,
has made 731 education and development
activities, in 2011, adding more than 24 thousand
participations, which resulted in 231,608 man/
hours in employees’ investment.

The activities accomplished met the needs of:

«  trainings to meet the occupational health
and safety regulating standards, as in
previous years, were the focus of the TDE
actions, consuming 78,548 man/hours;

«  Training of public service for the operation
staff, through distance learning methodology,
with 1,977 participations;

« actions aimed at leaders and teams
developing and management aligning;

- investments in MBA and postgraduate
programs, totaling 65 employees with courses
completed in 2011 and 14 employees with an
expected completion by June/2012.

Treinamento e Universidade Corporativa [ Training 2008 2009 2010 201
and Corporate University

Homem-hora de treinamento [ Man-hour 255.021 299.696 294.761 231.608
training

Média por colaborador (h) / Average per
collaborator (hours)

32,64 horas / hours 36,20 horas / hours

33,73 horas / hours 25,91 horas / hours
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Compromisso com a Inclusao

O Metrd possui vérios programas que visam o desenvolvimento de a¢des
orientadas para a inclusdo de grupos sociais, em atendimento a legislagdo em vigor.

Programa Aprendiz

Destinado aos jovens na faixa etdria de 14 a 22 anos, tem como objetivo

promover a qualificagdo e capacitagdo do jovem como Assistente

Administrativo, Eletricista e Mecénico e sua inser¢do no mercado formal de
trabalho. Esse programa é realizado em parceria com o Servigo Nacional de
Aprendizagem Institucional — SENAI e critérios estabelecidos na Lei 10.097/00.
Em 2011, foram realizadas palestras sobre o Sistema de Seguranca e Satde
Ocupacional e sobre o Sistema de Gestdo Ambiental, com 27 participagdes,

num total de 9o h/h.

Programa Educagao para o Trabalho — PET

Destinado aos jovens cidaddos que cursam ensino médio na rede publica
estadual, com idade de 16 a 21 anos, tem como objetivo a inclusio para o
trabalho, através de setecentas vagas para estdgio em postos nas estacdes,
balcdo de informacdes e dreas administrativas. Este trabalho é realizado em
parceria com a Secretaria Estadual do Emprego e Rela¢des do Trabalho.

Em 2011, foram realizadas diversas atividades, com 2.353 participagdes e

16.020 h/h envolvidas, divididas em duas fases:

» Fase 1 — Estdgio no Metr6 — Embarque nesta Estagcdo: comunicacdo
escrita, relacionamento interpessoal e trabalho em equipe, comunicacao

verbal e marketing pessoal.

- Fase 2 — Préxima Estac@o Futuro: empregabilidade, elaboracdo de curriculo,

balanco do estégio e treinamento de 12 horas de informética.

Commitment to Inclusion

Metré has several programs aimed at the
development of actions intended at the
inclusion of social groups, in compliance with
the current legislation.

The Apprentice Program

For young people aged 14 to 22, it aims to promote
youth qualification and training as Administrative
Assistants, Electricians and Mechanics, and their
insertion in the formal work market. This program
is conducted in partnership with the Institutional
Learning National Service — SENAI and with

the criteria established by Law 10.097/00. In
20711, lectures were held about the Safety and
Occupational Health System and about the
Environmental Management System, with 27
participations, in a total of 9o man/hours.

Education for Work Program — PET

Designed for young citizens who attend high
school on State public schools, aged 16-21, it
holds as an objective the work inclusion, through
seven hundred internship spots, on the stations,
information booths and administrative areas.
This work is accomplished in partnership with the
State Secretariat of Employment and Workplace
Relations. In 2011, several activities were carried
out, with 2,353 participations and 16,020 man/
hours involved, divided into two phases:

«  Phase 1— Metré Internship — Board this
Station: written communication, interpersonal
and teamwork relationship, verbal
communication and personal marketing.

«  Phase 2 — Next Future Station: employability,
curriculum development, internship assessment
and 12-hour computer training.

Programa de Estagios

Para estudantes, de diversos cursos de niveis técnico e
superior, sdo concedidas vagas de estdgio, cumprindo
assim a funcdo social de oferecer a oportunidade para a
complementacdo da formagado académica desses estudantes,
por meio de treinamento prético, preparando-os para o
mercado de trabalho, dentro das normas e diretrizes

do Metré e em atendimento aos dispositivos legais. Os
processos de selecdo publica s3o viabilizados em parceria
com a Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo —
FUNDAP do Estado de S3o Paulo.

Em 2011, os estagidrios participaram de diversas
atividades de desenvolvimento, das quais se destacam o
Semindrio Cardter e Poder, realizado pelo Instituto Via de
Acesso, e programas de capacitacdo em informética, entre
outras, em um total de 185 atividades com 682 h/h.

Programa de Educacgao Continuada para Adultos

Em Parceria com o Centro de Integracdo Empresa Escola —
CIEE, o Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao
no Estado de Sdo Paulo — SEAC/SP e o Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Prestacdo de Servicos de
Asseio e Conservacdo e Limpeza Urbana de S3o Paulo

— SIEMACO/SP. Nesse caso, cede espacos em suas
dependéncias e infraestrutura para a instalagao de salas de
aula para nucleos de alfabetizacdo e supléncia de 1* a 82
séries. Em 2011, participaram 104 alunos, distribuidos em
quatro salas instaladas nos pétios de manutencdo e em
um dos prédios administrativos.

Programa Diversidade

Com o objetivo de gerar maior compreensao dos

assuntos relativos a diversidade e mobilizar a defesa da
dignidade, dos direitos e o bem-estar das pessoas, o
Metré mantém esse programa. Procura também ampliar o
nivel de consciéncia acerca dos beneficios decorrentes da
integracao de pessoas com deficiéncia, em cada aspecto
da vida politica, funcional, social, econémica e cultural.
Em 2011, o Metré promoveu o Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia, com apresentag¢des de musica, por uma
cantora lirica, deficiente visual, e pintura, com artistas da
Associacdo de Pintores com a Boca e os Pés, em postos
de trabalho e restaurantes.

Devido a n3o existéncia de candidatos com deficiéncia
inscritos e aprovados nos concursos publicos realizados,
tem sido baixo o niimero de contrata¢do de pessoas com
deficiéncia. Em 2010 foram 17 e em 2011, apenas uma.

Internship Programs

For students of several courses of technical

and higher education, internship positions

are granted, thus fulfilling the social function

of providing the opportunity to complement

the academic education of these students,
through practical training, preparing them for
the work market, within the Metrd’s rules and
guidelines and following the legal provisions.

The public selection processes are implemented
in partnership with the Foundation of
Administrative Development — FUNDAP, from
Sdo Paulo state. In 2011, the trainees participated
in several development activities, including, most
importantly, the Character and Power Seminar,
conducted by the Via de Acesso Institute, and the
training programs in computer science, among
others, completing a total of 185 activities with
682 man/hours.

Continuing Education
Program for Adults

In partnership with the Center for School
Integration — CIEE, the Grooming and
Conservation Corporate Union of the State of Sdo
Paulo — SEAC/SP and the Union of Workers in
Grooming and Cleaning Business Services Urban
Sao Paulo — SIEMACO/SP. In this case, Metro
leases space in its facilities and infrastructure for
the installation of classes for literacy and adult
education from 1st to 8th grades. In 2011, 104
students participated, divided into four rooms
installed in the backyards of maintenance and
administrative buildings.

Diversity Program

In order to generate greater understanding of
issues related to diversity and to mobilize the
defense of the dignity, rights and welfare of the
people, Metré maintains this program. It also
seeks to increase the level of awareness about the
benefits of integrating people with disabilities, in
every political, functional, social, economic and
cultural aspect. In 2011, Metr6 has promoted the
International Day of People with Disabilities,
with music by a blind opera singer, and painting,
with artists of the Association of Foot and Mouth
Painters, in workstations and restaurants.

Due to lack of candidates with disabilities
enrolled and approved at the public service
examinations, the number of people with
disabilities hired has been low. There were 17 in
2010 and only one in 2011.
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Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do Trabalho

Visando a qualidade de vida dos empregados e partindo do Programa de
Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO — que mapeia o estado

de saude da populagdo metrovidria, foram realizadas, ao longo de 2011,
campanhas voltadas a seguranca e satide dos empregados, como prevencdo de
cincer de préstata, mama e colo do Utero, entre outras:

- Programa Saude Equilibrio: combate a dengue, programa para gestantes,
acoes de imunizacdo contra a gripe para empregados e intervencao pds-
incidente critico, entre outras.

+ Estacao Bem-Viver: evento realizado em parceria com o Instituto de
Seguridade Social — Metrus, que traz aos empregados e familiares
informacdes e atividades sobre satide, bem-estar e qualidade de vida, com
participacdo de 1.300 pessoas.

+ Programa de Prevencdo e Tratamento de Dependéncia Quimica e outras
Compulsdes: Em 2011, realizaram-se encontros semanais com dois grupos
de apoio compostos de dependentes quimicos e portadores de outras
compulsdes, e realizaram-se reunides mensais com os multiplicadores e
chefias. No Dia Mundial de Combate as Drogas, 743 empregados assistiram
palestras e depoimentos.

« Programa de Prevencao e Tratamento ao Tabagismo: avaliacao de
monoximetria para tabagistas, realizada em setembro, recebeu g5
participantes, dos quais 35% aceitaram o tratamento para deixar o cigarro.

« Programa Multiplique a Sua Vida: no més de setembro de 2011,
metrovidrios se empenharam na divulgacdo e cadastro no Registro de
Doadores de Medula Ossea — Redome. No total, 250 metroviérios se
registraram como doadores.

Em relagdo a prevencdo de acidentes de trabalho, em 2011, a meta era alcangar
uma reducdo de 10% na taxa de frequéncia e o valor obtido foi de 4,4%. A
gravidade dos mesmos caiu 12,2%, comparado ao resultado registrado em
2010. A taxa de absenteismo, no ano de 2011, ficou em 5,97%.

Taxa de Frequéncia e de Gravidade

Quality of Life, Health and Safety

Aiming the employees’ quality of life, and based on
the Program for Medical Control of Occupational
Health — PCMSO — which maps the health
conditions of the Metr6 population, campaigns
were carried out focusing on safety and health

of employees, such as prostate, breast and cervix
cancer prevention, among others which include:

«  Balance Health Program: dengue
combat, program for pregnant women, flu
immunization actions for employees and post-
critical incident intervention, among others.

«  Station Well-Being: event held in
partnership with the Social Security
Institute — Metrus, which brings activities
and information about health, wellness and
quality of life to employees and family, with
the participation of 1,300 people.

+  Prevention and Treatment of Chemical
Dependency Program and other
Compulsions: In 2011, weekly meetings were
held with two support groups composed of
addicts and those with other compulsions, and
monthly meetings with trainers and supervisors.
On the World Day for Drugs Combat, 743
employees attended lectures and testimonials.

«  Tobacco Use Prevention and Treatment
Program: evaluation of a carbon monoxide
test for smokers, held in September, which
received 95 participants, of which 35% accepted
treatment to quit smoking.

< Multiply Your Life Program: In September
2011, Metr6 engaged in the promotion and
registration in the Registry of Bone Marrow
Donors — Redome. A total of 250 subway
employees have registered as donors.

Regarding the prevention of accidents, in 2011, the
goal was to reach a 10% decrease in the frequency
rate and the final result was of 4.4%. The severity
of accidents decreased by 12.2%, compared to the
results recorded in 2010. The rate of absenteeism in
the Metré Company, in 2011, was 5.97%.

Frequency And Severity Rate

2010 2011
Taxa de gravidade * / Severity rate * 188 165
Taxa de frequéncia** [ Frequency rate ** 32,52 31,08

(*) Significa o numero de dias perdidos por milhdo de horas-homem de
exposicdo ao risco. Reflete a extensdo das lesdes.

(**) Significa o ntimero de acidentes por milh3o de horas-homem de
€xposicao ao risco.

Fonte: Metr6/GRH

(*) Means the number of days lost per million man-hours
of exposure to risk. Reflects the extent of the lesions.

(**) Means the number of accidents per million man-
hours of exposure to risk.

Source: Metré/HRM

O numero total de acidentes diminuiu 2%, quando
comparado com 2010, demonstrando que as agoes
preventivas tomadas para redugao de acidentes surtiram
parcialmente o efeito desejado. Destacam-se o avango

na prevencao dos acidentes classificados como outros
(redugdo de 8%) e a diminuicao dos acidentes envolvendo
treinamentos (reducgdo de 22%).

The total number of accidents decreased by 2%
when compared to 2010, demonstrating that the
preventive actions taken to reduce accidents have
partially produced the desired effect. It is noteworthy
the advances in the prevention of accidents classified
as other (8% reduction) and the decrease in training
accidents (22% reduction).

Tipo / Type 2010 201
Dort — Disturbio Osteo-muscular Relacionado ao Trabalho / WMSD — Work- 5 7
related Musculoskeletal Disorder

Assaltos [ Robberies 3 1
Treinamentos (TAF/TTI) / Training (TAF / TTI) 23 18
Trajeto [ Path 116 126
Quedas de trajeto* [ falls during path * 53 58
Quedas tipicas / Typical falls 51 66
Outros** [ Other* 424 392
Total de acidentes [ Total of accidents 622 610

(*) Considerado no trajeto.

(**) Atropelamento, agressao, batida contra, atingido por, contato com
sangue, queda de moto, esforco excessivo, prensamento entre reagdo do
corpo a seus movimentos, contato com produtos quimicos, contato com
temperaturas extremas, contato com eletricidade.

Em 2011, foram realizadas as seguintes a¢des que
contribufram para a melhoria dos ambientes e atividades
de trabalho do Metré:

. Atendimento a legislagdo, atingindo patamares acima
de 86% de empregados treinados;

« Conclusao de anélises técnicas ergonémicas em dez
dreas da empresa e adaptagdes das condicoes de
trabalho aos requisitos necessérios para atender aos
empregados com necessidades especiais;

- Adequacdo dos projetos e das instalagdes aos
requisitos de seguranca contra incéndio previstos
na legislacao, formagdo e treinamento das
brigadas, sinalizagdo de rota de fuga nos edificios
administrativos, vias, estacdes e safdas de emergéncia;

(*) Considered during the path.

(**) Trampling, assault, hit against, hit by, contact with
blood, motorbike fall, overexertion, pressing between body’s
reaction to movements, contact with chemicals, contact
with extreme temperatures, contact with electricity.

In 2011, the following actions were taken,

which contributed to the improvement of work

environments and activities of Metro:

«  Compliance with legislation, reaching levels
above 86% of trained employees;

«  Completion of ergonomic technical analysis
in ten areas of the company and changes in
working conditions to meet the requirements
for employees with special needs;

- Adaptation of the projects and facilities
for fire safety requirements brought
by legislation, creation and training of
the brigades, escape route signaling in
administrative buildings, accesses, stations
and emergency exits;
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- Simulados de emergéncia nos patios, bases
de manutencdo, esta¢des, canteiros e edificios
administrativos e intervencdes teatrais nos edificios
administrativos e canteiros;

« Distribuicgo de folhetos orientativos aos metrovidrios e
partes interessadas sobre como proceder em situagdes
de emergéncia;

« Programa de reducdo de acidentes do trabalho nas
dreas responsdveis pela opera¢do e manutencao.

Valorizacao e Reconhecimento

de Empregados

A empresa tem como prética reconhecer e desenvolver
acoes que propiciem a melhoria da qualidade na
prestacdo de servicos ou que promovam a inovagao e
revisdo de seus processos. Como parte desse objetivo,

a empresa estabeleceu um programa com o objetivo de
reconhecer e valorizar atitudes que visem a exceléncia no
atendimento aos usudrios do Metrd, estimulando atitudes
e comportamentos para “fazer a diferenca”. Conhecido
como Programa Atendimento Nota 10, a empresa premiou
empregados que se destacaram nas suas atividades.
Também com o objetivo de acelerar os resultados e
melhorar os processos internos, simplificando-os e
tornando-os dgeis, foi criado o Programa Velozes e
Talentosos, em 2011.

A primeira temporada teve a participacdo de duzentos
empregados e quarenta projetos foram apresentados e
aprovados para serem desenvolvidos. Desses quarenta
projetos, até dezembro/11, 28 foram totalmente
implantados e 12 estavam em andamento.

Ainda como parte desse processo, o Metré também
destacou os metrovidrios com dez, vinte, trinta, 35 e
quarenta anos de empresa, por meio do Programa de
Reconhecimento por Tempo de Servico. Para estreitar o
relacionamento da alta direcado com os empregados do
Metrd, foi criado em 2011, o Programa Duas Vias. Foram
realizados dez encontros, com 209 inscritos.

«  Simulated emergency in the yards,
maintenance bases, stations, construction
sites and administrative buildings and
theatrical interventions in the administrative
buildings and construction sites;

- Distribution of orienting leaflets to the
subway employees and stakeholders, on how
to proceed in emergency situations;

«  Program to reduce occupational accidents
in the responsible areas for operation and
maintenance.

Appreciation and
Recognition of Employees

The company practices to recognize and develop
actions which foster quality improvement in
service delivery and promote innovation and
review of its processes. As part of this goal,

the company has established a program in
order to recognize and value attitudes aimed
at excellence in service to users of Metré,
stimulating attitudes and behaviors to “make
a difference”. Known as the Costumer Service
Grade 10 Program, the company honored
employees who have excelled in their activities.
Also, in order to speed up the results and
improve internal processes, simplifying them
and making them agile, the Program Fast and
Talented was created, in 2011.

The first season was attended by two hundred
employees and forty projects were submitted and
approved to be developed. Of these forty projects,
until December 2011, 28 were fully implemented
and 12 were ongoing.

As part of this process, Metré also spotlighted
the employees with ten, twenty, thirty, 35

and forty years in the company, through

the Recognition Program for Employees. To
strengthen the relationship of top management
employees of the Metrd, the Program Two Ways
was created in 2011. Ten meetings were held
with 209 participants.

Para manter os empregados permanentemente
informados, além dos canais de relacionamento
tradicionais, como revista, mural e intranet, o Metrd
realizou ao longo do ano campanhas de comunicagdo em
datas comemorativas.

Relacionamento com o Sindicato

Visando manter um bom relacionamento com os
sindicatos e 6rgaos de representagido dos empregados,
Metro criou, em 2011, o Ntcleo de Relagdes Sindicais,
para coordenar e centralizar a comunicagdo formal entre
esses 6rgdos, participar e assessorar no processo de
negociagdo coletiva, prestar informacdes, esclarecer
duvidas, encaminhar demandas e acompanhar os
respectivos retornos. Em dezembro de 2011, 6.451
empregados eram sindicalizados no Sindicato dos
Metrovidrios e no Sindicato dos Engenheiros, totalizando
72,06% do seu quadro de empregados.

To keep employees constantly informed, beyond
the traditional relationship channels, such as
magazines, information wall and intranet, Metré
held during the year communication campaigns
on celebration dates.

Relationship with the Union

Aiming to maintain a good relationship with
the unions and bodies representing employees,
Metré created, in 2011, the Center for Union
Relations, to coordinate and centralize the
formal communication between these bodies,
to participate and assist in the collective
negotiating process, to provide information,
answer questions, make demands and monitor
the respective returns. In December 2011, 6,451
employees were union members in the Union
of Subway Workers and the Union of Engineers,
totaling 72.06% of its staff.
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Gestao da Qualidade

Visando assegurar a melhoria continua de seus
processos, a reducdo de eventuais impactos adversos

e a incorporagdo de boas préticas, internacionalmente
reconhecidas, o Metré6 mantém sistemas de gestao
certificados para qualidade, meio ambiente e seguranca e
saude ocupacional com os escopos abaixo:

Gestao de Qualidade (ISO 9o01)

o Geréncia de Operagoes — GOP: projeto,
desenvolvimento, planejamento, gerenciamento e
prestacdo de servicos na operacdo das Linhas 1-Azul,
2-Verde, 3-Vermelha e 5-Lilds do Metré de S3o Paulo e
promocao do relacionamento com a comunidade.

o Geréncia de Manutencdo — GMT/Geréncia de Logistica
— GLG: manutencdo do material rodante, da via
permanente, dos equipamentos fixos e das estruturas e
instalaces civis das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha
e 5-Lilds e administracdo de materiais da Companhia do
Metropolitano de S3o Paulo.

e Geréncia do Empreendimento Linha 2-Verde — GE2:
gerenciamento da implementagdo da construgao
da Linha 2-Verde, montagem de sistemas, obras
especiais e coordenacido técnica dos empreendimentos
associados sob responsabilidade da Companhia do
Metropolitano de S3o Paulo.

o Geréncia de Contratacdes e Compras — GCP: processo
de contrata¢des e compras em todas as modalidades de
licitagdo e cadastramento de fornecedores.

o Geréncia de Servicos e Infraestrutura — GSI:
gerenciamento de servicos de infraestrutura e seguranga
patrimonial e prestacao de servicos de gestdo da
informacdo.

o Geréncia Juridica — G)U: representacdo judicial e
extrajudicial e consultoria juridica da Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo — Metr6.

Gestao da Seguranca e Satide Ocupacional
(OHSAS 18001)

Ambientes e atividades realizadas por empregados do
Metré e partes interessadas nos edificios administrativos,
Centro de Controle Operacional, Patios e Bases de
Manutencdo, Estacdes, Terminais Urbanos, Interestacoes,
Vias de Estacionamento das Linhas 1-Azul, 2-Verde,
3-Vermelha e 5-Lilds e nos Canteiros de Obras das Linhas
2-Verde, 4-Amarela e 5-Lilas.

Quality Management

In order to ensure the continuous improvement of
its processes, the reduction of any eventual impact
and the incorporation of internationally agreed
good practices, Metré maintains management
systems certified for quality, environment and
safety and occupational health, within the
following scopes:

Quality Management (ISO 9oo1)

o Operation Management GOP: project,
development planning, management and service
delivery on Sdo Paulo Metré, Line 1-Blue, Line
2-Green, Line 3-Red and Line 5-Lilac and the
relationship with the community.

Maintenance Management GMT/
Management Logistics GLG: maintenance of
mass transit railway rolling stock, rail lines, fix
equipment and civil structures and installations
of the lines 1-Blue, 2-Green, 3-Red and 5-Lilac,
and materials administration for the whole Sao
Paulo Metropolitan Company.

Civil Workmanships of Line 2-Green
Management GE2: management of the
implementation of the civil workmanships of
Line 2-Green, assembly of systems, special jobs
and technical coordination of the associated
enterprises under the responsibility of the Sao
Paulo Metropolitan Company.

Sales and contracting process Management —
GCP: sales and contracting process in all bidding
modalities and suppliers registration.

Services and Infrastructure Management —
GSI: management of infrastructure, patrimonial
security and information management services.
Legal Management — GJU: provide legal and
corporate advisory and attorney services for
the Sdo Paulo Metropolitan Company.

Safety and Occupational Health
Management (OHSAS 18001)

The Metr6’s facilities and activities performed

by the company’s employees and stakeholders,
outsourced and commercial teams, in the
administrative buildings, Operational Control
Center, Yards and Maintenance Bases, Stations,
Bus/Train Terminals, Interstations and Terminal
of Maneuvers of Metré: Line 1-Blue, Line 2-Green,
Line 3-Red, Line 5-Lilac and in the Building Sites of
Line 2-Green, Line 4-Yellow and Line 5-Lilac.

Gestao Ambiental (ISO 14001)

Atividades de desenvolvimento, planejamento,
gerenciamento e prestagdo de servicos na operagao

e manutencdo das Linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha
e 5-Lilds, promogdo de relacionamento com a
comunidade, logistica de materiais e gestdo ambiental
e sustentabilidade, desenvolvidas nas dependéncias da
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metré.

Investe também, continuamente, na melhoria da efic4cia
e eficiéncia desses sistemas, ampliando seus escopos e
procedendo a integracdo de requisitos comuns. Como
parte do processo de integragdo, procedeu-se, em 2011,
a unificagdo das politicas de qualidade, meio ambiente,
seguranca e satde ocupacional.

Politica Integrada de Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional

Prover transporte publico com sustentabilidade e
inovacdo tecnolégica, utilizando as melhores praticas
de gestdo da qualidade, dos perigos ocupacionais e dos
aspectos ambientais, visando atender as necessidades
dos clientes, comunidade e demais partes interessadas,
com o compromisso de:

- Promover a interagdo e a melhoria
continua dos processos.

- Promover a seguranca e saude
ocupacional, prevenindo lesoes e
doencas relacionadas ao trabalho.

- Preservar o meio ambiente,
prevenindo a polui¢do e otimizando
0 uso de recursos naturais.

- Atender aos requisitos legais
aplicaveis e outros assumidos.

Environmental Management (ISO 14001)
Activities of development, planning, management
and rendering of services in the operation

and maintenance of Lines 1-Blue, 2-Green,

3-Red and 5-Lilac, promotion of relationship

with the community, logistic of materials and
sustainability and environmental management,
developed in the dependences of the Sdo Paulo
Metropolitan Company.

It also invests, continuously, improving the
effectiveness and efficiency of these systems,
broadening their scopes, and proceeding to the
integration of common requirements. As part of the
integration process, in 2011, the standardization of
the quality, environment, occupational health and
safety policies were carried on.

Quality, Environment and
Occupational Safety
Integrated Policy

Provide public transport with sustainability
and technological innovation, using the best
practices of quality, occupational hazards and
environmental management aspects, meeting
the needs of customers, community and other
stakeholders with a commitment to:

- Promote interaction and

continuous process improvement.

- Promote safety and occupational
health, preventing occupational

injuries and diseases.

- Preserve the environment,
preventing pollution and
optimizing the use of natural
resources.

- Meet legal requirements and
other commitments.

50

BIIEEE  Relatério de Sustentabilidade 2011
Sustainability Report 2011

51



\ 4

Sistemas de Gestiao | Management Systems Gestdo da Qualidade Indicadores Ambientais
Quality Management Environmental Indicators
4.9 [ EN8/EN22 / EN26 PR 50 54
Sistema de Gestao Ambiental — SGA Environmental Management Consumo de dgua Water Consumption
Em 2011, o escopo certificado deste sistema passou a incorporar os processos System — EMS « Implantagdo de nova Méquina de Lavar Trens — MLT no Patio Jabaquara e * Implementation of a new Train Wash Machine — MLT, on
de trabalho da opera¢do do Metré. Também estdo sendo incorporadas as In 2011, the scope of this certificate system has P4tio Tamanduatei, equipadas com reciclo de dgua. Célculos apontam que O L e e i a2
tividad lacionadas 2 lizacdo d . infraestrut ambit incorporated the work processes of the operation of % da 4 tilizad . ientes de | teri water. Calculations show that 70% of the water used is from
atividades relacionadas a realizagdo de servigos e infraestrutura no ambito Meird. The activitie, elated to the accomplishmen 70% da 4gua utilizada sejam provenientes de lavagens anteriores e apenas T T W Ehapum N oy
interno a empresa, cuja certificagdo estd prevista para 2012. Com a ampliagao, of services and infrastructure within the organization, 30% seja de fornecimento da Sabesp. A lavagem de trens ¢ a atividade que The washing of trains is the activity that most impacts the
todos os impactos ambientais decorrentes do sistema metrovidrio em operagao are also being incorporated, which certification mais impacta no consumo total de d4gua no Metré. total water consumption in Metro.
estardo gerenciados pelo SGA is predicted for 2012. With the expansion, all the
’ environmental impacts of the subway system in ope q a7
- operation wil be managed by the EMS, Cultura para a Sustentabilidade Culture for Sustainability
ObJe“VOS do SGA Linha do Meio Ambiente — O Metr6 Iangou, €m 2011, Um processo de ed ucagao Environment Line — Metré launched, in 2011, a process of
« Reduzir o consumo de papel Objectives of the EMS continua e permanente com o objetivo de construir uma cultura para a continuing and permanent education, with the objective of
A ld icl d Red i tentabilidade alinhada 3 d .. to d frente A building a culture for sustainability aligned with the changes in
. Aumentar o percentual de reciclagem dos . Ie ucepc;'perconsump ion ; sustentabilidade alinhada as mudangas no posicionamento da empresa frente as the company’s positioning on global and local city issues and
residuos gerados : gZ;r:stti(ti A R L questdes globais e locais da cidade e suas interfaces com o transporte urbano. their interfaces with the urban transport. The Environment
« Reduzir a geragdo de residuos perigosos C e R e B A Linha do Meio Ambiente compreende a realizagdo da Semana Metré do Line includes the realization of the Metr6 Environment Week,

Reduzir o consumo de dgua potdvel
Reduzir o consumo de energia elétrica nas instalacoes
Ampliar o grau de conscientizacao ambiental

Acdes em 2011
Residuos

Desenvolvido e implantado um projeto piloto de coleta seletiva em todas as
estacGes da Linha 5-Lilds, com o objetivo de estabelecer um modelo a ser
utilizado nas demais linhas em 2012, permitindo que parte dos residuos
normalmente descartados no sistema metrovidrio seja encaminhado para
reciclagem.

Participacao do Metr6é na Campanha “Més do Consumo Consciente”,

promovida pelo Ministério do Meio Ambiente, em parceria com os metros de

Brasilia, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Foi disponibilizado um ponto para

coleta de eletroeletronicos na estacdo Tucuruvi, local onde os usudrios puderam

descartar materiais de pequeno e médio porte, além de receberem orientacées

a respeito do encaminhamento adequado para esse tipo de residuo. No periodo

de 12 a 26 de outubro, foram recolhidas, na estagao Tucuruvi, 1.833 unidades de

eletroeletronicos, somando um total de 3,5 toneladas.

Programa 3R — Reduzir, Reutilizar e Reciclar — Além da ampliac3o da coleta

seletiva nas dreas internas da empresa, foram desenvolvidas outras a¢des

no escopo desse programa, com vistas a conscientizagdo da populagdo
metrovidria e dos terceiros que prestam servico na empresa. Destacam-se:

«  Acao socioambiental nas areas internas da estacdo Tucuruvi, com
instalacdo de infraestrutura para coleta seletiva e encaminhamento dos
recicldveis a uma cooperativa cadastrada na PMSP.

«  Campanha Consciente Coletivo, com o objetivo de aumentar o grau de
conscientizagao dos empregados e terceiros a respeito dos impactos
ambientais relacionados ao nosso estilo de vida, em especial a forma
como consumimos. Dez pequenos videos foram divulgados na
intranet, com conceitos e orientagdes de como adotarmos hébitos
mais sustentdveis no dia a dia.

Reduce potable water consumption
Reducing power consumption on the premises
Increase the degree of environmental awareness

Actions in 2011

Waste

A pilot project was developed and
implemented for selective waste collection at
all stations on Line 5 -Lilac, with the goal of
establishing a model to be used on other lines

in 2012, allowing part of the waste, normally

disposed of in the subway system, to be

forwarded for recycling.

Metré participation in the campaign

“Conscious Consumption Month”, promoted

by the Ministry of Environment, in partnership

with the subways of Brasilia, Rio de_Janeiro and

Belo Horizonte. A collection point for electronic

was made available on Tucuruvi station, where

users can discard small and medium materials,
as well as receiving guidance on the appropriate
disposal for this type of waste. In the period
between October 12th and 26th, 1,833 units of
electronics were collected in Tucuruvi station,
totaling 3.5 tons.

3R Program — Reduce, Reuse and Recycle

— Besides the expansion of the selective waste

collection in the internal areas of the company,

other actions have been developed within the
scope of this program, aimed at the subway
population awareness and third parties who
provide services to the company. Among them:

«  Social-environmental cction in the
Tucuruvi station, with an infrastructure for
waste selective collection and its referral to a
recycling cooperative registered in the PMSP.

«  Conscious Collective Campaign, aiming
to increase the degree of awareness of
employees and third parties regarding
the environmental impacts related to our
lifestyle, especially the way we consume
it. Ten short videos were released on the
intranet, with concepts and guidelines on
how to adopt more sustainable habits in
everyday life.

Managerial Dialogue to mobilize managers and technicians,

Meio Ambiente, Didlogo Gerencial para mobilizar gestores e técnicos, projetos . . ‘ o -
social-environmental projects, exhibitions and artistic events,
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socioambientais, exposicoes e manifestagdes artisticas, entre outras acoes. among other actions.
AcGes em 2011 Actions in 2011
Linha do Meio Ambiente Environment Line
AN
& AN %\
& o 8
3 & \ &
S § v o &3
g N & & & &e
PSS RN P & S NS o O
& ¢ g 3 g \ & & L9 S X
& & 5 ° S & < & & &
& &S ® § $ s NS I
® & N N SN g F&
9O @ SO i3
§ & % & & $ GRS % & § &
KR & AN AR NS R &
IS & & &S S &
& N & = & &
Gincana Interagao /
Scavenger Hunt Interaction
Revista Metropolis “Transporte .
. Sustentével” / Metropolis Magazine
‘ “Sustainable Transport”
» Série Consciente Coletivo « Coleta de
- Instituto Akatu / Collective Lixo Eletrénico
Conscious Series — Institute Akatu « As cidades e a sociedade frente s mudancas climéticas e ao . Dislogo Gerencial: / Co//ecfion of
« Construcdo Sustentavel desenvolvimento sustentével / Cities and society facing climate changes “Desafios e Tendéncias da electronic waste
AQUA — Bruno Casagrande — and sustainable development Acdo & Comunicagdo da . GeSti?
Fundag@o Vanzolini / Sustainable » “O que a sustentabilidade tem a ver comigo, com a minha vida SusianiEblidede= Rieare Arqueolégléa /
Construction AQUA - Bruno enquanto profissional, cidaddo e ser espiritual?” / What does sustainability Voltolini / Managerial Dialogue: Archaeological
Casagrande’— Vanzolini Foundation  have to do with me, my life as a professional, citizen and spiritual being? “Challenges and trends from the Management
» Exposicao Arvores da Mata « Certificacdo da Ampliacdo do Escopo do Sistema de Gestdo Ambiental: action to the communication of
Atlantica — Artistas Luiz Mendes ISO 14001 na Geréncia de Operagoes / Expanding the Scope of the sustainability” - Ricardo Voltolini
- Estagao Sé / Trees of the Atlantic Certification of the Environmental Management System: ISO 14001 in
Exhibition — Artist Luiz Mendes — Operations Management
Sé Station
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Nos ultimos anos, registrou-se aumento progressivo da demanda nos sistemas
de transportes coletivos que operam na metrépole. O Metrd, que em 2000
transportava 2,4 milhdes de passageiros por dia, no ano de 2011 transportou
em média 4,1 milhdes.

Os resultados da Pesquisa Origem Destino — 2007, quando comparados aos
de 1997, mostram que a participa¢do do transporte coletivo em relagio ao
individual aumentava, passando a responder por 55% das viagens motorizadas,
enquanto em 1997, respondia por 51%.

In recent years, there was a progressive increase
in the demand for public transport systems
operating in the metropolis. The subway, which
in 2000 carried 2.4 million passengers per day, in
20711, carried an average of 4.1 million.

The Origin Destination — 2007 survey results, when
compared to the 1997 ones, show that the public
transport participation has grown related to the
individual transport, being accountable for 55% of the
motorized trips, while in 1997, it accounted for 51 %.
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No mesmo periodo, a populagio da Regido Metropolitana
de S3o Paulo — RMSP cresceu 16%, com registro de perda
de populagdo no Centro Expandido, maior crescimento na
periferia e adensamento nos municipios da regido Oeste
e Sudoeste. A oferta de empregos manteve a tendéncia de
concentragdo no Centro Expandido, com avangos para as
regides Oeste e Sul, observando-se que as oportunidades
de trabalho continuam reduzidas nas areas de alta
concentragdo de moradias.

A dinidmica dos lancamentos imobilidrios revela a
concentracdo dos empreendimentos residenciais no Centro
Expandido, especialmente nas dreas envoltérias da rede
metrovidria, e o deslocamento de atividades financeiras
para as avenidas Faria Lima e Luis Carlos Berrini.

Mairipora

Guarulhos

Santana
de Parnaiba

Cotia

Itapecerica
da Serra

Sao Bernardo
do Campo

Juquitiba (f

In the same period, the population of the
Metropolitan Region of Sdo Paulo — MRSP
grew 16%, with a recorded loss of population

in the Expanded Downtown, a higher growth

in the outskirts and crowding in the Western
and Southwestern areas. The employment offer
kept its tendency to focus on the Expanded
Downtown, with advances to the Western and
Southern regions, noticing that employment
opportunities remain limited in the areas of high
concentration of homes.

The dynamics of real estate releases reveals

the concentration of residential developments
in the Expanded Downtown, especially in
enveloped areas of the subway network, and the
displacement of financial activities to the Faria
Lima and Luis Carlos Berrini Avenues.

Santa Isabel

Mogi
das Cruzes Salesopolis

—— Linha 1-Azul Line 1-Blue

Linha 2-Verde Line 2-Green

Linha 3-Vermelha Line 3-Red
Linha 4-Amarela Line 4-Yellow
= |_inha 5-Lilas Line 5-Lilac

—— area urbanizada urbanized area

¢ 0 5 10 15 20 25km

Com a expansdo de novas linhas e trechos, o Metré comeca a chegar a dreas
que n3o dispunham de transporte coletivo rdpido e regular, atraindo muitas
pessoas que nao eram atendidas adequadamente. Logo que s3o inaugurados
essas novas linhas e trechos, apresentam elevado ntimero de passageiros.

Somados, esses fatores indicam a necessidade de implantagdo de novas linhas
de metrdé coordenada com melhorias na infraestrutura vidria para integragao
com 6nibus, automoveis, pedestres e ciclistas.

Por isso, a Companhia do Metré acompanha o desenvolvimento da cidade
e mantém em constante atualiza¢do seu plano de rede, que contempla a
implantag3o de novas linhas com programas de curto, médio e longo prazo.

Etapas para a Expansao: Licenciamento Ambiental

Uma das etapas no processo de expansdo compreende o licenciamento
ambiental, que contempla a realizagdo de estudos de impacto ambiental,
audiéncias publicas com a sociedade e comunidades diretamente envolvidas
com a expansdo da rede.

Os investimentos para potencializar os beneficios ambientais, sociais e
urbanos promovidos por um sistema de transportes sustentével, como o
de linhas de metr6, sdo acompanhados de discussdes com a sociedade e
6rgdos reguladores.

O Metrd estabelece didlogo com estes stakeholders, buscando conciliar
expectativas e atender exigéncias legais referentes ao processo de
licenciamento ambiental.

Assim, os projetos de expansdo da Linha 2-Verde foram apresentados a
populacdo em audiéncias publicas que ocorreram em fevereiro e marco de
2011, e 0s principais aspectos abordados se referiam a capacidade do sistema
monotrilho em atender &8 demanda de transporte necessaria para a regiao,

a segurancga operacional do sistema e os impactos na paisagem urbana,
decorrentes da implantac3o das obras em via elevada.

A partir das propostas apresentadas pela comunidade, estdo sendo conciliadas
alteragdes técnicas na concepgao dos projetos, que incluem desde mudangas
de alternativas locacionais na implantacdo de pétios e esta¢des, paisagismo e
urbanizagdo das dreas do entorno até a implantag3o, operagao e manutencdo
pelo Metrd do projeto de ciclovia ao longo do empreendimento.

Com a conclus@o desse processo, o Metrd obteve a Licenga Ambiental Prévia
da Linha 17-Ouro pela Secretaria do Verde e Meio Ambiente — SVMA, em 16 de
junho de 2011, e a Licenga Ambiental Prévia do prolongamento da Linha 2-Verde
(monotrilho), em 14 de setembro de 2011, atestando a viabilidade ambiental
dos empreendimentos.

With the expansion of the new lines and stretches,
Metré begins to arrive in areas which did not have
prompt and regular public transport, attracting many
people who were not treated properly. As soon as these
new lines and stretches are opened, a large number of
passengers is presented.

Together, these factors indicate the need for
implementation of new subway lines coordinated with
improvements on road infrastructure, for integration
with buses, cars, pedestrians and cyclists.

Therefore, the Metré Company follows the
development of the city and keeps constantly
updating its network plan, which contemplates the
implementation of new lines with short, medium and
long term programs.

Expansion Steps:
Environmental Licensing

Orie of the steps in the expansion process comprises
the environmental licensing, which contemplates the
realization of environmental impact studies, public
hearings with the society and communities directly
involved in the network expansion.

Investments to enhance the environmental, social and
urban benefits, promoted by a sustainable transport
system, such as the subway lines, are accompanied by
discussions with the company and regulation organs.

Metré establishes dialogue with these stakeholders,
seeking to reconcile expectations and meet legal
requirements for the licensing process.

Therefore, the expansion projects of Line 2-Green were
presented to the public on public hearings, which took
place in February and March 2011, and the main issues
addressed concerned the capacity of the monorail
system in meeting the transport demand necessary

for the region, the operational security system and the
impacts on the urban landscape, resulted from the
implementation of the elevated tracks.

From the proposals submitted by the community,
technical changes are being harmonized in the
projects design, ranging from changes in the
implementation of alternative yards and stations
placement, landscaping and urbanization of the
surrounding areas to the implementation, operation
and maintenance, by Metré, of the Bike Lane Project
along the venture.

With the completion of this process, Metré got the
Preliminary Environmental License for the Line
17-Gold by the Secretariat of the Environment

and Green — SVMA, on June 16th 2011, and the
Preliminary Environmental License for the extension
of Line 2-Green (monorail), on September 14th 2011,
certifying the environmental viability of the projects.
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Principais Acoes Realizadas em 2011:

Linha 4-Amarela

Em 2011, entraram em operacdo comercial plena as
estacdes Butantd, Pinheiros, Faria Lima, Republica e Luz
da Linha 4-Amarela. A esta¢do Butant3 representa um
marco na amplia¢do da abrangéncia do atendimento da
rede metrovidria, devido a seu posicionamento além do Rio
Pinheiros e fora do Centro Expandido, permitindo melhor
atendimento a regido Sudoeste de Sdo Paulo. As estagdes
Republica e Luz complementam a articulag3o da rede
metroferrovidria no centro de S3o Paulo e contribuem para
aliviar o carregamento da Linha 1-Azul.

Pedido de paralisag3o das obras da Linha s5-Lilas

No final de 2011, a Justica de Sdo Paulo determinou a
paralisacdo das obras da linha 5-Lilds de Adolfo Pinheiro a
Chécara Klabin, em raz3o de ag3o civil publica impetrada pelo
Ministério Publico estadual, depois que jornal Folha de S3o
Paulo denunciou problemas no processo de licitagdo da obra.

Apés andlise do processo, o Tribunal de Justica de Sdo Paulo
determinou a continuidade das obras e a recondugao do
presidente do Metrd ao cargo, afastado em decorréncia da
acdo. A decisdo de prosseguir com as obras da Linha 5-Lilds
foi tomada apds amplo processo administrativo no qual
nao se verificou qualquer fato incontroverso que justificasse
o rompimento dos contratos. A eventual interrup¢do dos
contratos sem base em provas materiais submeteria o
Estado ao risco de uma longa demanda juridica e prejuizos.
A populagdo seria prejudicada na paralisaggo das obras e
também no risco de pagamento, com dinheiro publico, de
indenizacGes a empresas privadas.

Linha 6-Laranja

A localizagdo proposta para as futuras esta¢des Angélica e
Pacaembu da Linha 6-Laranja foi alterada em decorréncia
de negociagdes com a comunidade local e de motivos
técnicos. Em substituicdo a elas, uma Unica estagdo, a

ser construida sob a Rua Sergipe, entre as ruas Armando
Penteado e Bahia, permitird atendimento simultaneo aos
usudrios do Pacaembu, FAAP e Praga Vilaboim, de um

lado, e da Avenida Angélica, de outro. Também equalizara
melhor as distancias até as futuras esta¢des PUC-Cardoso
de Almeida (anterior) e Higiendpolis-Mackenzie (posterior),
1.080 m e 1.000 m, respectivamente.
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Main Actions Carried out in 2011:

Line 4-Yellow

In 2011, the Line 4-Yellow Butanta, Pinheiros,
Faria Lima, Republica and Luz stations went
into full commercial operation. The Butantd
station represents a milestone in expanding the
coverage of services of the subway network, due
to its positioning beyond the Pinheiros River
and outside the Expanded Downtown, allowing
better service to the Southwestern region of Sao
Paulo. Republica and Luz stations complement
the subway-rail network joint, in Sao Paulo
downtown and contribute to ease the load of
Line 1-Blue.

Request for a halt in the construction
of Line 5-Lilac

In the end of 2011, the Sao Paulo Court
established the halt in the construction of Line
5-Lilac, from Adolfo Pinheiro to Chdcara Klabin,
because of a public civil action brought by the
state prosecutor, after Folha de Sao Paulo
newspaper reported problems in the bidding
process the work.

After examining the case, the Sao Paulo Court
established the continuity of works and the
restate of Metro president to the office, away
due to the action. The decision to proceed with
the construction of Line 5-Lilac was taken after
extensive administrative proceedings, in which
there was no incontrovertible fact to justify

the breaking of contracts. Any interruption of
contracts, not based on physical evidence, would
submit the State to the risk of a long legal
demand and losses. The population would be
affected in the stoppage of the works and also
the risk of compensation payment, with public
money, to private companies.

Line 6-Orange

The proposed location for future Angélica and
Pacaembu stations on Line 6-Orange has
changed as a result of negotiations with the

local community and technical reasons. Instead
of them, a single station, to be built under the
Sergipe Street, between the Armando Penteado
and Babhia streets, will allow simultaneous service
for Pacaembu, FAAP and Vilaboim Square users,
on one side, and Angélica Avenue, on the other.
It will also equalize better the distances to the
future PUC-Cardoso de Almeida (before) and
Higiendpolis-Mackenzie (later) stations, 1080 m
and 1000 m, respectively.
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Expansao [ Expansion

Caracteristicas | Characteristics

Acoes 2010 [ Actions 2010

Agoes 2011 [ Actions 2011

Linha s5-Lilds / Line

5-Lilac

Trecho Adolfo Pinheiro — Chécara Klabin
| Adolfo Pinheiro — Chdcara Klabin Stretch

11,7 km de extensdo / 11.7 km in length
11 novas estacdes / 11 new stations
26 trens / 26 trains

Novo Trecho liga estacdo Largo Treze

a estagdo Chécara Klabin, no distrito

de Vila Mariana, integrando-se com a
Linha 1-Azul, na estacdo Santa Cruz, e
com a Linha 2-Verde, na estagdo Chécara
Klabin. / New Stretch links Largo Treze
station to Chdcara Klabin Station, in the
district of Vila Mariana, integrating with

Line 1-Blue, in Santa Cruz station, and Line

2-Green, in Chdcara Klabin station.

Trecho Largo Treze — Adolfo Pinheiro em obras. /

Stretch Largo Treze — Adolfo Pinheiro on construction.

Concluido o remanejamento da adutora da Sabesp,
com didmetro nominal de 1.500 mm e 80o m de
extensdo, sob o leito da avenida Adolfo Pinheiro. /
Completed the relocation of the Sabesp pipeline, with a
nominal diameter of 1500 mm and 8oo m in length, under
the bed of Adolfo Pinheiro Avenue.

Concluidos os projetos basicos do trecho Pogo
Bandeirantes — Pogo Dionisio da Costa. / Completed
the basic designs of the stretch Pogo Bandeirantes — Pogo
Dionisio da Costa.

Contratada empresa para assessoria na aprovagao
de projetos executivos e gerenciamento de obras
civis e sistemas. /| Company hired to assist in the
approval of executive projects and the management of

civil works and systems.

Trecho Largo Treze — Adolfo Pinheiro: Em
andamento a execugdo das obras civis deste
trecho. [ Stretch Largo Treze — Adolfo Pinheiro:

Ongoing execution of civil works of this stretch.

Trecho Adolfo Pinheiro — Chacara Klabin / Stretch
Adolfo Pinheiro — Chdcara Klabin

Obras serdo retomadas ap6s decisao sobre o processo
de licitagdo para contratacdo da execugao das obras
civis e da superestrutura da via permanente. / Works
will resume after a decision on the bidding process for
contracting the execution of civil works and superstructure
of the roadbed.

Em andamento processo de imissdo de posse dos
iméveis desapropriados. | Ongoing process of seizure of

possession of expropriated property.

Em processo contratagdo dos projetos executivos,
sondagem e ensaios geotécnicos. [ In the hiring
process of executive project managers, drilling and

geotechnical testing.

Obtidas Licenga Ambiental Prévia e Licenga Ambiental
de Instalagg@o. / Obtained a Preliminary Environmental

License and Environmental Installation License.

Trecho Adolfo Pinheiro — Chécara Klabin: / Stretch
Adolfo Pinheiro — Chdcara Klabin:

Concluido o processo licitatério para a contratagao
da execugdo das obras civis e da superestrutura da
via permanente do trecho a partir da estagdo Adolfo

Pinheiro até a estacdo Chécara Klabin — lotes 02 a 08,

bem como o projeto executivo e sondagens e ensaios

geotécnicos deste trecho. / Completed the bidding
process for contracting the execution of civil works and
superstructure of the roadbed of the passage from the
Adolfo Pinheiro station to Chdcara Klabin station — lots
02-08, as well as the executive project and geotechnical

surveys of this stretch.

Os contratos foram suspensos temporariamente,
mas continuam em andamento as providéncias

para obtencdo de imissdo de posse dos iméveis
desapropriados desses lotes. / The contracts have been
suspended temporarily, but still ongoing steps to obtain

possession of the seizure of expropriated property.

Inicio do projeto bésico de uma passarela na estagao
Capao Redondo. / Beginning of the basic design of a
footbridge at the Capdo Redondo station.

Iniciados e se encontram em andamento os processos
licitatérios para o fornecimento de 26 novos trens, com

seis carros cada, sistema de sinalizagao e controle,

sistema de transmissao de dados e portas de plataforma.

| Initiated and ongoing the bidding processes to supply 26
new trains, with six cars each, signaling system and control

system for data transmission and platform doors.

>
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Expansao [ Expansion

Caracteristicas / Characteristics

Acoes 2010 [ Actions 2010

Agoes 2011 [ Actions 2011

Linha 6-Laranja /
Line 6-Orange

Brasilandia a Sao Joaquim. / Brasildndia to

Sao Joaquim.
16 km de extensdo. / 16 km in lenght.
14 estagoes [ 14 stations

Atende Bairros Vila Brasilandia, Freguesia
do O, Agua Branca, Perdizes, Pacaembd,
Higiendpolis, Consolagdo e Bela Vista. /
Meets the Neighborhoods of Vila Brasildndia,
Freguesia do O, Agua Branca, Perdizes,
Pacaembu, Higiendpolis, Consolagdo and
Bela Vista.

Conexdo com Linhas 1-Azul na Estacdo
S3o Joaquim, 4-Amarela, na estagdo
Higienépolis-Mackenzie, 7-Rubi e
8-Diamante na estacdo Agua Branca. /
Connecting Lines 1-Blue, at Sdo Joaquim
station, 4-Yellow, at Higienopolis-Mackenzie
station, 7-Ruby and 8-Diamond, at Agua

Branca station.

Integrada a futura Linha 16-Prata na estagdo
Santa Marina. / Integrated into the future

Line 16-Silver, at Santa Marina station

Concluido projeto funcional. / Completed

functional design.

Em elaborac@o: projetos bésicos, levantamento
topografico e execugdo das sondagens e ensaios
geotécnicos, contratacao de laudo macro da avaliagao
imobilidria. / In preparation: basic projects, survey and
execution of drilling and geotechnical testing, hiring of a

macro real estate appraisal report.

Elaborados os projetos bésicos, levantamento
topografico, executadas as sondagens e ensaios
geotécnicos. | Elaborated the basic designs and
the topographic survey, and carried out drillings and

geotechnical tests.

Contratado e elaborado o laudo macro. Inicio do
processo de contratagao do cadastro individual de
iméveis para permitir a desapropriagdo. / Hired and
prepared the macro report. Beginning of the hiring
process for the registration of individual properties to

allow the expropriation.

Em anélise na SMA, o pedido de Licenca Prévia para
o trecho Brasilandia — Sdo Joaquim. / In analysis the
SMA, the request for Preliminary Permit for the stretch

Brasilandia — Sao Joaguim.

Linha 15-Branca /
Line 15-White

Vila Prudente — Ticoatira (extensdo da
Linha 2-Verde na direc@o nordeste) /
Vila Prudente - Ticoatira (extension of Line

2-Green to the northeast)
11,6 km de extensdo / 11.6 km in length

10 estacoes + 3 estagdes / 10 stations +

3 stations

Atende bairros Vila Prudente, Agua Rasa,
Vila Formosa, Vila Carrio, Vila Aricanduva e
Penha de Franca. / Attending Vila Prudente,
Agua Rasa, Vila Formosa, Vila Carrao, Vila

Aricanduva and Penha de Franga.

Integrada a Linha 2-Verde e ao
prolongamento Vila Prudente — Cidade
Tiradentes na estacdo Vila Prudente, e
com a Linha 3-Vermelha na estacdo Penha
e a Linha 12-Safira na estacdo Ticoatira.

| Integrated to Line 2-Green and to the
prolonging Vila Prudente — Cidade Tiradentes
in Vila Prudente station, and the Line 3-Red,
at Penha Station and Line 12-Sapphire, at

Ticoatira station.

Projeto funcional concluido. / Functional Design

completed.

Em elaboracdo processo licitatério para
contratag@o dos projetos bésicos, pesquisa
socioecondmica e obtencdo das licencas
ambientais. / In drafting the bidding process for
procurement of basic designs, socioeconomic research

and obtaining environmental permits.

Concluidos a execugdo das sondagens e ensaios
geotécnicos, ensaios de vibragdes e ruidos, avaliagao
preliminar ambiental e levantamentos topograficos.
| Completed the implementation of drillings and
geotechnical tests, vibration and noise tests, preliminary

environmental inspection and surveying.

Contratados os projetos bésicos, as sondagens e
ensaios geotécnicos. / Contracted the basic designs,

surveys and geotechnical tests.

Revisado o projeto funcional incluindo trés novas
estacdes, sendo duas estendendo a linha até o Parque
Novo Mundo e uma intermedidria para atender a

regido do bairro Nova Manchester, que demandaré a
contratagdo, em 2012, destes novos projetos bésicos. /
Revised functional design including three new stations, two on
the line extending to the Parque Novo Mundo and a middle
region to meet the neighborhood of Nova Manchester, which

will require the hiring, in 2012, of these new basic designs.

Inicio também da contratagdo do laudo macro e
cadastro individual de iméveis de todo o trecho,
bem como o cadastro de interferéncias. / Beginning
also of the hiring of a macro report and individual
properties register of the whole section, as well as the

registration of interference.

Inicio da contratagao dos ensaios de vibracdo e
ruidos e do levantamento topografico do novo
trecho até Parque Novo Mundo. / Beginning of hiring
of the noise and vibration testing and surveying of the

new passage to Parque Novo Mundo.
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Monotrilho, uma Nova Alternativa
para o Transporte Metrovidrio

Caracteristicas da Tecnologia

O Monotrilho é um sistema de transporte no qual os
veiculos — trens com trag3o elétrica — trafegam com pneus
de borracha sobre uma viga-guia de concreto. A viga-guia
é sustentada por pilares constituidos por fuste e capitel ou
fuste e travessa, os quais transmitem as cargas do trem e
das vigas para as fundagdes.

Vista Vigas

Vao = 30,00m

Monorail, a New
Alternative to the Subway
Transportation

Characteristics of the Technology

The Monorail is a transport system in which the
vehicle — trains with electric traction — travels

with rubber tires on a concrete beam guide. The
beam guide is supported by pillars consisted of
column and capital or column and transom, which
transmit the load of the train and the beams to
the foundations.

Ribband View

O sistema monotrilho apresenta a mesma qualidade de
servicos do metrd convencional — excelente desempenho
operacional, confiabilidade e regularidade — sem emissao
de poluentes e baixos niveis de ruidos.

A estrutura civil é leve, harmoniosa e atraente aos olhares
do cidadio. E percebida na paisagem, ndo como um
elemento intrusivo, mas sim como parte de um conjunto
moderno e dindmico.

Secao Tipica

The monorail system has the same standard
quality of service as the conventional Metré —
excellent operational performance, reliability and
regularity — no emissions and with low noise levels.

The civil structure is light, harmonic and attractive
in the eyes of the citizen. It is perceived in the
landscape, not as an intrusive element, but as part
of a modern and dynamic set.
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Implantagdo do Prolongamento da Linha 2-Verde Vila Prudente — Implementation of the extension of Line 2-Green, Vila
Hospital Cidade Tiradentes e da Linha 17-Ouro Jabaquara-Aeroporto de Prudente — Hospital Cidade Tiradentes, and the Line
Congonhas — Morumbi

Como toda nova infraestrutura urbana a ser implantada na cidade, o sistema
17-Gold, Jabaquara-Congonhas Airport — Morumbi monotrilho desperta expectativa quanto a sua adequada inser¢do urbana.
Como ainda n3o ha um referencial nacional, associa-se a este empreendimento
a imagem de estruturas vidrias existentes, construfdas em via elevada com
fechamento do tabuleiro, tais como o “minhocao”.

O sistema monotrilho
apresenta a mesma
qualidade de servicos do
metrd convencional —
excelente desempenho
operacional, confiabilidade
e regularidade — sem
emissao de poluentes e
baixos niveis de ruidos.

The monorail system has

the same standard quality of
service as the conventional
subway — excellent operational
performance, reliability and
regularity — no emissions and
with low noise levels.

As any new urban infrastructure to be
implemented in the city, the monorail system
arouses expectations as to its proper placement

in urban areas. As there is no national reference
yet, the image of existing road structures, built on
elevated highways, with board closure, such as the
“Minhocdo”, are associated with this project.
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O projeto concebido pelo Metrd para a cidade de S3o
Paulo em nada se assemelha ao “minhocao”, uma vez
que as vias elevadas ao longo dos canteiros centrais onde
serd implantado n3o ocupam o leito vidrio e permitem a
passagem de luz natural e chuva para o solo.

O canteiro central serd adensado pelo plantio de

espécies arbdreas nativas, aumentando ainda mais a
permeabilidade do solo e enriquecendo a vegetacao,

que em conjunto com o tratamento paisagistico e

de arborizagdo das calcadas adjacentes, constituirdo
“Corredores Verdes” conectando o empreendimento aos
parques e dreas verdes ao longo do percurso, contribuindo
também para expansdo da avifauna regional.

O projeto do monotrilho prevé ainda, no canteiro central e
sob a via elevada, a implantagdo, operagdo e manutengao

pelo Metré de ciclovias, integrando o empreendimento as

demais dreas do entorno.

Implantacio do Prolongamento da Linha
2-Verde Vila Prudente — Hospital Cidade
Tiradentes e da Linha 17-Ouro Jabaquara-
Aeroporto de Congonhas — Morumbi

Os requisitos e premissas de sustentabilidade,
considerados na concepgao dos projetos de linhas de
metrd, no sistema de tecnologia convencional, também
norteiam a implantagao das linhas de monotrilho no
prolongamento da Linha 2-Verde e Linha 17-Ouro.

Os dois empreendimentos foram concebidos

buscando potencializar beneficios sociais e urbanos

no desenvolvimento de novas polaridades e indugao

do processo de requalificagdo urbana na regiao de sua
implantagdo, bem como sua fungdo na integragdo com os
vdrios sistemas de transporte.

The project conceived by Metré to the city of Sdo
Paulo in no way resembles the “Minhocdo”, once
the elevated railways, along the central aisles
where they will be implemented, do not occupy
the road bed and allow the passage of natural light

and rain to the ground.

The central aisle will be occupied by the planting
of native tree species, further increasing the soil
permeability and enriching the vegetation, which,
together with the landscaping and the forestation
of the adjacent sidewalks, will provide “green
corridors”, connecting to the venture to the parks
and green areas along the way, contributing to the
expansion of the regional avifauna.

The monorail project also provides, on the
center aisle and under the elevated railway, the
implementation, operation and maintenance of
bicycle lanes by Metré, integrating the project to
the surrounding areas.

Implementation of the Vila
Prudente — Hospital Cidade
Tiradentes stretch, on Line
2-Green, and the Jabaquara-
Congonhas Airport — Morumbi
stretch, on Line 17-Gold

The sustainability requirements and assumptions,
considered on the design of the subway lines
projects, in the conventional technology system,
also guide the implementation of the monorail
lines on the extension of Line 2-Green and Line
17-Gold.

Both projects were designed seeking to maximize
social and urban benefits in the development of
new polarities and induction in the process of
urban regeneration in the implanted region, as
well as its role in the integration with the several
transport systems.

Articulacao Institucional

Para que a etapa de implementacdo das obras se dé em
acordo ao planejado pelo Metr6 e em conformidade a
legislagdo, as exigéncias das licengas e as expectativas da
populacdo, é realizada uma tarefa de intensa interagao
social e institucional, que antecede a materializagdo do
projeto. O planejamento da execugdo das obras prevé
controle das a¢ées para que ocorram no seu devido
tempo, atendendo ao cronograma, ao contrato, as
exigéncias ambientais e as expectativas da populacio,
conforme previsto no protocolo de licenciamento.

Em uma cidade como S3o Paulo, qualquer pequena
intervengdo em via, ou interrupgdo de servigo, pode gerar
caos e riscos as pessoas. Para evitar os transtornos ou
minimiza-los, para cada intervencdo e/ou remanejamento
sdo desenvolvidos projetos especificos em parceria com a
respectiva empresa e equipes especializadas, que, quando
necessério, s3o comunicados a populagdo lindeira afetada
e aos transeuntes, antes do inicio das atividades de obra.

Com base nos dados de projeto e nas interferéncias
identificadas, s3o iniciados os contatos com as institui¢oes
de interface para desenvolvimento do detalhamento do
projeto e solicitagdes de outorgas, alvards, licengas e
autoriza¢des especificas, como o Termo de Compensacdo
Ambiental — TCA junto a Secretaria do Verde e Meio
Ambiente — SVMA, Outorga/autorizagdo do Departamento
de Aguas e Energia Elétrica — DAEE para intervengdes

em canal ou travessias, interface com projetos em
andamento ou futuros da Prefeitura do Municipio de

S3o Paulo — PMSP, Termo de Permissdo de Ocupacdo de
Via — TPOV para as intervencdes nas vias, assim como
para as vdrias outras empresas de servicos como: CPTM,
ViaQuatro, SABESP, Eletropaulo, Telefonica, TV a Cabo,
etc., possibilitando manter os servigos ou comunicar
previamente a populagdo as interrupgdes provisérias e/
ou remanejamentos necessdarios (abastecimento de dgua,
telefone, linhas de énibus, etc.).

As acbes implementadas sao constantemente
monitoradas e verificadas para manter sua eficicia e
melhoria, para evitar qualquer tipo de dano. Algumas
vezes, os trabalhos s3o realizados em conjunto com a
instituicao responsavel, como é o caso das intervengdes
nas vias e nas redes elétricas.

Institutional Coordination

For the implementation stage of the works

to be given in accordance to the planned by
Metré, and in accordance with the legislation,
licensing requirements and expectations of

the population, a task of intense social and
institutional interaction is performed, prior to
the materialization of the project. The planning
of the works provides action control to occur in
due course, given the schedule, the contract,
the environmental requirements and the
expectations, as provided in the licensing protocol.

In a city like Sao Paulo, any small intervention
in the process, or service interruption, can
generate chaos and risks to people. To avoid

the inconvenience or minimize them, for each
intervention and/or relocation, specific projects
are developed in partnership with the respective
company and specialist teams, which, when
necessary, are communicated to the neighboring
population affected and passersby, before the
start of the work activities.

Based on the design data and on the identified
interference, contacts with the interface
institutions are initiated for the development

of details in the design, and for the requests

of grants, permits, licenses and specific
authorizations, such as the Environmental
Compensation Statement — TCA, with the
Secretariat of Green and Environment — SVMA,
Grant/authorization from the Department

of Water and Energy — DAEE, for channel
interventions or crossings, interface with ongoing
or future projects of the City of Sdo Paulo —
PMSP, Road Occupancy Permit Term — TPOV,
for road interventions, as well as for many other
service companies such as: CPTM, ViaQuatro,
SABESP, Eletropaulo, Telefonica, Cable TV,
etc., allowing services to remain or previously
communicate the public about temporary
interruptions and/or required relocation (water
supply, telephone, bus lines, etc.).

The actions taken are constantly monitored

and checked to maintain its effectiveness and
improvement, to avoid any damage. Sometimes,
the work is carried out in combination with

the responsible institution, as is the case of
interventions on roads and power grids.
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Gestiao Ambiental das Obras

O Plano de Gestao Ambiental — PGA é implementado,
monitorado e reportado aos 6rgaos reguladores.

O primeiro contato das equipes com a populagdo

afetada, ao longo do tragado, ocorre em decorréncia do
levantamento dos elementos técnicos, obtidos em campo:
sondagens, ensaios geotécnicos, bem como o cadastro
individual dos iméveis e o levantamento topogréfico,

que subsidiardo o projeto executivo, a locagdo e
dimensionamento das estruturas do sistema monotrilho e
do material rodante. E imprescindivel a liberagdo de areas
ocupadas para obtencdo destes elementos. Essas dreas
decretadas de utilidade publica, necessérias para execucao
das obras, s6 s3o liberadas apds a imissao na posse.

Neste processo, consideradas as prioridades técnicas,
os cuidados aos desapropriados n3o se limitam ao
cadastramento e comunicagao aos proprietarios.

Foram mapeadas as comunidades localizadas nas

areas diretamente afetadas e identificadas as familias
vulnerdveis para que recebam apoio social pelo convénio
celebrado entre CMSP e CDHU.

Apds esclarecimentos aos moradores, representantes das
comunidades e proprietérios, quanto ao empreendimento
e as atividades a serem desenvolvidas, é possivel adentrar
nas areas diretamente afetadas. Estas acdes evitam,
também, riscos de retaliagdo as equipes técnicas nas areas
mais vulneraveis. E uma agdo conjunta entre as equipes
de obras, projetos e comunicacdo social, da CMSP,
companhias contratadas e CDHU.

E realizado um Plano de Investigagdo de Areas
Contaminadas para que o material excedente das
escavagoes seja encaminhado de acordo com

a classificagdo do solo encontrado, e as éreas
desapropriadas, caso necessitem de tratamento, sejam
devidamente remediadas. Um trabalho de saneamento
que envolve a contratagdo de empresas qualificadas e
especialistas habilitados, em parceria com as equipes de
projeto, construtora e 6rgdo controlador, e, dependendo
das condicbes encontradas, a aplicagdo do plano de
emergéncia e a gestdo de riscos.

Environmental
Construction Management

The Environmental Management Plan — APG
is implemented, monitored and reported to the
regulator organs.

The teams’ first contact with the affected
population, along the route, occurs as a result
of the technical elements survey, obtained on
the field: surveys, geotechnical tests, as well as
the registration of individual properties and the
topographic survey, which will subsidize the
executive project, the location and sizing of the

structures of the monorail system and rolling stock.

It is essential the liberation of the occupied
areas to achieve these elements. These areas
announced of public utility, necessary for the
execution of works, are only released after the
possession immission.

In this process, considered the technical priorities,
the care for the dispossessed is not limited

to registration and reporting to owners. The
communities located in directly affected areas
were mapped and vulnerable families identified
to receive the social support for the agreement
signed between CMSP and CDHU.

After clarification to the residents, community
representatives and owners, about the venture
and the activities to be developed, it is possible
to enter the directly affected areas. These actions
also prevent the retaliation risk to technical
teams in the most vulnerable areas. It is the
collaboration between construction, project and
Social Communication teams, CMSP, employed
companies and CDHU.

A Plan for the Investigation of Contaminated
Areas is carried out, hence the excess material
from excavations is routed according to the soil
classification found, and the expropriated areas,
if treatment is need, are adequately remedied.
A sanitation work is conducted, which involves
the hiring of qualified and skilled experts, in
partnership with project teams, constructor
and monitoring organ, and, depending on

the conditions found, the application of the
emergency plan and risk management.

S3o realizados estudos do patriménio histérico e
arqueoldgico na regido de implantagao e, se necessério,
ha o monitoramento durante o desenvolvimento das
atividades de escavacio.

Para minimizar os transtornos da obra, s3o realizadas
leituras iniciais de ruido, considerando os pontos
sensiveis, para monitoramento durante a evolugao da
obra, buscando manter os niveis de ruido dentro dos
padrdes admitidos pela legislagdo.

A qualidade deste novo transporte depende, também, do
material rodante, dimensionado de acordo com o projeto da
via, e pelos sistemas que d3o suporte a sua funcionalidade.
E essencial o aprovisionamento dos sistemas para que
estejam ajustados, integrados e testados na operagdo. As
equipes envolvidas recebem previamente treinamento da
funcionalidade, operacdo e manutencio.

Para garantir o prazo, a qualidade e a funcionalidade

do sistema monotrilho, a definicdo do detalhamento

do projeto de sistema segue um protocolo de inspegao,
teste e homologacdo, paralela a obra civil, envolvendo as
equipes de projeto civil e sistemas, obras, manutencdo e
operagdo em todas as etapas.

Studies are undertaken of historical and
archeological heritage in the implementation
region and, if necessary, there is the monitoring
during the development of excavation activities.

To minimize the inconvenience of work, initial
noise readings are taken, considering the sensitive
points, for monitoring during the course of work,
trying to keep noise levels within the standards
allowed by law.

The quality of this new transport also depends
on the rolling stock, sized according to the
design of the track, and the systems that
support its functionality. It is essential the
supply system to be adjusted, integrated and
tested in operation. The teams involved receive,
in advance, functionality, operation and
maintenance training.

To ensure the deadlines, the quality and the
functionality of the monorail system, the definition
of the detailed design of the system follows an
inspection, testing and approval protocol, parallel
to the construction project, involving teams of civil
design and systems, construction, maintenance
and operation at all stages.
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Impacto Social e Urbano

S3o considerdveis os beneficios promovidos pelo

Metré em relagdo ao tempo de viagem, consumo de
combustiveis e a consequente redu¢io da emiss3o de
gases poluentes, diminui¢ao de acidentes no transito. Para
calcular esses beneficios, é adotada a premissa de que os
usudrios deixam de utilizar outros modos de transporte
motorizado, que utilizam combustiveis fésseis como
gasolina e diesel, para viajar pelo sistema de transporte
sobre trilhos, implantado em via segregada e protegido do
transito e principalmente por utilizar energia elétrica, de
fonte predominantemente hidrica.

Considerando a rede atual e os beneficios promovidos
com a utilizagdo de um transporte sustentdvel em vez

do uso do automével e de énibus, chegou-se ao valor

de R$ 6,4 bilhdes, em 2011. No gréfico a seguir, estao
demonstrados os valores absolutos (em milhdes de reais)
e relativos (%) dos beneficios apurados.

Beneficios Sociais da Rede de Metrdé — 2011
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The benefits promoted by Metré are
considerable, in relation to travel time, fuel
consumption and consequent reduction of
greenhouse gas emissions and traffic accidents.
To calculate these benefits, it is adopted the
premise that users stop using other modes of
motorized transport, which use fossil fuel, such
as gasoline and diesel, to travel by rail transport
system, implemented in a segregated way and
protected from traffic and, mainly for using
electricity, predominantly water sourced.

Considering the current network and the benefits
generated by the use of sustainable transport,
rather than car or bus use, the value of R$ 6.4
billion was achieved in 2011. In the graph below,
the absolute values (in millions of Reais) and
relative (%) of the benefits established are shown.

Social Benefits of the Metré
Network — 2011
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Demonstrativo do Beneficio Social Social Benefit Statement ECo

(em R$ milhdes) / (in millions of Reais)

Discriminacgao [ Discrimination 2010 20m
Prejuizo contabil do exercicio / Accounting loss of the year -26,6 -24,6
Total dos beneficios sociais / Total of social benefits 5.699,0 6.444,0
Resultado do beneficio social / Results of social benefits 5.672,4 5.419,4

These values, accumulated from 2002 to 2011,
resulted in a net profit of $ 56.7 billion, a sum
that would be sufficient to provide the return
of investments made in the construction of the
subway network in economic, environmental
and social terms.

Esses valores acumulados de 2002 até 2011 resultaram em
um beneficio liquido positivo de RS 56,7 bilhdes, soma que
seria suficiente para propiciar o retorno dos investimentos
aplicados na construcdo da rede metrovidria, em termos
econdmicos, ambientais e sociais.

Evolution of the Result
of Social Benefit

Evolucao do Resultado do Beneficio Social
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Monitoramento dos Impactos
Sociais e Urbanos

A Companhia do Metré n3o se limita a planejar, implantar
e operar suas linhas. Realiza também o monitoramento
dos impactos urbanos e sociais provocados pelas suas
intervencdes. Tais estudos tém por objetivo contribuir,
junto as prefeituras da RMSP, para a implantagao

de projetos de requalificagdo do espaco urbano em

torno das esta¢des metrovidrias, voltados a inclusdo
social, e orientar estratégias de obtencdo de recursos e
oportunidades de parcerias com o setor privado.

As transformagdes mais observadas nas vizinhancas de
uma nova linha de metré sdo a mudanca do perfil de uso e
ocupacdo do solo, com o incremento do uso comercial e a
instalacao de equipamentos de saude, educagao, cultura e
entretenimento. Por outro lado, as linhas de metrd atraem
investimentos imobilidrios e constituem um dos fatores
da valorizag¢@o do espago urbano.

Estudo realizado mostrou que 20% dos langamentos
imobilidrios da capital no periodo de 2002 a 2007
concentraram-se no raio de 600 m das linhas existentes

e que a maioria das dreas préximas ao metrd valorizou-

se acima da média do Municipio de Sdo Paulo em vista
de um conjunto de fatores, além da proximidade do
metrd: grau de desenvolvimento urbano do entorno,
estdgio da dindmica imobilidrio e disponibilidade de
crédito para o setor no momento de implantagao da linha,
disponibilidade e preco dos terrenos na drea, zoneamento,
potenciais construtivos, incentivos concedidos pela
municipalidade etc.

A Linha 4-Amarela do Metr6, implantada recentemente,
vem sendo objeto de estudo mais detalhado, com o
acompanhamento das condic¢des de vida e de viagem da
populacdo residente na sua drea de influéncia, mudancas
do uso e ocupacdo do solo e valorizagdo dos precos

dos iméveis. Tal estudo fez um registro da situagao
pré-operacao, que deverd ser repetido ap6s um ano de
operacido da linha, ou seja, depois de sua consolidag¢do na
matriz de viagens da populacdo.

Urban and Social
Impact Monitoring

The Metré Company is not limited to planning,
implementing and operating their lines. It

also carries out the monitoring of the impacts
caused by urban and social interventions. Such
studies are intended to contribute, together to
the city hall of the MRSP municipalities, for
the implementation of rehabilitation projects
of the urban space around the subway stations,
aimed to social inclusion, and suggest strategies
for obtaining resources and opportunities of
partnerships with the private sector.

The most often observed changes in the
vicinity of a new subway line are the change

in the soil use and occupation, with the
increase of commercial use and installation of
equipment for health, education, culture and
entertainment. On the other hand, the subway
lines attract real estate investment and are a
factor of enhancement of urban space.

A study conducted showed that 20% of the
capital real estate launches, in the period of
2002 to 2007, were concentrated within 600 m
of existing lines, and that most areas around
the Metrd appreciated above the average of the
City of Sdo Paulo, in order to a set of factors,
in addition to the proximity to the subway: the
degree of urban development environment,

the dynamic stage of real estate and credit
availability to industry at the time of the line
implementation, the availability and price of
land in the area, zoning, potential constructive
incentives granted by the municipality, etc.

The Metré Line 4-Yellow, recently implemented,
has been the subject of more detailed study, with
the monitoring of life and travel conditions of the
resident population in its influence area, change

of land use and real estate appreciation. A study
produced documentation of the pre-operation
situation, which should be repeated after one year
of operation of the line, which means, after its
consolidation in the matrix of the population travel.
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Comunidade e Desapropriacao

S3o Paulo é uma metrépole com um alto indice de
ocupagdo urbana, marcada pela fragmentagdo espacial
de seu espaco onde vivem, aproximadamente, 11 milhdes
de pessoas que compdem esse polo de convergéncia e
desigualdades sociais.

Neste cendrio, o Metré de Sao Paulo exerce um papel
determinante na melhoria de qualidade de vida, na
modernizac¢do da cidade bem como na inclus3o social de
seus habitantes. No entanto, devido a ampla ocupacdo
urbana, é impossivel expandir a rede de transporte
metrovidria sem que alguns impactos sociais sejam
gerados. Ao planejar e implantar uma linha, o Metré de
S3o Paulo suscita enormes expectativas e questionamentos
quanto a mobilidade urbana, aos impactos do
empreendimento, como também duvidas técnicas
vinculadas a definicdo de tragado e localiza¢do de estacGes.

Community and Expropriation

Sao Paulo is a city with a high urban occupancy
rate, characterized by spatial fragmentation of

its space where approximately 11 million people

live, who compose this pole of convergence and

social inequalities.

In this scenario, the Sdo Paulo Metré plays a
role key in improving quality of life, in the city’s
modernization, as well as in the social inclusion
of its inhabitants. However, due to the ample
urban occupation, it is impossible to expand the
subway transport system without generating any
social impacts. When it plans and implements
a line, the Sao Paulo Metré raises huge
expectations and questions about the urban
mobility, the impacts of the project, as well as
technical questions related to the definition of
design and location of stations.

Politica de Relacionamento
com a Comunidade

O relacionamento com a comunidade é um dos grandes
desafios da empresa, devido a plena expans@o da rede
de transporte metrovidria, considerando que a sociedade
encontra-se mais organizada e critica, e comunica-se de
maneira mais dgil com o uso de recursos tecnoldgicos e
através das redes sociais.

Neste sentido procura atuar com a mesma rapidez, porém
com ética e rigor nas questdes de responsabilidade social
e tem, desde seu inicio, procurado conhecer seu usudrio e
saber de suas necessidades, opinides, comportamentos e
expectativas.

Para atender as demandas geradas a partir da fase de
implantagdo, bem como por noticias divulgadas pela
midia ou especula¢des em relacdo a estudos realizados
pelo Metrd, o relacionamento com a comunidade é
permanentemente ativo durante a implantagao dos
empreendimentos do Metrd, principalmente com as
comunidades lindeiras as construcdes civis do Metré.

Ouvir, esclarecer e fornecer informacdes s3o atividades
promovidas pela empresa na mediagdo com esta
populacao, otimizando o bem-estar do cidadao e
mantendo a empresa em sintonia com a cidade.

Além dessas a¢des de comunicagdo, outro fator de crucial
importincia é o atendimento dispensado as familias que
residem em imdveis desapropriados e que se encontram
em situagao de vulnerabilidade.

Ao buscar minimizar os impactos sociais decorrentes
das desapropriacdes, o Metré de Sdo Paulo identificou
a necessidade de estabelecer um instrumento em
conformidade com as diretrizes emanadas pelas
organizagdes internacionais. Instituindo critérios e
procedimentos, a empresa se compromete a proteger o
direito a moradia da populagdo afetada, que reside em
imoveis expropriados e que n3o dispde de condicoes
suficientes para se restabelecer autonomamente.

Community Relationship Policy

The relationship with the community is one of
the great challenges of the company, due to

the full development of the subway transport
network, considering that society is more
organized and critical, and communicates in a
more agile way through the use of technological
resources and social networks.

In this sense, Metr6 aims to act as quick as
possible, but with rigor in ethics and social
responsibility issues, and it has, since its
inception, sought to know its user, its needs,
opinions, behaviors and expectations.

In order to meet the demands generated from
the implementation phase, as well as by news
released by the media or speculation in relation
to studies conducted by Metré, the relationship
with the community is constantly active during
the implementation of the projects of Metrd,
especially with the neighboring communities to
the civil construction of Metré.

Listening, clarifying and providing information
are activities promoted by the company in the
mediation with the population, optimizing the
welfare of the citizens and keeping the company
in synchronicity with the city.

In addition to these communication actions,
another factor of crucial importance is the

care provided by the company to the families
residing in expropriated property, and who are in
vulnerable situations.

Aiming to minimize the social impacts arising
from expropriation, the Sdo Paulo Metrd

has identified the need for an instrument

in accordance with the guidelines issued by
international organizations. Establishing criteria
and procedures, the company undertakes

to protect the housing rights of the affected
population, which resides in expropriated
property, and which does not have enough
conditions to restore autonomously.
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Assim, com base nos Pactos Internacionais de Direitos
Humanos — Pacto Internacional sobre Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais — que protegem o
direito a moradia com preceitos e principios justos para
tratamento das populagdes carentes, dentro das préticas
da responsabilidade social, foi aprovado em agosto de
2011, o “Regulamento para Reassentamento de Familias
Vulnerdveis Atingidas pelas Obras de Expansdo”, fruto
de uma agdo conjunta do Metré com érgdos publicos
responsdveis pela Politica Social do Estado e do
Municipio, como a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano — CDHU — e a Secretaria
Municipal de Habitagdo — SEHAB.

Sua finalidade é estabelecer instrumentos necessérios
para que sejam cumpridas as obriga¢es do Metré de
S3o Paulo em preservar o direito fundamental & moradia
de pessoas vulnerdveis sujeitas ao deslocamento
compulsério, por decorréncia das obras de expansdo da
rede metrovidria. Desta forma, mediante cadastramento,
é identificada a situacdo de vulnerabilidade das familias
e individuos, que em seguida serdo chamados para
negociagdo. Apds assinatura do acordo, o Metrd
acompanha a remogdo e o reassentamento das unidades
familiares por cerca de dois anos.

Os mecanismos para a aplicacdo dessa politica

s3o a indenizagdo, cujo valor referéncia é o valor
médio do imével construido pela CDHU em regides
urbanas, ou uma unidade habitacional compativel

ou superior ao da moradia da qual os individuos e

as familias serdo removidos. O reassentamento deve
propiciar a permanéncia da unidade familiar préxima

a sua comunidade de origem, com acesso ao préprio
empreendimento, servigcos e bens publicos compativeis
com sua renda.

Thus, based on the International Covenants on
Human Rights — International Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights — which
protect the right to housing with precepts and
principles of fair treatment of the poor, within the
practices of social responsibility, was approved in
August 2011 the “Regulations for Resettlement
of Vulnerable Families Affected by the Expansion
Works”, the result of a joint action of the Metr6
with public agencies responsible for the State
and City Social Policy, such as the Housing and
Urban Development Society — CDHU — and the
Municipal Housing Secretariat — SEHAB.

Its purpose is to establish the necessary tools to
comply with the obligations of the Sdo Paulo
Metré in preserving the fundamental right

to housing for vulnerable people subjected to
compulsory relocation, in consequence of the
expansion of the subway network. Thus, upon
registration, vulnerable families and individuals
are identified, who then will be called for
negotiation. After signing the agreement, Metro
monitors the removal and resettlement of
households for about two years.

The mechanisms for implementing this policy are
the compensation, whose reference value is the
average value of the property built by CDHU in
urban areas, or a compatible or higher housing
unit than the housing in which individuals and
families will be removed from. The resettlement
shall provide the permanence of the family unit
near their home community, with access to

the venture itself, services and public properties
compatible with their income.
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Acdes em 2011

O Plano de Reassentamento foi aplicado no processo de atendimento e
remogdo que envolveu 46 familias vulnerdveis da Linha s5-Lilds, obtendo uma
adesdo de 93%. O mesmo Plano vem sendo utilizado para o atendimento das
familias em situagao de vulnerabilidade da Linha 17-Ouro.

Durante o ano de 2011, o Metré realizou a gestdo de 2.570 atendimentos a
comunidade com a expans@o do sistema monotrilho da Linha 2-Verde, de Vila
Prudente a Cidade Tiradentes; Linha 4-Amarela, de Luz a Vila Sénia; Linha
5-Lil4s, de Adolfo Pinheiro a Chécara Klabin e Linha 17-Ouro Monotrilho de
Jabaquara a Morumbi.

A estes se somam, ainda, mais 78 atendimentos referentes as linhas ainda em
projeto: Linha 6-Laranja, S3o Joaquim — Bandeirantes; Linha 15-Branca Vila

Prudente — Dutra; Linha 18-Bronze de Tamanduatef a Estrada do Alvarenga.

Familias Vulneraveis ocupantes de iméveis do Departamento de

Estradas de Rodagem — DER na regido da Futura Estacdo Campo Belo

— Agua Espraiada da Linha s-Lilas
Para a implantagdo da futura estagdo Campo Belo — Agua Espraiada foi
necessdrio desapropriar 22 imdveis, localizados em uma 4rea de propriedade

do Departamento de Estradas de Rodagem — DER, que compreende a Av. Santo

Amaro, Rua Francisco Dias Velho e Rua Michigan.

No ano de 2009, quando comegou o atendimento social aos desapropriados,
identificou-se a ocupagdo dos imdveis por 38 familias, na sua maioria,
funciondrios do DER, que construiram outras casas no terreno, para abrigar
filhos, netos, outros parentes e agregados, numa forma de cooperativismo.
A maioria dos ocupantes apresentou baixa renda, vérios s3o idosos e muitos
deles com doencas crénicas.

Esses imoveis haviam sido desapropriados pela Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo para a construgdo da Av. Agua Espraiada. No entanto, ndo foram
aproveitados e devolvidos ao DER. Quando o Metrd, em acordo com o DER,
comunicou a esses moradores que a drea seria utilizada para a implantaggo
da Linha s5-Lilds, houve resisténcia e conflitos. Depois de um longo processo,
em dezembro de 2011, o Metré conseguiu encontrar uma solu¢ao com base
nos critérios definidos no “Regulamento para Reassentamento de Familias
Vulneréveis”.

Essas familias poderiam ser beneficiadas com uma unidade habitacional

da Companhia de Desenvolvimento e Habitagdo Urbana - CDHU, ou por
uma indenizagdo em valor equivalente, proporcional ao tempo de residéncia
comprovado, no limite de dez anos. Um total de 33 familias optou pela
indenizagdo em dinheiro, e apenas trés por receber uma unidade da CDHU,
para as quais o Metrd pagard aluguel até a entrega das unidades. O Metr6
continua em negociagdo com as duas familias restantes.
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Actions in 2011

The Resettlement Plan was implemented during
the process and removal, involving 46 vulnerable
families on Line 5 -Lilac, obtaining an accession of
93%. The same plan has been used for the care of
vulnerable families on Line 17-Gold.

During 2011, Metr6 conducted the management of
2570 community consultations with the expansion
of the Monorail system of Line 2-Green, from Vila
Prudente to Cidade Tiradentes; Line 4-Yellow, from
Luz to VilaSénia; Line 5-Lilac, from Adolfo Pinheiro
to Chdcara Klabin and Line 17-Gold, Monorail from
Jabaquara to Morumbi.

To these are added, yet, over 78 calls regarding
the lines in design: Line 6-Orange, Séo Joaquim —
Bandeirantes, Line 15-White, Vila Prudente-Dutra;
Line 18-Bronze, from Tamanduatei to Estrada do
Alvarenga.

Vulnerable families occupants of buildings
of the Highway Department — DER, in
the region of the future Campo Belo-
Agua Espraiada Station, in Line 5-Lilac

To set up the future Campo Belo-Agua Espraiada
station, it was necessary to expropriate 22
properties, located in an area owned by the
Highway Department — DER, which includes
the Santo Amaro Avenue, Francisco Dias Velho
Street and Michigan Street.

In 2009, when the social care to the
dispossessed began, the occupation of 38
families was identified, mostly employees of
DER, who built other houses on the land, to
house children, grandchildren, other relatives
and aggregated, in a cooperative manner. Most
of the occupants had low income; many were
elderly and many with chronic diseases.

These properties had been expropriated by the
City of S@o Paulo for the construction of Agua
Espraiada Avenue. However, they were not used
and were returned to the DER. When the Metro,
in accordance with the DER, communicated

the residents that the area would be used for

the implementation of Line 5-Lilac, there was
resistance and conflict. After a long process, in
December 2011, Metré was able to find a solution,
based on criteria set forth in the “Regulations for
Resettlement of Vulnerable Families”.

These families could benefit from a housing unit
of the Housing and Urban Development Society
— CDHU, or a compensation of equivalent value,
proportional to the residence time shown, in the
limit of ten years. A total of 33 families opted for
cash compensation, and only three to receive

a unit of CDHU, for which Metré will pay rent
until the delivery of the units. Metré is still in
negotiation with two remaining families.
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CONTRIBUICAO DO METRO
PARA A ECONOMIA VERDE

METRO CoNTRIBUTION FOR A GREEN ECONOMY

[ EN6 / EN16 / EN17 / EN18

Desde o infcio de sua atuag@o, enquanto operador de
transportes, o Metrd é reconhecido por sua vocagao
econdmica, social e ambiental. Nos anos 70, quando foi
implantado, governos priorizaram alternativas modais
como o metrd em func¢io de crise na mobilidade urbana,
em decorréncia do aumento do uso do automével e do
transporte por 6nibus, em um contexto de crise do petréleo.

Since the beginning of its performance, being a
transport operator, Metrd is recognized for its
economic, social and environmental vocation. In
the ‘7os, when it was implemented, governments
prioritized alternative modes like the subway
because of the crisis on urban mobility, due to
the increased use of the automobile and bus
transport, in a context of an oil crisis.
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Assim, como hd 44 anos, o Metré é reconhecido por ser um
sistema de transporte com tecnologia que utiliza energia
elétrica mais limpa, ndo poluente, e cumpre um papel
importante para a mobilidade urbana e enquanto alternativa
modal estratégica para cidades e economias baseadas na
baixa emissao de carbono e de poluentes locais.

Com base nessa diretriz, o Metrd tem buscado ampliar

o desenvolvimento de novas tecnologias e inovagdo na
expansao e operagao do sistema, associando os principios
da economia verde na transformag@o de seus processos

e padrées de consumo e produgdo. Na concepgao dos
projetos, vem adotando critérios associados a construcdo
civil sustentdvel, e para ampliar sua aplicabilidade, estdo
sendo desenvolvidos estudos para a defini¢cdo de critérios
apropriados a natureza da atividade de transportes.

E desde 2009, os impactos da operagdo do Metr6é em
termos de emissao de gases de efeito estufa passaram a
ser inventariados e contabilizados, adotando-se a norma
para inventdrios corporativos, o GHG Protocol, para
subsidiar a defini¢do de agbes estratégicas, principalmente
com relagdo a consumo de energia, sua principal fonte de
emissdo de gases de efeito estufa.

As 44 years ago, Metré, recognized as being a
transport system powered by a cleaner electric-
technology, non-pollutant, accomplishes its
important role on urban mobility, and as

an alternative strategic modal for cities and
economies based on carbon low-emission and
local pollutants.

Based on this guidance, Metré has aimed to
expand the development of new technologies
and innovation in the expansion and operation
of the system, combining the principles of green
economy in transforming their processes and
patterns of consumption and production. In
the design of the projects criteria associated
with sustainable construction are already being
applied. And, to extend its applicability, studies
are being developed to define criteria appropriate
to the nature of the transport activity.

And since 2009, the operational impact of Metro,
in terms of emission of greenhouse gases, began
to be inventoried and accounted for, by adopting
the norm for corporate inventories, the GHG
Protocol, to support the definition of strategic
actions, particularly with respect to energy
consumption, its main source of greenhouse gases
emission.

s _Ne
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Contribuicao do Metr6
em Relacao a Outros Modais

Os ganhos socioambientais obtidos com a elevada
utilizacdo do Metré de S3o Paulo, transporte que utiliza
energia mais limpa comprovam que investimentos no
sistema, podem ser amortizados com a diminuic3o das
externalidades geradas pelo transporte, principalmente em
metrépoles do porte de S3o Paulo.

Os resultados do Inventario de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa do Metré mostraram que o transporte
metrovidrio emite aproximadamente 50 vezes menos
gases de efeito estufa por passageiro por quilémetro que
os automdoveis e quase 25 vezes menos que os dnibus,
considerando sua capacidade de transporte e a energia
consumida para a tragdo dos trens.

Isso significa, que o Metrd ao transportar um passageiro pela
distincia de 1 km (passageiro.quilémetro — pkm), s3o geradas
2 g em CO2e (gCO2¢), segundo dados de 2011. | os dnibus

do transporte municipal de Sao Paulo, emitem 52 gramas em
CO2e por passageiro.quilémetro.

Metré SP 2008 | Metro SP 2008 (Il 4
Metré SP 2009 | Metré SP 2009 [l 2

Metrd SP 2010 / Metrd SP 2010 |l 4

Metré SP 2011 / Metr6 SP 2011 i

Onibus SP 2008 / Bus SP 2008
Onibus SP 2009 / Bus SP 2009
Onibus SP 2010 / Bus SP 2010

Onibus SP 2011 / Bus SP 2011

Contribution of Metré
in Relation to Other Modals

The social and environmental gains obtained
with the high utilization of the Sao Paulo
Metré, transport which uses cleaner energy
prove that investments in the system can be
amortized with the reduction of externalities
generated by transport, particularly in
metropolis the size of Sdo Paulo.

The results of the Metré Greenhouse Gas
Emissions Inventory showed that the subway
transport emits about 50 times less greenhouse
gases than cars per passenger/Kilometer and
almost 25 times less than the bus, given its
ability to transport and the energy consumed for
trains’ traction.

This means that the Metr, when carrying a
passenger by the distance of 1km (passenger.
kilometer — pkm), 2 grams in CO2e (gCO2e)
are generated, according to 2011 database.
However, the buses from the municipal
transport of Sdo Paulo emit 52 grams of CO2e
per passenger.Kilometer.

52
51
52

52

Figura 1 Emiss3o metré e énibus - 2008 a 2011 (gCO2e por pkm)’
Fonte: Inventério de Emissdes de GEE do Metrd, 2010.

1 Valores referentes a énibus para o ano de 2010 foram revisados.

60 8o 100 120

Emissdo em gCO2e/pkm [ Emissions in gCO2¢/pkm

Figure 1: Emission subway and buses — from 2008 to 2011 (gCO2e per pkm)’
Source: Inventory of GHG Emissions of Metré, 2070.

1 The figures for the bus in the year 2010 were reviewed.
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Estes indicadores de emissdo de CO2e por passageiro.quilémetro de metrd

variaram significativamente no periodo de 2008 a 2011, principalmente por forte

influéncia dos fatores de emissdo por geragao de energia elétrica, consumida
pelo Metrd, o que ndo ocorre em relacdo aos fatores de emissdo do diesel.

Comparando-se a emissdo em gramas em CO2e por passageiro.quilémetro (g
CO2e pkm) gerada pelo Metr6 de S3o Paulo com a emissdo média gerada por
outros metrds e por outros modais de transporte, revelam-se valores muito
baixos para o sistema metrovidrio de Sao Paulo.

Onibus / Bus 8o

wers s |

Y - S

These indicators of CO2e emissions by Metrd
passenger. Kilometer varied significantly over the
period of 2008 to 2011, mainly by the strong
influence of emission factors by electricity
generation, consumed by Metrd, which does not
oceur in relation to the diesel emission factors.

Comparing the emission in grams of CO2e per
passenger. Kilometer (g CO2e pkm) generated
by the Sao Paulo Metr6, with the average
emission generated by other subways and other
modes of transport, very low levels for the Sdo
Paulo subway system are revealed.

o 20 40 60 8o 100

120

Emissdes em gCO2e/pkm [Emissions in gCO2e/pkm

Figura 2 Emissdo de GEE por pkm — Valores mundiais de referéncia
Fonte: Custos de Energia, Fontes Renovdveis e Emissdes de CO2e. NOVA, 2008.

(...) o transporte metrovidrio emite
aproximadamente 50 vezes menos gases de

efeito estufa por passageiro.quilometro que os
automoveis e quase 25 vezes menos que os onibus,
considerando sua capacidade de transporte e a
energia consumida para a tracao dos trens.

Figure 2 GHG emissions per pkm — Worldwide
reference values

Source: Energy Costs, Renewable and Emissions
of CO2e. NOVA, 2008.

(...) transport emits about 50

times less greenhouse gases than
cars per passenger.Kilometer and

almost 25 times less than the
bus, given its ability to transport
and the energy consumed for
trains’ traction.

Balanco Social: Emissdes Evitadas Liquidas

A existéncia da rede do Metr6 evitou a emissdo de 790 mil toneladas em CO2e,
em 2011. Por outro lado, o consumo de energia elétrica para a tragao dos trens,
incluindo as perdas decorrentes do processo de transformacado da energia nas
subestacGes, gerou a emissao de 12,92 tCO2e.

Considerando as emissdes evitadas com a existéncia da rede metrovidria e
as emissdes geradas em decorréncia do consumo de energia elétrica para
tracdo dos trens, temos um balanco liquido positivo de 777 mil tCO2e,
conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 Emissoes Evitadas Liquidas

Social Balance:
Avoided Net Emissions

The existence of the Metré network prevented the
emission of 790,000 tons in CO2e in 2011. On
the other hand, the consumption of electricity for
traction trains, including losses arising from the
transformation of energy in substations, led to the
issuance of 12.92 tCO2e.

Considering the emissions avoided by the existence
of the rail network, and the emissions due to the
consumption of electricity for traction trains, there
is a positive net balance of 777 thousand tCOze, as
shown in Table 1.

Table 1 Avoided Net Emissions

em mil tCO2e / in thousands tCO2e

Emissoes evitadas / Avoided emissions 790,25
Emissoes EE tracdo (com perdas) / Emissions EE traction (with losses) 12,92
Emissoes evitadas liquidas / Avoided net emissions 777,32

Fontes: Relatério da Administragdo 2011 e Inventario de Emissdes de GEE 2011, Metrd SP.

Esse resultado demostra que para cada tonelada em CO2e emitida em
funcdo da operagdo do Metrd, é evitada a emissdo de 61 tCO2e em funcdo da
transferéncia do passageiro do automdvel e do 6nibus para o metrd, ou seja,
um beneficio de mais de 6.100%.

Sources: 2011 Management Report and 2011
GHG Emissions Inventory, Metré SP.

This result shows that, for every ton of CO2e emitted
due to the operation of Metrd, the emission of 61
tCO2e is avoided as a consequence of transferring
the passenger from the car and bus to the subway,
which means, a benefit of more than 6,100%.
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Acoes de Reducao
do Consumo de Energia

Projetos de Automacao de Sistemas

Estacdo Inteligente

Na concepg¢do de sistema de controle de equipamentos
das estagoes, estd sendo aplicado o conceito de
“Estacdo Inteligente” no qual as operagdes repetitivas
de equipamentos sao automatizadas, considerando a
otimizagdo dos recursos energéticos.

A automacdo permitird o controle do consumo de
energia em funcdo de quantidade de usudrios e de
recursos naturais disponiveis. Associada a automacao,
haverd a aplicacdo de equipamentos dotados de
tecnologias de controle e menor consumo de energia.

Material Rodante — Trens e Monotrilho

Visando a continuidade das diretrizes de otimizacao
do consumo e eficiéncia energética pela empresa,

estd sendo implementada a fungdo coasting nas novas
frotas de trens e monotrilhos, que permite ao sistema
de controle e movimentagao do trem utilizar um modo
de operagdao em que a energia dos motores do trem é
suspensa em determinadas condi¢des de velocidade e
percurso, de forma a aproveitar o préprio movimento
de inércia do trem, especialmente nos trechos em
declive. Outra melhoria que ird contribuir para a
diminuicao do consumo energético é um novo recurso
que permite um reajuste automadtico da temperatura
do sistema de ar condicionado e ventilagdo dos trens,
quando estes n3o estiverem em operagdo comercial,
essencialmente para garantir uma temperatura interna
adequada para os equipamentos eletrénicos vitais dos
trens, porém de forma mais econémica.
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Actions to Reduce
Energy Consumption

Design of Systems Automation

Smart Station

In the design of the station system control
equipment, it is being applied the concept of
“Smart Station”, in which repetitive equipment
operations are automated, considering the
optimization of energy resources.

The automation will allow the control of
energy consumption as a function of number
of users and resources available. Associated
with automation equipment, there will be the
application of control technologies and lower
power consumption.

Rolling Stock — Trains and Monorail

In order to continue the optimization guidelines
of consumption and energy efficiency by the
company, it is being implemented the coasting
function on the new train and monorail fleets,
which allows the control and train movement
system to use an operation mode in which the
power of the engines of the train is suspended
on certain conditions of speed and route, to take
advantage of the very movement of inertia of the
train, especially on downbhill stretches. Another
improvement that will contribute to reducing
energy consumption is a new feature that allows
an automatic adjustment of the temperature of
the air conditioning and ventilation of the trains,
whenever they are not in commercial operation,
mainly to ensure a proper internal temperature
for the train vital electronic equipment, however,
more economically.

Regeneracao de Energia de Frenagem dos Trens

O maior consumo de energia elétrica é destinado a
movimentagdo dos trens, desta forma a engenharia do
Metré vem pesquisando e desenvolvendo projetos que
visam melhorar a eficiéncia energética para transporte de
passageiros. A visao de projeto considera que a energia
de frenagem de um trem seja regenerada em forma de
energia elétrica para consumo de outro consumidor.

Dentro dos diversos temas desta natureza, destaca-se o
novo sistema de sinalizagdo Communications Based Train
Control — CBTC que, quando estiver totalmente integrado,
possibilitard o controle da demanda de energia com
melhor aproveitamento da energia de frenagem dos trens,
reduzindo o desgaste de equipamentos da via permanente
e do material rodante por causa do melhor controle do
processo de aceleracdo e frenagem.

Train Brake Energy Regeneration

The highest consumption of electricity is for the
movement of trains, so the Metré’s engineering
has been researching and developing projects
to improve energy efficiency for passenger
transport. The vision of the project considers
that the braking energy from a train can

be regenerated in the form of electricity for
consumption of another consumer.

Within the several topics of this nature, stands
out the new signaling system Communications
Based Train Control — CBTC, which, when fully
integrated, will enable the control of energy
demand with a better use of train braking energy,
reducing the wearing of roadbed equipment and
of the rolling stock, because of a better control
process of acceleration and braking.

=1
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Tecnologia, Concepgao

de Sistemas e Sustentabilidade

Existem outras iniciativas e estudos para a concepgao
de novos projetos de material rodante compreendendo
a sustentabilidade. Dentre estas, estd sendo analisada

a adogao de materiais livres de elementos quimicos
halogénios na fabricacdo de fios e cabos elétricos, bem
como a utilizag3o de baterias de niquel-sédio nos trens
de monotrilhos, tecnologia recente que é livre de metais
pesados e é totalmente reciclavel.

Outras medidas adotadas pelo Metr6 trazem beneficios

ao meio ambiente como a na3o utilizagao do gas CFC ou
clorofluorcarbono nos sistemas de ar condicionado, bem
como o material amianto nas pastilhas de freio das frotas

de trens. Por outro lado, a utilizagdo da tecnologia LED nos
sistemas de iluminacdo do trem estd consolidada, englobando
agora a iluminagdo externa que inclui os faréis das cabines,
oferecendo uma maior durabilidade, melhor eficiéncia
luminosa e menor impacto ambiental em seu descarte.

Para o funcionamento dos sistemas de freio e suspensio
dos novos trens e monotrilhos, estd sendo estudada

a possibilidade de se utilizar compressores a seco,
dispensando o uso e descarte de dleo e seus respectivos
filtros, evitando a emiss3o de gases e geracdo de residuos.

Paralelamente, existem estudos para melhor
aproveitamento do leiaute interno dos novos trens
para os passageiros, inclusive a possibilidade de
disponibilizar espago reservado para bicicletas durante
horérios de baixa demanda.
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Technology, Systems
Design and Sustainability

There are other initiatives and studies for the
development of new designs of rolling stock
involving sustainability. Among these, it is being
analyzed the adoption of free of halogen chemicals
materials in manufacturing electric wires and
cables, as well as the use of nickel-sodium batteries
in monorail trains, a new technology which is free
of heavy metals and is fully recyclable.

Other measures adopted by Metr6 create
benefits to the environment such as no longer
using chlorofluorocarbons or CFCs gases in air
conditioning systems, as well as the asbestos on
the brake pads of the train fleets. On the other
hand, the use of LED technology, for lighting
the train, is consolidated, now encompassing
exterior lighting which includes the headlights of
the cabins, offering greater durability, improved
luminous efficiency and lower environmental
impact on its disposal.

For the operation of brake systems and
suspension of new trains and monorails, it

is being studied the possibility of using dry
compressors, eliminating the use and disposal
of oil and their respective filters, avoiding the
emission of gases and the creation of waste.

Simultaneously, there are studies for a better use of
the internal layout of the new trains for passengers,
including the possibility of providing spaces
reserved for bicycles during hours of low demand.

Concepciao de Sistemas para as Novas Linhas

Em 2011, foram desenvolvidos os projetos basicos
para as estacoes e patios das novas linhas. As
diretrizes de concepgdo de projetos para essas novas
linhas consideram aspectos para a promocio da
sustentabilidade, que vao além do cumprimento da
legislagao ambiental.

Economia e Aproveitamento de Agua

Dentre estes estudos, estd prevista a possibilidade de
reuso de dguas pluviais provenientes de coberturas de
estacdes e de blocos dos pétios, quando for o caso, e
ainda, o reuso proveniente de tratamento de esgoto
doméstico ou dguas cinzas (greywater). Para a Linha
6-Laranja esta previsto ainda um estudo de viabilidade
técnica e econdmica quanto a adogdo de estagdes
compactas de tratamento de esgoto.

No caso do Pitio Morro Grande, da Linha 6-Laranja,
toda a dgua pluvial coletada nos blocos pertencentes
a oficina de trens e veiculos auxiliares deve alimentar,
exclusivamente, uma cisterna préxima ao bloco da
mdquina de lavar trens, projetada com caracteristicas
apropriadas para reciclar a dgua utilizada, gerando
economia significativa.

Os projetos de concep¢do compreendem ainda
equipamentos economizadores de dgua adequadas
ao uso publico/coletivo, como torneiras, mictérios,
chuveiros/duchas, bacias sanitarias (acionamento de
descargas).

System Design for New Lines

In 2011, the basic designs were developed for
the stations and patios of the new lines. The
project design guidelines for these new lines
consider the aspects for the promotion of
sustainability, which goes further than just
meeting the environmental legislation.

Economy and Water Use

Among these studies, it is estimated the
possibility of rainwater reuse, from stations
roofs and patios blocks, when appropriate,
and also the reuse of treated domestic sewage
or greywater. For the Line 6-Orange, it is also
planned a technical and economic feasibility
study on the adoption of compact sewage
treatment stations.

In the case of the Morro Grande Patio, Line
6-Orange, all the rainwater collected in the
blocks belonging to the trains and auxiliary
vehicles workshop, must feed, exclusively, one
tank next to the block of the trains’ washing
machine, designed with suitable features for
recycling used water, generating significant
savings.

The conception projects still consist of water-
saving equipment, suitable for the public
use, destined to taps, urinals, showers and
(flushing) toilets.
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Integracao e Mobilidade

A Regido Metropolitana de Sao Paulo, também conhecida
como Grande S3o Paulo, ocupa uma érea de 8.051 km?

e possui 19,9 milhdes de habitantes distribuidos em 39
municipios. E a quinta maior drea urbana do mundo,
concentrando mais de 10% da populagao brasileira.

Sé no municipio de S3o Paulo s3o 11,3 milhdes de habitantes,
segundo o resultado do censo de 2010 realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

O Metr6 é o modo estruturador do sistema de transportes
na Regido Metropolitana de S3o Paulo, efetuando
integracao com diversos modos de transporte (trem
metropolitano, énibus urbano, énibus intermunicipal,
6nibus interestadual, automdéveis e bicicletas). Em 2011,
foi responsdvel por 17,3% do total de viagens realizadas
por transporte coletivo na regido.

A rede metrovidria, sob a responsabilidade do Metr6

de S3o Paulo, é composta por 4 linhas (1-Azul, 2-Verde,
-Vermelha e 5-Lilds) totalizando 65,3 km de extensdo. Com
a Linha 4-Amarela, operada em regime de concessado pela
iniciativa privada, a rede totaliza 74,3 km.

Integration and Mobility

The Metropolitan Region of Sao Paulo, also
known as the Great Sdo Paulo, occupies an area
of 8,051 km and there are 19.9 million inhabitants
distributed on 39 municipalities. It is the fifth
largest urban area in the world, concentrating
more than 10% of the Brazilian population.

Only in the city of Sdo Paulo, there are 11.3
million people, according to the 2010 census
result conducted by the Brazilian Institute of
Geography and Statistics — IBGE.

The Metré is the structuring mode of the
transport system in the Metropolitan Sdo Paulo
Area, integrating with several modes of transport
(metropolitan train, urban bus, intercity bus,
interstate bus, automobiles and bicycles). In

2011, it was responsible for 17.3% of the total trips
made by public transport in the region.

The subway network, under the responsibility

of the Sdo Paulo Metrd, consists of four lines
(1-Blue, 2-Green, 3-Red and s-Lilac) totaling 65.3
km in length. With the Line 4-Yellow, operated

under the concession by private initiative, the
network reaches 74.3 km.

O Metr6 é o modo estruturador

do sistema de transportes na
Regido Metropolitana de Sao Paulo,
efetuando integracdo com diversos
modos de transporte (...)

Metrd is the structuring mode of the
transport system in the Metropolitan
Sao Paulo Area, integrating with several
modes of transport {...)

Regiao Metropolitana de Sao Paulo - RMSP
Demanda de passageiros' /> em 2011

Metropolitan Region
of Sdo Paulo — MRSP
Passenger demand ' in 2011

Discriminacao / Discrimination

Passageiros (milhdes) /  Participacao (%) /

Passengers (million) Share (%)
Transporte sobre trilhos / Rail transportation 1.839,2 29,3

o Metré de Sao Paulo? / Metré — Sao Paulo? 1.087,2 17,3

o ViaQuatro / Consortium ViaQuatro 51,7 0,8

o Trem metropolitano — CPTM / Metropolitan train — CPTM 700,2 11,2

Transporte sobre pneus / Transportation on tires 4.438,8 74,0

o Municipio de S3o Paulo / City of Sdo Paulo 2.939,9 46,8
Sub-sistema estrutural (Onibus comum) / Structural subsystem (common bus) 1.709,7 27,2
Sub-sistema local (Bairro a Bairro e Lotagdo) / Local subsystem (neighborhood to 1.230,2 19,6
neighborhood and private)

o Onibus intermunicipal — EMTU / Intercity bus — EMTU 565,0 9,0
Aeroporto e Corredor (Trdlebus e Diesel) / Airport and the corridor (trolleybus and diesel) 86,4 1,4
Empresas particulares / Private companies 478,6 7,6

» Onibus — Outros Municipios / Bus — other municipalities 934,0 14,9

Total transportados / Total transported 6.278,1 100,0

' N3o incluidos énibus escolar e fretamento por falta de dados oficiais. A partir de 2009, foram
incluidas as viagens de 6nibus realizadas em outros municipios da RMSP, iniciando uma nova série

histérica. Os totais podem ser ligeiramente diferentes da soma das partes devido ao arredondamento.

2 Os totais podem ser ligeiramente diferente da soma das partes devido ao arredondamento.
3 Corresponde ao total de entradas na rede + transferéncia entre linhas da mesma empresa.

"Not included School Bus and Private Bus
due to lack of official data. Since 2009, bus
trips undertaken in other municipalities in the
metropolitan area were included, starting a
new historical series. Totals may slightly differ
from the sum of the parts due to rounding.

2 Totals may slightly differ from the sum of the
parts due to value rounding.

3 Corresponds to the total number of entries

in the network + transfer between lines of the
same company.
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Evolucao da Demanda

Em 2011, entraram no metrd de Sdo Paulo 812 milhdes de
passageiros, 7,7% acima do resultado alcancado no ano
anterior. Considerando as entradas e as transferéncias entre
as linhas nas esta¢es Sé, Paraiso e Ana Rosa, contabiliza-
se 1.087 milhdes de passageiros transportados.

A demanda média registrada nos dias Uuteis foi de 2,74
milhdes de entradas, representando um acréscimo de
6,9% em relagdo ao ano anterior. Nos finais de semana,

a demanda também cresceu. Aos sdbados, foi registrada
a média de 1,52 milhdo de entradas, 7,4% superior

ao resultado de 2010, e, aos domingos, o nimero de
entradas chegou a 845 mil, representando um incremento
de 6,8% em relacdo a 2010.

A demanda média decorrente das entradas livres no metro
de passageiros provenientes do servigo de transporte da
CPTM manteve a tendéncia de crescimento verificada nos
ultimos anos. Em 2011, o nimero de transferéncias entre
as duas empresas atingiu uma média de 392 mil entradas
nos dias Uteis, 5,4% superior a média registrada em 2010,
que foi de 372 mil entradas.

Os principais fatores que impactaram na demanda e
contribuiram para esse crescimento foram a extensdo
da Linha 2-Verde com a inauguragao das estacdes Vila
Prudente e Tamanduatef, amplia¢ao gradual do horario
de funcionamento dessas estagdes até atingirem o
horério pleno praticado pelas demais esta¢des da rede,
conclus@o do primeiro trecho da Linha 4-Amarela,

que possibilitou novas op¢des de transferéncia

para os usudrios, e a atividade econémica da regido
metropolitana que permaneceu aquecida.

Evolution of Demand

In 2011, 812 million passengers entered the Sdo
Paulo subway, 7.7% above the result achieved
in the previous year. Considering the entries
and transfers between lines at Sé, Paraiso and
Ana Rosa stations, 1,087 million transported
passengers are calculated.

The average demand recorded in workdays was
of 2.74 million visitors, representing an increase
of 6.9% over the previous year. On weekends,
the demand also increased. On Saturdays,
there was an average of 1.52 million entries,
7.4% higher than 2010, and on Sundays,

the number of entries has reached 845,000,
representing an increase of 6.8% over 2010.

The average demand resulted from free passes
in the subway, caused by passengers from the
CPTM, maintained the growth trend in recent
years. In 2011, the number of transfers between
the two companies reached an average of
392,000 entries on weekdays, 5.4% above the
average recorded in 2010, which was of 372
thousand entries.

The main factors which impacted on demand
and contributed to this growth were the
extension of Line 2-Green, with the opening of
the Vila Prudente and Tamanduatei stations,
the gradual extension of opening hours of
these stations until they’ve reached the full
time practiced by other network stations, the
completion of the first section of Line 4-Yellow,
which allowed new options for users to transfer,
and economic activity in the metropolitan area
that has remained heated.

II‘
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Desafios: Qualidade do Servico x Crescimento da Demanda

O crescimento da demanda registrado nos dltimos anos tem sido um dos
principais desafios enfrentados pelo Metr6 de S3o Paulo.

Com o objetivo de amenizar os efeitos dessa expressiva demanda, cuja
distribuicdo ao longo do dia n3o ocorre de maneira homogénea, mas
concentrada nos hordrios de pico, o Metrd otimizou a programacao de oferta
de trens utilizando o méximo dos recursos disponiveis (frotas de trens e demais
sistemas) e adotou vdrias ac¢oes e estratégias operacionais:

- Disponibilizagao de trens vazios, nos hordrios de pico, para as estacdes
mais carregadas.

- “Operacgdo Plataforma”, que consiste no posicionamento de empregados
especialmente treinados nas plataformas de maior movimento, com a fungao
de orientar o embarque e desembarque e auxiliar o fechamento das portas.
Essa estratégia tem possibilitado agilidade nas paradas dos trens nas esta¢oes
e sua rdpida partida sem interferéncias na circulacdo do carrossel de trens.

- Instalagdo de elementos orientadores de embarque nas plataformas com
o objetivo de organizar o fluxo de embarque dos usudrios nas esta¢ées de
maior demanda, tendo se mostrado bastante eficazes para evitar conflitos
no embarque que possam produzir atrasos nas partidas dos trens.

Challenges: Quality of Service x
Demand Growth

The demand growth recorded in recent years has
been one of the main challenges faced by the
Sdo Paulo Metré.

In order to mitigate the effects of this strong
demand, which distribution throughout the day
does not occur homogeneously, but concentrated
in peak hours, Metré offers optimized scheduling
of trains using the maximum available resources
(fleets of trains and other systems) and has
taken several actions and operational strategies:

«  Availability of empty trains in peak hours, for
the most loaded stations.

- “Operation Platform”, which consists of the
placement of specially trained employees,
at the busiest platforms, with the function
of guiding the boarding and disembarking,
and assisting the closing of the doors.

This strategy has enabled the speed of the
stoppage of trains at stations, and their
swift departure, without interference in the
carousel movement of trains.

« Installation of boarding guiding elements on
the platforms in order to organize the flow of
boarding users in stations with an increased
demand, which has been quite effective in
preventing conflicts during boarding, what
may cause delays in the trains’ departures.
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“Embarque Preferencial”, que consiste no isolamento
de dreas especificas nas plataformas das esta¢oes

de maior movimento, sempre nas primeiras portas

do primeiro carro do sentido da viagem do trem,

com o objetivo de garantir o embarque de idosos,
gestantes, pessoas com criangas de colo, pessoas com
deficiéncias ou com restricao de mobilidade e seus
acompanhantes.

“Embarque Melhor”. Estratégia implantada na estagao Sé,
no periodo das 17h30 as 19hoo, com o objetivo de facilitar
e organizar o embarque dos usudrios nos trens sentido
Corinthians-Itaquera na Linha 3-Vermelha e com isso
minimizar as interferéncias no tempo de fechamento das
portas que refletem em atrasos na circulagdo dos trens.

“Preferential Boarding”, which consists in the
isolation of specific areas on the platforms of
the busiest stations, always on the first doors
of the first car of the train’s travel direction,
in order to ensure the boarding of the elderly,
pregnant women, people with children,
people with disabilities or restricted mobility,
and their companions.

“Best Boarding”. Strategy implemented at
Sé Station between the period from 17h30
to 19hoo0, in order to facilitate and organize
the boarding of the users in the Corinthians-
Itaquera trains, on Line 3-Red, and, thereby,
minimize interference in the time of closing
of the doors, which reflects on delays in the
circulation of the trains.

Estratégia de alternédncia de trens vazios nas duas
plataformas da estacdo Corinthians-ltaquera
proporcionando um aumento do nimero de assentos
para que os usudrios possam viajar sentados,
melhorando o seu nivel de conforto durante a viagem.

Empty trains switching strategy on the two
platforms of the Corinthians-Itaquera station,
providing an increased number of seats so that
users can travel sitting, improving their level of
comfort during the trip.

Maior oferta de trens nas Linhas 1-Azul e 3-Vermelha nos hordrios de vale
(das g9h as 16h e das 20h30 as 23h30) com o objetivo de melhorar o conforto
para os usudrios que habitualmente utilizam o Metré fora dos hordrios

de pico, principalmente os estudantes do periodo noturno, e também
incentivar o deslocamento de outros usudrios para os hordrios de vale,

nos quais poderdo viajar com maior conforto, rapidez e menor conflito no
embarque e desembarque.

Otimizagdo no sistema de sinalizagcdo automdtica das Linhas 1-Azul e
3-Vermelha visando aumentar a velocidade dos trens em todos os trechos
destas linhas, garantindo as condi¢des de seguranca operacional.

Implementacdo de melhorias no software de controle do Centro de Controle
Operacional — CCO e nos tempos de manobra dos trens nas estagdes
terminais possibilitando a redugdo do tempo total de percurso dos trens

e consequente reducgdo do intervalo entre eles com a utilizagdo da mesma
frota em operacio.

Continuidade dos investimentos na capacitagdo e reciclagem dos
empregados operativos, buscando o pronto restabelecimento do servico
em casos de anormalidade do sistema. Cabe destacar a realizacdo de
treinamentos especificos para os empregados do Centro de Controle
Operacional e Operadores de Trens visando a melhoria na emissao de
mensagens de audic¢do publica nas estagdes e nos trens.

Além disso, o Metré de S3o Paulo esta investindo na aquisi¢do de novos trens e na
modernizagdo de seus sistemas.

Novos trens

O Metrd ja recebeu 33 novos trens, sendo 16 para a Linha 2-Verde, dez para

a Linha 3-Vermelha e sete para a Linha 1-Azul. Os trens s3o equipados com
ar condicionado, quatro cdmeras de Circuito Fechado de Televisdo — CFTV no
interior de cada carro, uma cdmera em cada cabeceira do trem com gravacao
das imagens, sistema de deteccdo e extin¢do de incéndio, mapas de linha
dindmicos e indicagdo luminosa do lado de desembarque. Os carros de
extremidade possuem bancos especiais para obesos, espaco para cadeira de
rodas e gravagdo em braile no pega mao.

Modernizac¢ao dos trens

A frota de trens do Metr6 estd sendo modernizada, possibilitando a atualizagao
tecnoldgica dos equipamentos, a melhoria do conforto para os usudrios e a
reducdo dos custos com manutencdo e consumo de energia elétrica.

Em 2011, iniciou-se a modernizagdo dos 98 trens das frotas das Linhas 1-Azul
e 3-Vermelha. Vinte trens foram enviados para o fornecedor externo e 14

ja retornaram. Destes, oito jd estdo em operagdo comercial aumentando a
disponibilidade de material rodante.

»  Enhanced availability of trains on Lines
1-Blue, and 3-Red, in the open hours
(from oghoo to 16hoo and from 20h30
to 23h30), in order to improve comfort for
users who regularly use the subway outside
of rush hours, especially evening period
students. It also encourages others to shift
to the open hours, in which they can travel
with comfort, speed and less conflict on the
boarding and disembarking.

«  Optimization of the automatic signaling
system of Lines 1-Blue, and 3 -Red, to increase
the speed of trains on all parts of these lines,
guaranteeing the operational safety.

«  Implementation of improvements in the
software control of the Operational Control
Center — CCO, and the maneuver periods of
trains in the terminal stations, enabling the
reduction of total travel time of trains, and
the consequent reduction in the gap between
trains, using the same fleet in operation.

«  Continued investment in training and
retraining of operating employees, seeking
the immediate restoration of service in cases
of abnormality of the system. It is worth
mentioning the performance of specific
training for employees of the Operation
Control Center and Train Operators, aiming
to improve the issuance of public hearing
messages in stations and on trains.

In addition, the Sao Paulo Metré is investing
in the acquisition of new trains and on the
modernization of their systems.

New Trains

Metrd has received 33 new trains, 16 to Line 2-Green,
ten to Line 3-Red, and seven for Line 1-Blue. The
trains are equipped with air conditioning, four
cameras and Closed Circuit Television — CCTV. Inside
each car, a camera at each end of the train with
image recording, fire detection and extinguishing
system, dynamic train line maps and light indication
of the side of the disembarking. The end cars have
special seats for obese, space for wheelchair and
Braille signals on the hand grip.

Train modernization

The fleet of Metr6 trains is being modernized,
enabling the technological upgrading of equipment,
improving the comfort for users and reducing
maintenance costs and energy consumption.

In 2011, the modernization of the fleet began
with 98 trains of the Lines 1-Blue and 3-Red.
Twenty trains were sent to the external supplier
and 14 have returned. Of these, eight are already
in commercial operation by increasing the
availability of rolling stock.
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Modernizagao do Sistema de Sinalizagao e Controle

Os sistemas de sinalizagao e controle das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha
estdo passando por um processo de modernizagao sendo substituidos por um
sistema baseado em comunicagdo, conhecido como Communication Based Train
Control — CBTC. A nova tecnologia permitird aumentar a capacidade de transporte
das linhas, possibilitando a reduc@o do intervalo entre trens e consequentemente
0 aumento da oferta de lugares.

A implantagdo do sistema de sinalizacao CBTC para o trecho Sacoma —
Vila Prudente da Linha 2-Verde foi concluida e entregue para a operagio
comercial. O trecho Alto do Ipiranga — Vila Madalena j4 estd com todos
os equipamentos instalados e encontra-se atualmente em fase de teste
com entrega prevista para o ano de 2012. As demais linhas do sistema
encontram-se em fase de instalacdo de equipamentos com o minimo de
interferéncia na operagdo comercial.

Seguranca Publica

Em 2011, o indice de seguranca publica foi de 0,95 crimes por milhdo de
passageiros transportados, que, mesmo com o aumento da demanda verificado
na rede, apresentou uma reducdo de 5% em rela¢do ao indice de 2010.
Contribufram para este resultado os seguintes fatores:

- Centro de Controle de Seguranga — CCS, que tem proporcionado maior
agilidade as a¢Ges, monitorando toda a rede através de circuito fechado de
televisao, prevenindo e reprimindo as ocorréncias.

« Criagdo de novos grupos especializados, com perfil adequado para o tipo de
problema detectado, de forma a obter maior eficécia na atuacio.

- Adocgio de estratégias especiais para eventos, como shows com grande
publico, campeonatos esportivos, eventos religiosos e culturais.

+ Reciclagens técnicas de todo o quadro técnico.

« Contratagdo de mais 63 agentes de seguranca.

Comunicagao

Em seus deslocamentos didrios, os usudrios passam por diversas situa¢oes e, em
muitos casos, necessitam contatar a empresa para pedir esclarecimentos, fazer
sugestoes e solicitagdes ou ainda reclamagdes sobre o servico. Para se comunicar
com o Metrd, além do contato direto com os empregados nas estacoes, os
usudrios contam com canais de relacionamento, sistematicamente divulgados aos
usudrios por diversas midias. Tais canais sustentam a imagem da empresa, ja que
s3o reconhecidos pela sociedade por sua utilidade, confiabilidade e qualidade.

Dentre os canais de relacionamento com o usudrio, podemos citar:

Caixa de Sugestdes: instaladas em todas as esta¢des, possibilitando ao usudrio
o registro de sua manifesta¢do durante seus deslocamentos.

Modernization of the Signaling and
Control System

The signaling and control system of Lines

1-Blue, 2-Green and 3-Red are going through a
modernization process of being replaced by a system
based on communication, known as Communication
Based Train Control — CBTC. The new technology will
increase the transport capacity of the lines, allowing
the reduction of the interval between trains, and
consequently increasing the supply of seats.

The implementation of the CBTC signaling system
for the stretch Sacoma — Vila Prudente, Line 2-Green,
has been completed and handed over for commercial
operation. The stretch of Alto Ipiranga — Vila
Madalena is now with all the equipment installed
and is currently being tested for delivery in 2012. On
the remaining lines of the system, the equipment is
being installed with minimum interference in the
commercial operation.

Public Security

In 2011, the public safety index was o.95 crimes per
million passengers carried, even with the increase in
demand on the network, there was a decrease of 5%
over the 2010 index. Contributed to this result the
following factors:

«  Security Control Center— CCS, which has
provided greater flexibility to the actions,
monitoring the entire network via closed-
circuit television, preventing and suppressing
occurrences.

«  Creation of new specialized groups, with suitable
profile for the type of problem detected, in order
to achieve greater effectiveness in performance.

«  Adoption of special strategies for big events,
such as concerts with a large public, sports
tournaments, cultural and religious events.

«  Technical recycling for all technical staff.

- 63 more security officers hired.

Communication

On their daily travels, users go through several
situations and, in many cases, they need to contact the
company for clarification, making suggestions, requests
or complaints about the service. To communicate with
Metrd, in addition to the direct contact with employees
at the stations, users rely on relationship channels,
systematically disseminated to users by several media.
These channels support the company’s image, as they
are recognized by society for its usefulness, reliability
and quality.

Among the channels of relationship with the user, we
can mention:

Suggestion Box: installed at all stations, allowing the
user to record their demonstration during their shifts.

Telefone do Usudrio: por meio da Central de Informacdes e dos telefones ponto
a ponto instalados nas estagdes Tatuapé, Tucuruvi e Sé, possibilitando uma
comunicacgao direta e gratuita.

Atendimento Pessoal: atendimento disponibilizado na estagdo Sé pelo qual os
usudrios podem se comunicar diretamente com um de nossos atendentes.

Atendimento Eletrénico: canal de preferéncia dos usudrios que tém acesso a
Internet, possibilitando uma comunicacao répida através do site www.metro.
sp.gov.br, podendo acessar tanto os servigos de atendimento ao cliente como
a Ouvidoria. Tem registrado o maior volume de manifesta¢des recebidas,
revelando a adesdo de todos os segmentos a este modo de comunicacao.

SMS-Dentincia: Servico de recebimento de mensagens de celular por meio do
telefone 7333-2252, implantado em 26 de janeiro de 2011.

User Phone: through the Information Center and
telephone, point to point, installed

on Tatuapé, Tucuruvi and Sé Stations, enabling
direct and free communication.

Personal Service: service provided at Sé station,
through which users can communicate directly
with one of our attendants.

Electronic Service: favorite users’ channel

who have Internet access, enabling a fast
communication through the site www.metro.
sp.gov.br, where both customer and Ombudsman
services can be accessed. It has recorded the
highest volume of incoming events, revealing

the involvement of all segments to this mode of
communication.

SMS-Reporting: messages receiving service, via cell
phone 7333-2252, deployed on January 26th 2011.
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Evolucao Anual dos Canais de
Relacionamento com o Usuario — Contatos’

Annual evolution of the
Relationship Channels with the
User — Contacts’

Contatos / Contacts 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Caixa de sugestdes — cartas recebidas 777 488 635 700 982 960 616 593

| Suggestion box — Letters received

Telefone do Usudrio — ligacoes 1.874 1.438 1.674 1.722 1.955 2.473 4.273 2.636
recebidas / User Telephone —

Incoming calls

Atendimento pessoal — atendimentos ~ 1.027 2.640 2.870 1.906 1.871 2.291 3.863 1.176
| Personal service — Assistances

Outros canais? |/ Other channels® 2.065 1.586 2.055 1.930 2.089 2.636 1.598 234
Dirigente de plantao3 — atendimentos - - - - 255 97 2.140 -

| Officers on duty? — Assistances

Atendimento Eletrénico* — CRM 2.826 4.210 4.927 4.785 5.910 10.337 13.402 10.393
corporativo / Corporate service’ —

Corporate CRM

SMS-Denlincia’ — Mensagens por - - - - - - - 3.878

celular / SMS-Reporting’ — Mobile
text messages

' Em cada contato, o usudrio pode relatar vérias manifesta¢des.
2 Até 2009, eram subsidios de assuntos operacionais para a Ouvidoria.

Em 2010, s3o as manifesta¢des oriundas dos Livros de visitas das novas

estagoes.
3 O Programa Dirigente de Plant3o teve seu encerramento em 2010.

4+ Em 2010, foi criado CRM corporativo, com entrada unica, por meio do

site: www.metro.sp.gov.br As manifesta¢ées sao distribuidas para as
dreas responsdveis, de acordo com os assuntos abordados.
5 O servico de SMS-Dentincia teve inicio no dia 26 de janeiro de 2011.

Foram recebidos, no ano, 50.578 SMS, sendo que a grande maioria nao
requereu acgdo imediata e ficou sob responsabilidade do Departamento

de Seguranca Publica (OPS) e Centro de Controle Operacional (CCO).

Uma pequena parcela foi direcionada a drea de atendimento para
conhecimento, tratamento e encaminhamento as édreas técnicas
responsaveis.

" For each contact, the user can report several
manifestations.

2 Until 2009, they were operational matters for
the Ombudsman. In 2010, the demonstrations
coming from the Visit Books of new stations
were considered.

3 The Program Manager on duty had its closure
in 2010.

+In 2010, Corporate CRM was created, only
through the site: www.metro.sp.gov.br. The
events are distributed to the responsible areas,
according to the topics discussed.

5 The SMS — Reporting service began on January
26th, 2011. During the year, 50,578 SMS were
received, and the majority required immediate
action, and remained under the responsibility
of the Department of Public Safety (OPS)
and the Operational Control Center (OCC). A
small portion was directed to the service area
for information, treatment and referral of the
responsible technical areas.

Manutencao do Sistema

A atividade de manutencdo do sistema, realizada diariamente para manter as
condi¢des de operagdo dentro dos padrdes de qualidade e seguranga, recebeu
um aumento signiﬁcativo de investimentos em infraestrutura, pessoal técnico,
instrumentos e treinamentos, com a expansao das linhas metrovidrias.

Além das atividades de rotina, manteve-se o processo que envolve a
modernizagdo dos trens e implantag¢do de novos sistemas, compreendendo
gestdo, testes e andlises de desempenho da frota e sistemas.

Exemplos de investimentos, em 2011:

« Aquisi¢do de trator multiuso, veiculo rodoferrovidrio multifuncional. Sua
principal fungao é auxiliar as equipes de manutengdo da via permanente, além
do transporte de trilhos e materiais de apoio a manuteng¢do. Com a aquisi¢ao
deste equipamento, obteve-se agilidade na remogao e langamento de brita,
rapidez na substituicdo de dormentes, maior seguranca no carregamento de
trilho e movimentacdo de cargas, reducdo de mao-de-obra para socaria de via
em lastro, além de possibilitar a movimentagado de segmentos de trilhos para
sucateamento, entre outras atividades.

System Maintenance

The activity of system maintenance, performed daily
to keep operating conditions within the standards

of quality and safety, has received a significant
investment in infrastructure, technical personnel, tools
and training, with the expansion of subway lines.

In addition to routine activities, remained the
process involving the modernization of the trains
and implementation of new systems, including
management, testing and analysis of fleet
performance and systems.

Examples of investments in 2011:

«  Acquisition of multi-purpose tractor, a
multifunctional road-rail vehicle. Its main
function is to assist maintenance crews
on the roadbed, besides the rail and
maintenance support material transport.
With the acquisition of this equipment,
agility in the removal and release of gravel,
quick replacement of sleepers, more safety in
loading rail and cargo handling, reduction
of manpower to track punch in ballast, and
enabling of moving segments of track for scrap,
among other activities were enabled.
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Logistica de Suprimento

O Metré possui estoques de equipamentos, pegas e suprimentos gerais para a empresa e
especialmente para a manutencao do sistema metrovidrio, mantendo um atendimento de 24
horas. Tais materiais e recursos est3o distribuidos em uma drea de cerca de 4.000m? e s3o
divididos em ambientes de forma a facilitar a agilidade da atividade.

As aquisi¢oes dos materiais ocorrem rigorosamente de acordo com a lei federal de licitagoes,
majoritariamente através de pregdes eletrénicos e Bolsa Eletrénica de Compras — BEC,
sempre com grande preocupagao com as normas ambientais e com a adocao de politicas
de reabastecimento adequadas a cada insumo. Em 2011, foram realizados 2.082 pregdes e
formalizados 2.125 contratos ou autorizacdes de fornecimento de materiais, relativos a 4.967
novos itens, em sua maioria, especificos para o Metr6 de Sdo Paulo.

Com o objetivo de manter a qualidade e seguranca dos itens adquiridos, todos os materiais
sdo rigorosamente inspecionados, inclusive os equipamentos, sistemas e material rodante
relativos & modernizagdo e expansdo das linhas metrovidrias. Em 2011, foi concluida a
inspecio e liberagao em fébrica de 14 trens de um total de 98, em processo de modernizagao,
para as linhas 1-Azul e 3-Vermelha.

Visando um perfeito controle contébil sobre os materiais armazenados, uma equipe
especializada realiza inventdrio permanente dos itens de estoque. Em 2011, foram realizadas
24 mil contagens em itens de estoque, com um indice de conformidade de 99,8%.

Anualmente, os estoques do Metré passam por auditorias internas e também de 6rgdos
publicos. Em 2011, em auditoria fisica realizada pela Corregedoria Geral da Administraggo do
Estado de S3o Paulo, ndo foram detectadas quaisquer divergéncias entre as quantidades fisicas
e as quantidades disponiveis registradas no Sistema de Materiais do Metré.

A observacgdo dos mais variados padrdes de demanda, dos requisitos legais vigentes referentes
as licitagdes publicas e a melhoria continua de seus processos, garante altos niveis de
disponibilidade de materiais apurados no periodo:

« 99,8% para sobressalentes dos trens;

« 99,2% para sobressalentes de via permanente;

» 98,4% para sistemas de alimentacao elétrica;

«  99,5% para sistemas de sinalizag3o e telecomunicagges;

+  99,5% para materiais administrativos e de uso geral.

O Metr6 também possui sistemdtica para destinagao de outros tipos de materiais, sendo que,

em 2011, foram encaminhados:

» aproximadamente 190 mil pecas de roupa e cerca de 10 mil litros de dleo usado n3o
contaminado ao Fundo de Solidariedade do Estado de S3o Paulo;

- 2 mil toneladas de sucatas e bens inserviveis leiloados, gerando uma receita operacional de
R$ 4,4 milhdes para a Companhia do Metropolitano de S3o Paulo — Metro;

« aproximadamente 78 mil lampadas fluorescentes destinadas para reciclagem.

« 140 toneladas de residuos industriais destinados para coprocessamento;

« 72 toneladas de papéis, papeldes e bilhetes usados foram fragmentados e doados
para cooperativa de reciclagem cadastrada pela Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metr6.

Supply of Logistics

Metré has stocks of equipment, parts and general
supplies for the company, and especially for the
maintenance of the rail system, maintaining a 24
hours/day service. Such materials and resources are
distributed in an area of about 4,000 m* and divided in
environments in order to ease the speed of the activity.

Purchases of materials occur in strict accordance with federal
bidding law, mainly through electronic auctions and Electronic
Shopping Bags — BEC, always with great concern with
environmental standards and the adoption of appropriate
policies refueling every input. In 2011, 2,082 sessions were
conducted and 2,125 contracts or commitments for the supply
of materials were formalized, relating to 4,967 new items,
mostly specific for the Sdo Paulo Metro.

In order to maintain the quality and safety of the items
purchased, all materials are rigorously inspected, including
the equipment, systems and rolling stock related to the
modernization and expansion of the subway lines. In

2011, it was completed the inspection and release at the
factory of 14 trains, from a total of 98, in the process of
modernization, for the lines 1-Blue and 3-Red.

Seeking a perfect accounting control over the materials
stored, a specialized team performs a perpetual inventory
of stock items. In 2011, there were 24,000 counts in stock
items, with a compliance rate of 99.8%.

Each year, the stocks of Metr6 go through internal
audits, as well as from public agencies. In 2011, on a
physical audit, conducted by the Internal Affairs Division
of the Administration of the State of Sao Paulo, there
was not detected any differences between the physical
quantities and the quantities recorded in the available
materials of the Metr6 System.

The observation to a variety of demand patterns, the legal
requirements relating to public procurement, and the
continuous improvement of its processes, ensure high levels
of availability of materials found in this period:

«  99.8% for parts of trains;

«  99.2% for parts of roadbed;

o 98.4% for electric power systems;

«  99.5% for signaling and telecommunications;

«  99.5% for administrative and materials for general use.

Metré also has a systematic disposal of other materials,

and, in 2011, were forwarded:

«  approximately 190,000 pieces of clothing and about
10,000 liters of not contaminated used oil, to the
Solidarity Fund of the State of Sdo Paulo;

2,000 tons of scrap and unserviceable assets auctioned
off, generating an operational revenue of R$ 4.4 million
for the Metropolitan Company of Sao Paulo — Metrd;

«  approximately 78,000 fluorescent lamps destined for
recycling;

« 140 tons of industrial waste destined for co-processing;

« 72 tons of paper, cardboard and used tickets
were fragmented and donated for recycling
cooperatives, registered by the Sdo Paulo
Metropolitan Company — Metré.

Quem Faz o Metr6
Usudrios do Metré e seus Habitos de Viagem

A pesquisa “Caracteriza¢do Socioecondmica do Usudrio e seus Habitos de
Viagem”, realizada desde o inicio da opera¢do do Metr6é em 1974, apresenta o
perfil socioecondémico e habitos de viagem dos usudrios do metrd, e explicita as
relagdes existentes entre os padrdes de viagem e as condi¢des socioecondmicas

daqueles que utilizam o sistema.

[ » 51%

JoVENS — 18 A 34 ANOS
Young People — 18 to 34 Years Old

R 5570
MULHERES

1%
Exercem func¢des burocraticas / subalternas / Exert bureaucratic/subaltern duties
70%
Tem Vinculo Empregaticio | Have employment bond
85%

Usudrios Habituais (usam o Metr6 trés dias ou mais na semana) / Habitual
users (use the subway three days or more a week)

75%

Usudrios de outra condugdo conjugada ao metrd / Users of other subway
conjugated transport

22%

Who Makes Metré
Metré Users and Their Travel Habits

The study “Socioeconomic Characteristics of
the User and Their Travel Habits,” held since
the beginning of the operations of Metré, in

1974, presents the socioeconomic profile and
travel habits of the users of the subway, and

explains the relationship between travel pat-
terns and socioeconomic conditions of those

who use the system.

INSTRUGAO — ENSINO MEDIO COMPLETO
Schooling — High School Graduates

' RENDA MEDIA FAMILIAR

Average Family Income

R$ 3.659,00

(7,2 saldrios minimos) em janeiro/2010 = R$ 510,00
(7.2 minimum wage) in January/2010 = R$ 510.00

Leste / East

28%

RESIDENTES NA ZONA LESTE
Eastern Residents

27%

RESIDENTES NA ZONA SUL
Sul / South Southern Residents

RESIDENTES NA GRANDE SAo PauLo
Residents in the Great Sdo Paulo
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Na pesquisa realizada entre maio e junho de 2010, os resultados mostram que:

Imagem Geral do Servico:

Como os usudrios avaliam o Metr6

A Pesquisa de Imagem dos Transportes na Regido Metropolitana de S3o
Paulo é realizada anualmente sob a coordenagao da Associagdo Nacional
dos Transportes Publicos — ANTP e faz a avaliagdo dos modos de transporte
coletivo. A pesquisa de novembro de 2011 apontou 74% de avaliagdes entre
6timo e bom para o Metrd, pelas pessoas entrevistadas que o utilizaram pelo
menos uma vez nos trés meses anteriores a pesquisa.

A fase qualitativa dessa pesquisa mostrou, por meio dos grupos de discussao,
que a melhoria da qualidade de vida estd diretamente associada a existéncia de
servicos publicos mais satisfatérios. E na lista desses servicos em que aparecem a
saude, educagdo e seguranga, o transporte coletivo é apontado com destaque.

“A gente perde muito em qualidade de vida, a gente
perde muito do nosso tempo em condugaes... Tem que
levantar muito cedo para chegar no trabalho e perde-
se mais um tempo para voltar para casa”, segundo
usudrio do metrd.

Embora valorizado pela expansao e melhorias recentes, os servi¢os de
transporte coletivo sdo percebidos como fonte de insatisfacdo entre os
usudrios que dele necessitam no dia a dia. Quanto maior é a distincia entre
o local de moradia e o de trabalho ou de outras atividades rotineiras, maior é
a insatisfacdo com o transporte. O tempo de espera pelo transporte, o trajeto
longo e o excesso de lotagdo tornam a viagem muito desgastante e subtraem
tempo para as pessoas se dedicarem para a familia, amigos e atividades de
interesse pessoal.

Entre os aspectos valorizados no transporte coletivo, apontados pelos
participantes da pesquisa qualitativa, destacam-se: moderniza¢ao/renovagao;
rapidez do trem e do metr6; assentos/espacos reservados para idosos,
deficientes e gestantes; maior integra¢do entre os modos e expansdo das
linhas de metro.

Entre os itens que deixam a desejar, sdo citados: demora; lotacdo/superlotacdo;
transito intenso e engarrafamentos; reducdo de frota nos finais de semana e
motoristas pouco educados e imprudentes.

In the survey conducted between May and June
2010, the results show that:

General Image of the Service: How do
users evaluate Metr6

The Image Research of Transports in the
Metropolitan Region of Sdo Paulo is held
annually under the auspices of the National
Association of Public Transport — ANTP and
the evaluation of modes of transportation is
made. The November 2011 survey showed 74%
Excellent and Good ratings for the Metré, the
respondents who used the service at least once
in the three months preceding the survey.

The qualitative phase of this research showed,
through discussion groups, that improving the
quality of life is directly related to the existence
of more satisfactory public services. And the list
of services, in which shows health, education and
security, the mass transport is especially pointed.

“We lose a lot in quality of life,
we waste much of our time

in transit... You have to get

up very early to get to work
and waste more time to go
back home”, according to the
subway usetr.

Although valued for its expansion and
improvements, public transport services are
perceived as a source of dissatisfaction among
users who need it on a daily basis. The greater
the distance between the place of residence and
work, or other routine activities, the greater the
dissatisfaction with transport. The waiting time
for transport, the long path and the overcrowding
make the journey very exhausting and subtract
time people could be devoting to family, friends
and activities of personal interest.

Among the aspects valued in transport,
appointed by the participants of the qualitative
research, include: modernization/renovation;
speed of the train and the subway; seats/spaces
reserved for the elderly, disabled and pregnant
women, greater integration between modes
and the expansion of the subway lines.

Among the items that fall short, are
mentioned: delay; crowding/overcrowding,
heavy traffic and jams, reduction of fleet on
weekends and ill-educated and reckless drivers.

No Metro, Arte é Meio Ambiente

Atividades Culturais e Campanhas Sociais

O dia a dia dos usudrios nas esta¢des do Metr6 é também uma atividade
cultural e artistica, um espago de servigos e conveniéncia. Com o objetivo
de humanizar os espagos das estagdes e proporcionar ao cidadao iniumeras
possibilidades de contato com as diversas formas de expressao artistica, de
incentivo a cidadania, preservacdo, seguranca e uso correto do sistema, sdo
desenvolvidas atividades artisticas e campanhas institucionais.

In Metré, Art is Environment

Cultural and Social Campaigns

The daily life of users at Metré stations is also a
cultural and artistic activity, an area of service
and convenience. In order to humanize the space
station and provide numerous opportunities for
citizens to contact the several forms of artistic
expression, encouraging citizenship, preservation,
safety and the proper use of the system, artistic
and institutional campaigns are developed.
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Governo

A expansdo da rede ¢ a diretriz estratégica do Governo, assim, as a¢des da
empresa estdo fortemente orientadas para atender tal decis3o.

Para o exercicio de 2011, foi aprovada a Lei n° 14.309 de 27 de dezembro de
2010, para liberagdo de R$ 3.093.593 para investimentos, R$ 296.140 a titulo de
ressarcimento de gratuidades, R$ 77.990 para pagamento de divida contraida
junto a institui¢des financeiras e R$ 2.913 para outros, conforme publicado no
Di4rio Oficial do Estado de S3o Paulo em 28 dezembro de 2010.

Recursos financeiros

No exercicio de 2011, foi repassado para o Metrd o valor total de R$ 1.501,5
milhdes, sendo R$ 1.162,6 milhdes para os investimentos na rede atual e
expansdo, R$ 77,7 milhdes para a amortizagdo dos empréstimos e financiamentos
e R$ 261,2 milhdes para o ressarcimento de gratuidades.

Desse montante, o Governo do Estado de S3o Paulo aportou recursos no valor
de R$ 1.240,3 milhdes a titulo de aumento de capital e R$ 261,2 milhGes para o
ressarcimento de gratuidades; a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo repassou
o valor de R$ 121,3 milhdes, como aumento de capital e a Companhia do Metr6
o valor de R$ 11,7 milhdes provenientes de recursos préprios.

Government

The network expansion is the strategic direction of the
Government, so the company’s shares are strongly
oriented to meet such a decision.

For the year of 2011, the Law No. 14309 of December
27th, 2010, was approved, to release R$ 3,093,593
for investment, R$ 296,140 as reimbursement of free
sewvices, R$ 77,990 for the payment of hired debts
with financial institutions, and R$ 2,913 for others, as
published in the Official Gazette of the State of Sdo
Paulo on December 28th, 2010.

Financial resources

In the fiscal 2011, it was passed on to Metrd the total
amount of R$ 1,501.5 million, R$ 1,162.6 million for
investments in the current network and expansion,
R$ 77.7 million for the amortization of loans and
funding, and R$ 261.2 million for the reimbursement
of free services.

Of this amount, the state government of Sao

Paulo landed resources of R$ 1,240.3 million on

the increase of capital, and R$ 261.2 million for

the reimbursement of free services; the City of Sdo
Paulo passed the value of R$ 121.3 million as capital
increase, and the value of the Metré Company of R$
11.7 million from own resources.

Recursos Investidos e Recebidos
(R$ milhges)

Invested and Received Resources (R$ millions)

Ano / Year
Discriminagao / Discrimination 2010 201 Variacgao / Variance
1. Investimentos — (Rede Atual e Expansao) / 1. Investments — Actual Network and Expansion 1.704,3 1.162,6 -31,8%
Rede Atual / Actual Network 637,1 512,1 -19,6%
Recapacitagdo e Modernizagao / Recapacitation and Modernization 492,5 456,2
- Linha 1-Azul — Tucuruvi — Jabaquara / Line 1-Blue — Tucuruvi — Jabaquara 181,2 199,7
- Linha 2-Verde — Vila Madalena — Vila Prudente / Line 2-Green — Vila Madalena — Vila Prudente 70,9 65,9
- Linha 3-Vermelha — Barra Funda — Itaquera / Line 3-Red — Barra Funda — Itaguera 236,2 188,0
- Linha 5-Lilas — Capao Redondo — Largo Treze / Line 5-Lilac — Capao Redondo — Largo Treze 4,2 2,6
Operacdo das Linhas / Line Operation 14,1 50,5
Acessibilidade e outros / Accessibility and others 30,5 5,4
Expansao da Rede / Network Expansion 1.067,2 650,5 -39,0%
Linha 2-Verde — Alto do Ipiranga — Vila Prudente / Line 2-Green — Alto do Ipiranga — Vila Prudente 220,4
Prolongamento da Linha 2-Verde — V. Prudente — Cid.Tiradentes / Expansion of 218,1 300,0
Line 2-Green — V. Prudente — Cid.Tiradentes
Linha 4-Amarela — Vila Sénia — Luz — (Fase 1 e 2) / Line 4-Yellow — Vila Sénia — Luz — (Phase 1and 2) ~ 403,8 91,0
Linha 5-Lilds — Largo Treze — Chdacara Klabin / Line 5-Lilac — Largo Treze — Chdcara Klabin 211,5 193,7
Linha 6-Laranja — Brasilandia — Sao Joaquim / Line 6-Orange — Brasilandia — Sao Joaquim 0,0 16,6
Linha 15-Branca Vila Prudente — Dutra / Line 15-White — Vila Prudente — Dutra 0,5 2,3
Linha 17-Ouro — S3o Judas — Congonhas — Jabaquara — Morumbi / Line 17-Gold — 0,2 46,7
Sao Judas — Congonhas — Jabaquara — Morumbi
Metré Leve — Sao Paulo — Sao Bernado do Campo / Light Metré — Sdo Paulo — Sdo 12,7 0,2
Bernado do Campo
2. Amortizagdo e Encargos de Financiamentos [ 2. Financing Costs and Amortization 112,3 77,7 -30,8%
3. Ressarcimento de Gratuidades [ 3. Refund of Free Services 2383 261,2 9,6%
4. Total de Usos = (1+2+3) [ 4. Use Total = (1+2+3) 2.054,9 1.501,5 -26,9%
5. Governo do Estado de Sao Paulo / 5. The Government of the State of Sdo Paulo 1.752,2 1.368,5 -21,9%
6. Prefeitura do Municipio de Sao Paulo / 6. The City of Sdo Paulo 195,0 121,3 -37,8%
7. Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU [ 7. Brazilian Urban Train Company — CBTU 12,7
8. Recursos Préprios [ 8. Internal Resources 95,0 1,7 -87,7%
9. Total de Fontes = (5+6+7+8) [ 9. Sources Total = (5+6+7+8) 2.054,9 1.501,5 -26,9%

Nota: (1) Em 2011, inclui os valores da Linha 2-Verde — Alto do Ipiranga —
Vila Prudente.

Note: (1) In 2011, it includes the values of Line 2-Green —
Alto do Ipiranga — Vila Prudente.
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Novos Negécios

Negécios de Exploracao Comercial

Em 2011, a exploragdo comercial de dreas remanescentes, dreas operacionais e
trens gerou a receita de R$ 144,61 milhdes, acréscimo de 8,56% em relacdo ao ano
anterior, resultado de negdcios de exploracao comercial de espagos publicitdrios,
maximizagao do uso de espacos internos, corre¢ao de contratos vigentes,
arrendamento dos terminais rodovidrios e locagdo de espagos nas estagdes para as
maquinas de recarga do bilhete tnico.

Veiculagdo de midia no sistema

Dentre todos os segmentos, destaca-se a veiculagdo de midia no sistema que
resultou em R$ 37,56 milhdes, acréscimo de 11,86% em relacdo a 2010. O segmento é
composto pela Midia Metré (R$ 24,83 milhdes), TV Minuto (R$ 9,37 milhdes), Midia
nas hastes de bloqueio (R$ 202 mil), Espagos promocionais (R$ 3,03 milhdes) e Foto
e Filmagens (R$ 142 mil).

Terminais rodovidrios Tieté e Jabaquara

Os Terminais Rodovidrios de Tieté e Jabaquara geraram a receita de R$ 25,21
milhdes, crescimento de 3,42% em relacdo a 2010. O Terminal Barra Funda foi
construido pela empresa que o opera e tem contrato de comodato, de trinta anos,
com o Metrd. Nao hd remuneragdo como compensagdo dos investimentos feitos.

Centros comerciais

Os centros comerciais Shoppings Metr6 Tatuapé, Boulevard Tatuapé, Metré Santa
Cruz, Metrd Itaquera, Metré Tucuruvi e Metrd Vila Mariana geraram receita de

R$ 30,58 milhdes, receita 17,88% maior que a obtida em 2010. Além de geradores
de receitas no tariférias, o segmento impacta no fluxo de usudrios, principalmente
nos finais de semana, refletindo também no acréscimo de demanda.

Outro beneficio importante é a redugao de despesas com impostos e taxas (IPTU,
seguranga, vigilancia, limpeza) e a revitalizagdo da 4rea do entorno. O Shopping
Metré Tucuruvi, previsto para inaugurar em 2012, por forca de cldusula contratual,
j& remunera o Metrd, bem como o centro comercial de Vila Mariana.

Os resultados alavancaram outros projetos imobilidrios, como um Centro
Comercial em Vila Madalena em fase de aprovacgdo na Prefeitura de S3o Paulo e o
estudo de viabilidade para implantacdo do futuro Shopping Jabaquara.

New Businesses

Business of Commercial Operations

In 2011, the commercial exploitation of the
remaining areas, operational areas and trains
generated revenues of R$ 144.61 million, an
increase of 8.56% over the previous year. The
results come from the commercial exploitation
business of advertising space, maximizing the use
of internal spaces, correction of existing contracts,
rental of bus terminals and venue for the stations
to recharge the Bilhete Unico ticket machines.

Media in the system

Among all segments, there is the system
transmission media, which resulted in R$ 37.56
million, an increase of 11.86% compared to 2010.
The segment consists of the Media Metré (R$
24.83 million), TV Minuto (R$ 9.37 million),
Media in the lock rods (R$ 202 thousand),
Promotional spaces (R$ 3.03 million) and Photo
and Filming (R$ 142 thousand).

Tieté and Jabaquara Bus Terminals

The Bus Terminals of Tieté and Jabaquara
generated revenue of R$25.21 million, an
increase of 3.42% compared to 2010. The Barra
Funda Terminal was built by the company

that operates and has a leasing contract, of
thirty years, with Metr6. There is no fee as
compensation for the investments.

Trade Centers

The Trade Centers Metré Tatuapé, Boulevard
Tatuapé, Metré Santa Cruz, Metré Itaquera,
Metré Tucuruvi, Metré Vila Mariana Malls
generated revenues of R$30.58 million, 17.88%
more revenue than the obtained in 2010. In
addition to non-tariff revenue-generators, the
segment impacts on the flow of users, especially
on weekends, also reflecting the increasing
demand. Another important benefit is the
reduction of tax expenses and taxes (property tax,
safety, security, cleaning) and the revitalization
of the surrounding area. The Metré Tucuruvi
Mall, scheduled to open in 2012, under contract,
already pays the Metrd, as well as the trade
center of Vila Mariana.

The results boosted other real estate projects,
such as a trade center in Vila Madalena, on the
approval stage by the City of Sdo Paulo, and the
feasibility study for the future implementation of
the Jabaquara Mall.

Empreendimentos em imdveis

Diversas atividades como estacionamentos, supermercados, concessiondria

de veiculos e comércio varejista, entre outros, sdo resultantes da concessao de
uso para exploragao comercial de terrenos de propriedade do Metré. Em 2011, a
receita gerada foi de R$ 4,07 milhes, 25,47% maior que em 20710.

Lojas
A exploragdo de espagos comerciais nas estac¢oes e terminais urbanos, em 2011,
gerou a receita de R$ 16,13 milhdes, 11,63% maior que em 2010.

Locacdo de espacos para venda do Bilhete Unico

Em 2011, a parcela da receita proveniente da locagdo de espago destinados as
maquinas de recarga de Bilhete Unico foi de R$ 11,91 milhdes, 7,45% inferior & receita
gerada em 2010.

Comparativo Anual 2010-2011 :
por segmento contabil

Developments in real estate

Several activities such as parking lots, supermarkets, car
dealers and retail stores, among others, are the result of
the granting of use, for commercial exploitation of land
owned by Metré. In 2011, the income generated was
R$4.07 million, 25.47% higher than in 2010.

Stores

The exploitation of commercial spaces at stations and
urban terminals, in 2011, generated revenue of R$16.13
million, 11.63% higher than in 2010.

Leasing of spaces for the Single Ticket Sales

In 2011, the share of revenue from the leasing of space for
Single Ticket refill machinery was R$ 11.91 million, 7.45%
lower than the revenue generated in 2010.

2010-2011 Annual Comparison:
Accounting Segment
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Reducao de Valores — Periodo 2010-2011

Telefonia Mével

O valor da remuneragdo das telefonias é fixo. Em abril de 2009, as operadoras
ultrapassaram a utilizacdo de 87 m? estabelecida em contrato e houve a
cobranca pela utilizagcdo da drea excedente. Entretanto, as tratativas de rateio de
drea proporcional para cada operadora, sé foram concluidas em 2010. Assim,
em 2010 foi efetuada a cobrancga de todo o retroativo.

Bilhete Unico

Em 2011, houve licitagdo para troca do operador dos quiosques e maquinas
de recarga, o que resultou em uma nova configuragdo de utilizagio das
dreas nas estacdes.

Value Reduction — Period 2010-2011

Mobile Telephony

The value of the telephony remuneration is fixed. In
April 2009, operators have surpassed the use of 87 m?
established in the contract and there was a charge for
the use of exceeding area. However, the discussions of
proportional allotment area for each operator were only
completed in 2010. Thus, in 2010, the collection was
retroactive to all the period.

Single Ticket

In 2011, there was a bid to change the operator of the
recharging kiosks and machines, which resulted in a
new setting for the use of areas at the stations.
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Resultados Econédmicos

Em 2011, a receita operacional liquida do Metrd cobriu
em 107,50% o gasto total incorrido, indice ligeiramente
inferior ao alcangado no ano anterior. Estdo incluidos
neste resultado o custo do servico prestado, as despesas
operacionais e o gasto com gerenciamento das obras de
expansdo do sistema.

Taxa de Cobertura 2010-2011
Em R$ milhoes

Economy Results

In 2011, the net operating income of Metr6
covered 107.50% in the total expenditure
incurred, a rate slightly below to that achieved in
the previous year. Are included in this result, the
cost of service, operating expenses and the cost of
management of the expansion system.

Coverage Rate 2010-2011
In R$ million

Discriminacao / Discrimination 2010 201
Receitas operacionais liquidas | Net Operational Revenues 1.630,78 1.820,36
- Receitas tarifarias + nao tarifarias / Tariff + Non Tariff Revenues 1.210,29 1.494,56
« Gratuidades — reembolso do Gesp / Free Services Reimbursement 238,31 261,15
« Outras receitas operacionais / Other Operational Revenues 182,18 64,65
Gastos totais incorridos [ Total Expenditure 1.485,54 1.693,43
« Pessoal / Personnel 1.023,06 1.144,72
- Materiais / Material 53,45 64,15
- Gastos gerais | General Expenses 409,03 484,56
Receitas [ Gastos [ Profit / Expenses 109,78% 107,50%
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Indicadores Econémicos-Financeiros
Demonstracées Contdbeis

Balanco patrimonial 31 de dezembro de 2011

(Em milhares de reais)

Economic-Financial Indicators

Accounting Statements

Balance sheet December 31st of 2011

(In thousands of Reais)

ATIVO / ASSETS 2010 2011
CIRCULANTE / CURRENT ASSET
Disponibilidades / Supplies 912.562 914.367
Contas a receber / Accounts receivable 10.892 10.081
Adiantamentos e outros / Advances and other 13.316 21.933
Estoques / Inventories 123.168 140.255
Despesas pagas antecipadamente e outras / Pre-paid expenses and other 2312 9.086
Bancos — conta vinculada / Banks — Blocked cccount 455.000 361.480
1.517.250 1.457.202
ATIVO NAO CIRCULANTE / NON-CURRENT ASSETS
REALIZAVEL A LONGO PRAZO / LONG TERM REALIZABLE VALUE
Outros créditos / Other credits
Depésitos judiciais e administrativos / Legal and administrative deposits 555.612 546.546
555.612 546.546
Investimentos / Investments 93.179 87.533
Imobilizado / Fixed Assets 14.674.332 15.530.993
Intangivel / Intangible 3.863 3.296
Diferido / Deferred 86.797 76.879
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE / NON-CURRENT ASSET TOTAL 15.413.783 16.245.247
TOTAL DO ATIVO / CURRENT ASSET TOTAL 16.931.033 17.702.449

Balanco patrimonial 31 de dezembro de 2011
(Em milhares de reais)

Balance sheet December 31st of 2011

(In thousands of Reais)

PASSIVO / LIABILITY 2010 2011
CIRCULANTE / CURRENT LIABILITY
Fornecedores / Suppliers 573.585 512.332
Financiamentos / Financings 75.083
Impostos e contribuigdes / Taxes and contributions 51.668 87.458
Provisdo para férias / Accrued Vacation Pay 89.868 98.773
Desapropriagoes / Expropriations 4.196 4174
Credores diversos / Various Creditors 220.924 236.783
1.015.324 939.520
PASSIVO NAO CIRCULANTE / NON-CURRENT LIABILITY
Financiamentos / Financings
Provisdo para contingéncias / Uncertainty Allowance 971.221 721.987
Credores diversos / Various Creditors 487.057 501.377
Receitas Diferidas / Deferred Income 5.464 4.821
1.463.742 1.228.185
PATRIMONIO LIQUIDO / NET ASSETS
Capital integralizado / Paid in Capital 18.964.037 20.187.498
Adiantamento para aumento de capital /Capital Increase Advance 455.000 338.885
Prejuizos acumulados / Cumulated Loss (4-967.070) (4-991.639)
14.451.967 15.534.744
TOTAL DO PASSIVO / TOTAL LIABILITY 16.931.033 17.702.449
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Demonstracao dos Resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011
(Em milhares de reais)

(In thousands of Reais)

Income Statement
Fiscal year finished in December 31st of 2011

RECEITA OPERACIONAL BRUTA / OPERATIONAL GROSS INCOME 2010 2011
Receita de servicos / Service Income 1.434.718 1.618.718
DEDUCOES DA RECEITA BRUTA / GROSS INCOME DEDUCTIONS
Pasep e Cofins / Social Integration & Investment Programs (59.128) (66.271)
Outras dedugdes | Other deductions (44-533) (53.716)
(103.661) (119.987)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA / OPERATIONAL NET INCOME 1.331.057 1.498.731
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS / COST OF SERVICES RENDERED (1.303.660) (1.477.47)
LUCRO BRUTO / GROSS PROFIT 27.397 21.260
DESPESAS OPERACIONAIS / OPERATIONAL EXPENSES
Administrativas / Administrative (322.365) (381.707)
Depreciagdo e amortizagdo / Depreciation and Amortization (18.931) (11.635)
(341.296) (393342)
RESULTADOS FINANCEIROS LIQUIDOS / NET FINANCIAL RESULTS
Despesas Financeiras / Financial Expenses (12.425) (4.170)
Receitas Financeiras / Financial Income 64.315 108.714
Variagdes Monetdrias Passivas / Monetary Variation liability (1.888) (579)
Variagdes Monetdrias Ativas / Monetary Variation Assets 3.291 3.798
53-293 107.763
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS / OTHER INCOMES AND EXPENSES (163) 4.597
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA GRATUIDADE / OPERATIONAL RESULT BEFORE FREE FARES (260.769) (259.722)
PROGRAMA DE ACAO SOCIAL — GESP / SOCIAL ACTIONS PROGRAM — GESP
(Ressarcimento por gratuidade) / (Refund for free services) 238.307 261.148
RFSULTADO OPERACIONAL ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO o 1.426
LIQUIDO / OPERATIONAL RESULT BEFORE TAXES AND THE SOCIAL CONTRIBUTION OVER NET PROFIT
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social Sobre Lucro Liquido / Taxes and Social Contribution over the Net Profit (4.092) (25.995)
RESULTADO DO EXERCICIO / YEAR RESULT (26.554) (24.569)
PREJUIZO POR ACAO — R$ / LOSSES BY STOCK - R$ (0,00001) (0,00001)

Relatério dos Auditores Independentes Sobre as
Demonstra¢des Contabeis

Examinamos as demonstra¢des contébeis individuais da Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo — Metrd, que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstra¢des do resultado, das mutacdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais préticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre
as demonstracoes contabeis

A administragdo da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metré é
responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir

a elaboracdo de demonstra¢des contédbeis livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstrac¢des contdbeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria
seja planejada e executada com o objeto de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes contébeis estejam livres de distor¢des relevantes.

Independent Audit Report
Over the Accounting
Manifestations

We examined the individual financial statements

of the Sao Paulo Metropolitan Company — Metr6,
which comprise the balance sheet at December 31st,
2011, and the related statements of income, changes
in equity and cash flows for the year ended, and

a summary of significant accounting policies and
other explanatory notes.

Liability of Directors on the
financial statements

The management of the Sdo Paulo Metropolitan
Company — Metrd is responsible for the preparation
and fair presentation of financial statements, in
accordance with the accounting practices adopted
in Brazil and by the internal control, which has
determined to be necessary to permit preparation
of financial statements, free of misstated material,
whether due to fraud or error.

Liability of the
independent auditors

Our responsibility is to express an opinion on these
financial statements, based on our audit conducted
in accordance with the Brazilian and international
auditing standards. Those standards require that
we comply with ethical requirements for auditors,
and the audit is planned and implemented with
the objective of obtaining reasonable assurance
about whether the financial statements are free of
misstated material.
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Uma auditoria envolve a execug3o de procedimentos selecionados para obten¢ao
de evidéncias a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des
contébeis. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboragdo e adequada apresenta¢do das demonstragoes
contabeis da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metr6 para planejar

os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstincias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles internos da
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metré. Uma auditoria inclui, também,
a avaliagdo da adequagao das préticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade

das estimativas contdbeis feitas pela administragdo, bem como a avalia¢io da
apresentacdo das demonstragoes contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido as demonstracdes contébeis acima referidas, quando lidas
em conjunto com as notas explicativas que as acompanham, apresentam
adequadamente, em seus aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira
da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metré em 31 de dezembro de
2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil.

Outros Assuntos

Demonstracgao do valor adicionado

Examinamos também a demonstrac@o do valor adicionado (DVA), referente
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, cuja apresentagdo é requerida
pela legislagdo societdria brasileira e como informacado suplementar pelas IFRS
que n3o requerem a apresentacdo da DVA. Essa demonstracdo foi submetida
aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa
opinido, estd adequadamente apresentada, em seus aspectos relevantes, em
relacdo as demonstra¢des contabeis tomadas em conjunto.

Balango Social

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de formarmos uma opinao
sobre as demonstragdes contdbeis acima referidas, tomadas em conjunto. As
informacdes contabeis contidas no balanco social, referente ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2011, representam informagées complementares a

essas demonstragdes, ndo sdo requeridas pelas praticas contébeis adotadas no
Brasil e estdo sendo apresentadas para possibilitar uma anélise adicional. Essas
informagdes complementares foram submetidas aos mesmos procedimentos

de auditoria aplicados as demonstrac¢des contdbeis e, em nossa opinido, estao
apresentadas, em seus aspectos relevantes, adequadamente em relacio as
demonstragdes contdbeis referidas no primeiro paragrafo, tomadas em conjunto.

An audit involves performing procedures to obtain
audit evidence about the amounts and disclosures
in the financial statements. The procedures selected
depend on the auditor's judgment, including
assessment of the risks of misstated material in

the financial statements. In this risk assessment,
the auditor considers internal control relevant to
the preparation and fair presentation of financial
statements from the Sao Paulo Metropolitan
Company — Metrd, to plan the audit procedures
that are appropriate in the circumstances, but

not for the purpose of expressing an opinion on

the effectiveness of internal controls from the Sao
Paulo Metropolitan Company — Metr6. An audit
also includes evaluating the appropriateness of
accounting policies used, and the reasonableness of
accounting estimates made by the management,
as well as evaluating the overall presentation of the
financial statements taken as a whole.

We believe that the audit evidence obtained is
sufficient and appropriate to support our opinion.

Opinion

In our opinion, the financial statements referred

to above, when read in conjunction with the
accompanying notes, present fairly, in all material
respects, the financial position of Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo — Metré, on December
31st, 2011, the performance of its operations and its
cash flows for the year ended, in accordance with
the accounting practices adopted in Brazil.

Other Issues
Statement of added value

We have also examined the added value statement
(VAS) for the year ended on December 31st, 2011,
whose submission is required by the Brazilian
corporate law and IFRS, as supplementary
information, which does not require the submission
of the DVA. This demonstration was subjected to

the auditing procedures described above and, in our
opinion, is fairly presented, in material respects, in
relation to the financial statements taken as a whole.

Social Balance

Our audits were conducted for the purpose of
expressing an opinion about the aforementioned
financial statements, taken as a whole. The
financial information contained in the social
balance, for the year ended on December 31st,
2011, represent additional information to these
statements, which are not required by the
accounting practices adopted in Brazil, and are
presented to facilitate additional analysis. Such
additional information submitted to the same
auditing procedures, applied to financial statements
and, in our opinion, are presented in their material
respects, in relation to the financial statements
referred to above, taken together.

S3o Paulo, 02 de margo de 2012.

UHY MOREIRA — AUDITORES
CRC 2 RS 3717 S SP

HERALDO S. S. DE BARCELLOS
Contador CRC 1 RS 11609 S SP
Responsdvel Técnico

LUIZ FERNANDO MELLO TARASIUK
Contador CRC 1 RS 50670 S SP
Auditor
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Sao Paulo, March 2nd, 2012.
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HERALDO S. S. DE BARCELLOS
Accountant CRC 1 RS 11609 S SP
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Accountant CRC 1 RS 50670 S SP
Auditor
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Este é o segundo relatério de sustentabilidade da
Companhia do Metropolitano de S3o Paulo — Metrd,
elaborado com base nas diretrizes GRI — G3 Global
Reporting Initiative. Para o desenvolvimento deste relatério,
foi constituido formalmente um Grupo de Trabalho (GT),
coordenado pela drea responsével por Meio Ambiente e
Sustentabilidade, ligada a Diretoria de Planejamento e
Expansdo dos Transportes Metropolitanos.

As acoes e indicadores apresentados no relatério referem-
se ao periodo de 1° de janeiro de 2011 a 31 de dezembro

de 2011. A publicagio do Relatério de Sustentabilidade
continuard com a periodicidade anual. As informacdes aqui
relatadas incluem dados de todas as unidades operacionais
e administrativas gerenciadas pelo Metré. O Relatério

nao contempla dados operacionais da Linha 4-Amarela,
por tratar-se de uma concessao do Governo do Estado

de S3o Paulo para a ViaQuatro, empresa da iniciativa
privada, assim como os dados dos servicos de transportes
de énibus integrados ao Metr6. Da mesma forma, ndo
contempla dados de terceiros e fornecedores envolvidos
nos negdcios e atividades da empresa.

Neste relatério de 2011, n3o foi efetuado o processo de
engajamento externo com stakeholders, que serd realizado
no segundo semestre de 2012, conforme compromisso
assumido no relatdrio anterior. A selecdo dos temas de
interesse e indicadores foi definida pelos membros do GT
tendo como base o alinhamento do tema as estratégias da
empresa, relevancia e urgéncia. Os principais stakeholders
identificados sdo: usudrios, empregados, Governo,
fornecedores, comunidade, meio ambiente — reguladores,
sindicato, imprensa e midia.

Para compor o Relatério de Sustentabilidade 2011,
empregados do Metrd fizeram registro fotogréfico do olhar
sobre a mobilidade urbana e a sustentabilidade, orientados
pelo fotégrafo Mauricio Simonetti, em workshop realizado
nos dias 10 e 11 de abril de 2012.

Seguindo critérios do GRI, foi atribuida uma autoavaliagdo
no nivel C para este relatério.

Contatos sobre o relatério de sustentabilidade podem ser

realizados através do endereco http://www.metro.sp.gov.br/

fale-conosco —> op¢do registro da manifestacdo -> relatério
de sustentabilidade.

This is the second sustainability report of the
Sdo Paulo Metropolitan Company — Metré,
which is based on the GRI — G3 Global
Reporting Initiative. To develop this report,

it was formally constituted a Working Group
(WG), coordinated by the area responsible for
Environment and Sustainability, linked to the
Board of Metropolitan Transportation Planning
and Expansion.

The actions and indexes presented in this

report relate to the period from January 1st to
December 31st, 2011. The publication of the
Sustainability Report will continue annually.
The information reported here includes data
from all operational and administrative units
managed by Metrd. The report does not include
operational data of Line 4-Yellow, because it is a
grant from the State of Sdo Paulo to ViaQuatro,
a private company, as well as the data related
to bus transport services integrated with Metr.
Likewise, it does not include data from third
parties and suppliers involved in the business
and affairs of the company.

In this 2011 report, the process of engagement
with external stakeholders was not made,

which will be held in the second half of 2012, as
committed on the previous report. The selection
of topics of interest and indicators was defined
by the GT members, based on the alignment of
the issue to the company’s strategies, relevance
and urgency. The main stakeholders identified
are: users, employees, government, suppliers,
community, environment — regulators, unions,
press and media.

In preparing the Sustainability Report 2011,
Metré employees recorded their gaze on
urban mobility and sustainability, directed
by photographer Mauricio Simonetti, on a
workshop held on April 10th and 11th of 2012.

Following the GRI criteria, a level C self
assessment was given to the report.

Contacts on the sustainability report can be
made through the website http://www.metro.
sp.gov.br/fale-conosco -> option registro de
manifestagdo -> relatdrio de sustentabilidade.

Nivel de Aplicacao GRI

Nivel de aplicacao
do Relatério
Report Application Level

GRI Application Level

C+ B B+ A

A+

C
Perfil da G3 / Responda aos itens: /
G3 Profile Disclosures Report on:

1.7;
2.122.10;
3.123.8,102a3.12;
4.124.4,4.14 3 415,

Resultado
Output

N3o exigido /
Not required

Informacdes sobre a
Forma de Gestdo da G3 /
G3 Management Approach
Disclosures

Resultado
Output

Responda a um
minimo de dez
Indicadores de
Desempenho,
incluindo pelo menos
um de cada uma

das seguintes dreas
de desempenho:
Social, Econémico e
Ambiental / Report
on a minimum of ten
Performance Indicators,
including at least

one from each of:
Economic, Social and
Environmental

Indicadores de
Desempennho da

G3 & Indicadores

de Desempenho do
Suplemento Setorial /
G3 Performance
Indicators & Sector
Supplement Performance
Indicators

Resultado
Output

painssy &)puiaix3 tioday

O mesmo ¢é exigido
critérios elencados para para o nivel B / Same
o Nivel C + / Report on as requirement for

all criteria listed for Level Level B

C plus

1.2;

3.9,3.13;

452 413,

4.6 a 417

Responda todos os

a) Informacdes sobre a @ @) Forma de Gestao

g Forma de Gestdo para S g divulgada para cada
cada Categoria de St Categoria de Indicador

§ Indicador /| Management %1 § | Management

% Approach Disclosures for S ::h Approach Disclosures for

Q each Indicator Category 2 Q each Indicator Category

S =%,

o > 0

m 2 m

= S &

< = Q

3 Responda a um minimo g Responda a cada
de vinte Indicadores Indicador essencial da
de Desempenho, G3 e do Suplemento
incluindo pelo menos Setorial* com a devida
um de cada uma das cionsideragdo ao Principio
seguintes dreas de da Materialidade de umas
desempenho: Econémico, das seguintes formas
Ambienta, Direitos (a) respondendo ao
Humanos, Préticas indicador ou
Trabalhistas, Sociedade (b) explicando o motivo
e Responsabilidade da omissdo | Report on
pelo Produto / Report each core G3 and Sector
on a minimum of twenty Supplement* Indicator
Performance Indicators, with due regard to the
at least one from each of Materiality Principle by
Economic, Environmental, either
Human Rights, Labor, (a) reporting on the
Society, Product Indicator or
Responsability (b) explaining the reason for

this omission

painssy d|jpuiagxg poday
BUIIXT OBSEDYLISA WD)

* Suplemento setorial em sua versao final / * Setor supplement in final version
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indice Remissivo GRI | GR/ Index

312

PERFIL / Profile

INDICADORES / INDICATORS

PAGINAS/INFORMAGOES / PAGES/INFORMATION

1. ESTRATEGIA E ANALISE / STRATEGY AND ANALYSIS

SUMARIO DO CONTEUDO DA GRI / SUMMARY OF THE CONTENTS OF GRI

1.1. Mensagem do presidente / CEO’s message

o7

3.12 Sumdrio GRI / Summary GRI

136

1.2. Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades / Description of
key impacts, risks and opportunities

07; 23; 28; 57; 99

2. PERFIL ORGANIZACIONAL / ORGANIZATIONAL PROFILE

2.1. Nome da organizagdo / Name of organization

13 - Companhia do Metropolitano de Sao Paulo / Sdo Paulo
Metropolitan Company

3.13 Verificagdo externa / External verification

N3o foi realizada verificagdo externa no relatério, porém os
dados econémico-financeiros foram examinados por auditores
independentes / No external verification was carried out in the
report, but the economic and financial data were examined by
independent auditors

2.2. Marcas, produtos e ou servigos / Trademarks, products or services

13

4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO / COVERNANCE,
COMMITMENTS AND ENGAGEMENT

2.3. Estrutura operacional / Operational Structure

13,99

2.4. Localizagdo da sede da organizagdo / Location of organization’s headquarters

Rua Boa Vista, 175, Sdo Paulo — Brasil / Boa Vista, 175,
Sao Paulo — Brazil

2.5. Atuacdo geografica / Geographic presence 13
2.6. Natureza juridica / Legal nature 13
2.7. Mercados atendidos / Markets served 13
2.8. Porte da organizagdo / Part of organization 13; 14
2.9. Mudangas no ano / Changes in the year 60
2.10. Prémios e certificagdes / Awards and certifications 20

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO / PARAMETERS FOR THE REPORT

PERFIL DO RELATORIO / REPORT PROFILE
3.1 Periodo coberto pelo relatério / Reporting period 134

3.2 Relatério anterior / Previous report

134 - Em 2011 foi elaborado o 1° relatério de sustentabilidade
do metrd. Este é o 2° relatério da companhia. / The first Metro
Sustainability Report was issued in 2011. This work is the second
report of the Company.

3.3 Periodicidade / Periodicity

134 - Periodicidade anual / Annually

3.4 Dados para contato / Contact Information

134 - www.metro.sp.gov.br

ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO / SCOPE AND LIMITS OF REPORT

4.1 Estrutura e governanca / Structure and governance 03
4.2 |dentificagdo dos principais executivos / Identification of key executives 03
4.3 Conselheiros independentes / Independent directors 03
4.4 Mecanismos para recomendagdes a érgaos de governancga | Mechanisms for 03
recommendations to governing bodies
4.6 Processos no mais alto 6rgao de governanca para evitar conflitos de 30
interesse | Processes at the highest governance body to avoid conflicts of interest
4.8 Declaragao de missdo e valores, cédigos de conduta e principios internos / 24; 30
Mission statement and values, codes of conduct and inner principles
4.9 Procedimentos do mais alto érgdo de governanca para supervisionar a 28; 50
forma como a organizacdo identifica e gere o desempenho econémico, social e
ambiental, incluindo riscos e oportunidades / Procedures of the highest
governance body to oversee how the organization identifies and manages the
economic, social and environmental issues, including risks and opportunities
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS | COMMITMENTS TO
EXTERNAL INITIATIVES
4.11 Explicagd@o de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao / 28
Explanation of whether and how the organization applies the precautionary principle
4.13 Participagdo em associagdes e/ou organismos de defesa / Participation in 28; 33
associations and for defense agencies
ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS |/ STAKEHOLDER ENGAGEMENT
4.14 Relag@o de stakeholders / List of stakeholders 30
4.15 Identificacdo de stakeholders / Identification of stakeholders 30

3.5 Definicdo do contetido / Definition of the content 134
3.6 Limite do relatério / Report profile 134
3.7 Escopo do relatério / Report scope 134

3.8 Base para a elaboragdo / Basis for preparation

134; O relatério inclui todas as unidades operacionais e
administrativas, exceto a Linha 4-Amarela, concebida em
regime de concessao para a ViaQuatro / The report includes
all operational and administrative units, except for Line 4-Yellow,
designed in a concession to the ViaQuatro

4.16 Engajamento dos stakeholders / Stakeholder engagement

N3o foi realizado o engajamento. O compromisso é realiz4-lo
em 2012 | Engagement was not realized. The commitment
is to realize in 2012

4.17 Principais temas e preocupacoes de stakeholders / Key topics and concerns of
stakeholders

134

3.11 Mudangas significativas / Significant changes

Nao houve / None
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indice Remissivo GRI | GR/ Index

312

ECONOMICOS / Economic

INDICADORES / INDICATORS

PAGINAS/INFORMACOES / PAGES/INFORMATION

AMBIENTAIS / Environmental

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO / APPEARANCE: ECONOMIC
PERFORMANCE

EC1 Valor econémico direito gerado e distribuido / Economic value generated
and distributed

124

EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organizagao devido a mudangas climdticas / Financial implications and other risks
and opportunities for the organization’s activities due to climate changes

86

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo / Significant financial
assistance received from government

118

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO |/ APPEARANCE: MARKET PRESENCE

ECs Variacdo da proporg¢do do saldrio mais baixo comparado ao saldrio minimo
local / Variation in the proportion of wage compared to local minimum wage

38

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS / APPEARANCE: INDIRECT
ECONOMIC IMPACTS

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos [ Development and impact of infrastructure investments
and services offered

76

EC9 Identificagdo e descri¢do de impactos econdmicos indiretos significativos /
Understanding and describing significant indirect economic impacts

13; 76, 79

INDICADORES / INDICATORS

PAGINAS/INFORMAGCOES / PAGES/INFORMATION

138
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indice Remissivo GRI | GR/ Index

312

TRABALHISTAS /Labor

INDICADORES / INDICATORS

PAGINAS/INFORMACOES / PAGES/INFORMATION

ASPECTO: EMPREGO | APPEARANCE: EMPLOYMENT

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES /| APPEARANCE:
DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITIES

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao / 37
Total workforce by employment type, employment contract and region
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etéria, 37

género e regido [ Total number and rate of employee turnover by age group,
gender and region

LA13 Composicdo dos grupos responsdveis pela governanca corporativa e
discriminag3o de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria,
minorias e outros indicadores de diversidade / Composition of governance bodies
and breakdown of employees per category according to gender, age and other
indicators of diversity

37

ASPECTO: RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA /
APPEARANCE: RELATIONS BETWEEN WORKERS AND GOVERNANCE

LA14 Proporcdo de saldrio-base entre homens e mulheres por categoria
funcional / Ratio of basic salary between men and women by employee category

Nao hd distingao salarial / There is no distinction wage

LA4 - Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva /
Percentage of employees covered by collective bargaining agreements

100% dos empregados / 100% of employees

LAs Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas
operacionais, incluindo se esse procedimento estd especificado em acordos de
negociagao coletiva /| Minimum notice period regarding operational changes,
including if it is specified in collective bargaining agreements

N3o hd prazo. Varia em fun¢do da mudanca/nivel de impacto /
There is no deadline. Varies depending on the change/impact level

[E18 DIREITOS HUMANOS / Human Rights

INDICADORES / INDICATORS

PAGINAS/INFORMAGCOES / PAGES/INFORMATION

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO / APPEARANCE: HEALTH
AND SAFETY AT WORK

ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSO DE COMPRA /
APPEARANCE: INVESTMENT PRACTICES AND PROCEDURE FOR PURCHASE

LA6 Percentual de empregados representados em comités formais de seguranca
e sauide, compostos por gestores e trabalhadores ligados a programas de
seguranca de saude ocupacional / Percentage of workforce represented in formal
Joint management-worker of health and security by managers and workers
related to safety programs of occupational health

100% dos empregados / 100% of employees

HR1 Percentual e niimero total de contratos de investimentos significativos
que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos
a avaliagGes referentes a direitos humanos / Percentage and total number of
significant investment agreements that include human rights clauses or that have
undergone screening on human rights

Nao foram realizados contratos de investimentos que incluam
cldusulas referentes a direitos humanos / It was not performed
investment agreements that include human rights clauses

LA7 Taxa de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos
relacionados ao trabalho por regido / Rates of injury, occupational diseases, lost
days, absenteeism and work-related fatalities by region

37

LA8 Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencao e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da comunidade com relagdo a doencas graves /
Education, training, counseling, prevention and risk control programs in place to
assist employees, their families or community members regarding serious diseases

37

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas /
Percentage of significant suppliers and contractors that have undergone screening on
human rights and the measures taken

O Metré n3o submete fornecedores e empresas contratadas a
avaliagoes referentes a direitos humanos | Metrd does not bring
suppliers and contractors to human rights screening

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA / APPEARANCE: SECURITY PRACTICES

LAg Temas relativos a seguranca e satide cobertos por acordos formais com
sindicatos / Topics relating to health and safety covered in formal agreements
with trade unions

37

HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas
ou procedimentos da organizagao relativos a aspectos de direitos humanos que
sejam relevantes as operagdes | Percentage of security personnel trained in policies
or procedures concerning aspects of human rights that are relevant to operations

100% do quadro do Corpo de Seguranca Operacional foi
submetido a treinamento / 100% of the staff of the Body of
Operational Safety underwent training

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funciondrio, discriminadas
por categoria funcional / Average hours of training per year, per employee, by
employee category

37

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira / Percentage of employees
receiving regular performance and career development

100% dos empregados / 100% of employees
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indice Remissivo GRI | GR/ Index

312
SOCIEDADE / Society PRODUTO / Product
INDICADORES / INDICATORS PAGINAS/INFORMACOES / PAGES/INFORMATION INDICADORES / INDICATORS PAGINAS/INFORMAGOES / PAGES/INFORMATION

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE / APPEARANCE: HEALTH AND
SAFETY OF THE CUSTOMER

ASPECTO ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS /| APPEARANCE
LABELLING OF PRODUCTS AND SERVICES

ASPECTO: COMUNICAGOES DE MARKETING / APPEARANCE: MARKETING
COMMUNICATIONS

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE /| APPEARANCE: PRIVACY OF CUSTOMER

ASPECTO: CONFORMIDADE / APPEARANCE: COMPLIANCE
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